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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MA|
Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mi (CTKM) ndy, khach hang (KH) mdc dinh chdp nhdn tit ca

cac diéu khoan va diéu kién ciia CTKM duoc liét ké theo ndi dung cu thé nhw dudi day.
1. Tén CTKM: Vui Tét chi tiéu - Rinh qua sanh diéu.
2. Hang héa, dich vu khuyén méi: Thé Tin dung Qudc té (TDQT) VietinBank Visa/Master/JCB/UPI/DCI
hang Platinum tr¢ 1én do VietinBank phét hanh. Khong 4p dung cho thé JCB Credit Platinum EMV Heroes
va JCB Credit Platinum Virtual Heroes, thé¢ doanh nghiép.
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 18/1/2024 dén hét 21/4/2024, trong do,

e Tir ngay 22/1/2024 dén hét ngay 21/4/2024 trién khai:

- U dai hoan tién linh vyc nha hang an udng, thoi trang.

- Hoan tién theo giao dich chi tiéu khéc.

- Quay s trang thudng cho KH.

o Tir ngay 18/1/2024 dén hét ngay 21/4/2024 trién khai: Uu dii hoan tién khi mua sin pham

Samsung trén kénh online.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mii: Toan qudc.
5. Hinh thirc khuyén mii: Hoan tién, quay s xéac dinh tring thuéng.
6. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai: Tién va qua ting hién vat.
7. KH ciia CTKM (dbi twong hwéng khuyén mii): KH ca nhan 1a chu thé TDQT VietinBank
Visa/Master/ JCB/UPI/DCI hang Platinum tr¢ 1én do VietinBank phat hanh (khong ap dung cho chu the JCB
Credit Platinum EMV Heroes va JCB Credit Platinum Virtual Heroes, thé doanh nghiép) chi tiéu du diéu kién
trong CTKM.
8. Noi dung wu dai
8.1. Uu dii hoan tién

8.1.1. Uu dii hoan tién linh vuc nha hang én uong, thoi trang

STT | Tiéu chi Noi dung wu dii

Thoi gian | Trong khung gio 9h - 21h mdi ngay trong thoi gian tir 22/1/2024 -
ap dung 21/4/2024 hoac dén khi hét ngan sach, tuy theo thoi diém nao dén trude.

- Hoan 15% gia tri giao dich, t&i da 1.000.000 VND/KH cho c4c giao dich

chi tiéu tir 3.000.000 VND tai linh vuc nha hang an udng, thoi trang® vao

4 ngay dac biét: Ngay 23/12 Am lich (2/2), ngay Lé tinh nhan (14/2);
B Ngay than tai (19/2), ngay Qudc té Phu nit 8/3.

2 Ul.l Q?l - Hoan 500.000 VND cho cac giao dich chi tiéu tir 5.000.000 VND tai
chi tiéu N sl w4 . £ . . X A o

linh vuc nha hang an udng, thoi trang tat ca cac ngay trong tuan (trir cac

ngay dic biét ké trén).

- Mbi KH dugc hoan téi da 1.000.000 dbi véi wu dai ngay dic biét va toi

da 500.000 VND (1 lan) dbi véi uu dai ngay thuong.

! Danh sach MCC linh vuc nha hang in uéng, thoi trang tai Phy luc 2 dinh kém.



- Ngan sach wu dii ngay dic biét 1a 50 triéu dong/ngay, trong duong 200
triéu dong/CTKM.
Ngan - Ngan sach wu ddi ngdy thuong mdi tuan 1a 50 triéu dong/tuan, twong
] sach duong 650 triéu dong/CTKM.
- Ngan sach mdi ngay dic biét/tudn khong sir dung hét s& dugc cong don
tuong tmg sang cac ngdy dic biét/tuan tiép theo.
8.1.2. Hoan tién theo giao dich
STT | Tiéuchi N§i dung wu dai
1 Thoi gian | Trong khung gid 9h - 21h mdi ngay, trong thdi gian tir 22/1/2024 -
ap dung 21/4/2024.
- Hoan 5% gia tri cho céac giao dich chi tiéu thé tir 5.000.000 VND/giao
dich (tinh theo turng giao dich).
- Mdi KH dugc hoan téi da: 500.000 VND/tuan va tdi da 1.000.000 VND
) Uu dai trong ca CTKM.,
chi tiéu - Uu dai 4p dung cho nhiing giao dich sém nhat mdi tuan cho dén khi hét
ngan sach hodc hét thoi gian trién khai (tuy diéu kién nao dén trudc).
- Uu dai khong ap dung véi cac giao dich chi tiéu tai linh vuc: Nha hang
an ubng, thoi trang, dién lyc (MCC 4900).
- Ngan siach mdi tuan 1a 140 triéu dong/tuan, tuwong duong
3 Ngéan 1.820.000.000 VND/CTKM.
sach - Ngan sach mdi tudn khong str dung hét s& dugc cong don sang cac tuan
tiép theo.
8.1.3. Uu dii hoan tién khi mua sin phdm Samsung trén kénh online
STT | Tiéu chi ] N§i dung wu dai ] ]
. Théi gian Tat cé cac ngay trong thoi gian tur 12?/ 1/2024 - 21/4/2024 hoac deén khi het
ap dung | ngan sach, tuy theo thoi diém nao dén trude,
- Déi voi giao dich chi tiéu mua sdm san pham dién thoai Samsung Galaxy
S24 Series, hoan tién 1.000.000 VND cho phién ban mau thuong va hoan
, Uudai | tién 2.000.000 VND cho ban mau déc quyén tai website Samsung.com/vn
chi tiéu hodc Sshop.vn/.

- Uu dai khong duoc ap dung ddng thoi voi vu dii hoan tién theo giao dich
(muc 8.1.2)



https://sshop.vn/

Ngéan
sach

- Ngan sach vu dai: 500 triéu dong, trong do:
+ Ngan sach wu dai cho san phim Samsung Galaxy S24 Series phién ban

mau thudng: 100 triéu dong, twong duong 100 luot wu dai.

doc quyén: 400 triéu dong, twong dwong 200 luot wu dii.
- KH ¢6 thé huong dong thoi vu dai hoan 1.000.000 VND va hoan
2.000.000 VND khi mua nhi€u san pham. Ngén sach wu déi ¢6 gioi han do
d6 KH du dicu kién trude s€ dugce uu ti€n nhan thudng.

+ Ngan sach vu dii cho san phdm Samsung Galaxy S24 Series ban mau

(*) Diéu kién khdc

a)

tuan.
b)
c)

gié tri hop dong.

d)
e)

8.2. Quay sb tring thuéng

8.2.1. Thoi gian trién khai: Tir ngay 22/1/2024 - 21/4/2024.

8.2.2. Co céu giai thuéng:

Ngan sach wu dai theo tuan tai muc 8.1.1 va 8.1.2 tinh tir 9h thtr 2 dén 21h Chu nhat hang

KH tinh theo CMND/CCCD cua chu tai khoan, ap dung cho ca thé chinh va thé phu.
D061 véi cac giao dich tai don vi bdo hiém (MCC 6300) gia tri thanh toan thé phai khdp ding

Ngan sach wu dai co gidi han do dé cac KH du diéu kién trudce s& duogc wu tién nhin thudng.
KH dugc nhan dong thoi ca 3 muc wu dai trén néu dat du dicu kién cia tirng wu dai.

Tri gia giai

S6 lwong

Tong so

Tong so tién

Hang myc Gidi thuong |4 imo (VND)| gidi/thang l‘;‘i"ﬁ“ig (VND)
1. Quay sb hang thang
) Dién thoai Samsung

Giai Nhit Galaxy Z Flip 5256 | 22.000.000 1 3 66.000.000
GB

Giai Nhi Qgg mat Il X may 999.999 24 72 | 71.999.928

2. Quay s6 cudi CTKM
Chuyén du lich chau

Giai Dic biét Au 8 ngay 7 dém 120.000.000 1 1 | 120.000.000
danh cho 2 nguoi

3. Tong s tién 257.999.928

- Téng tri gid gidi thwong quay sé triing thuwong ciia CTKM 1a: 257.999.928 dong (Bang chit: Hai

tram nam mwoi bay triéu chin tram chin mwoi chin nghin chin tram hai tam dong chan).

- Cdc ma du thuéng di tham gia quay sé hang thang sé tiép tuc dirgc tham gia quay sé cuéi CTKM.

8.2.3. Tiéu chi cip mi

- Tiéu chi cap ma:

MS&i 1.000.000 VVND thanh toan bang thé TDQT, KH duoc ting 1 ma dy thuong. Can cir tinh mi du
thuong dugc xac dinh trén gia tri ciia ting giao dich, khong tinh theo gia tri tich Ity cia KH trong CTKM.

- Piéu kién vé giao dich dwoc cAp ma dy thwéng:

+ La giao dich thanh toan bang thé TDQT hop 1¢ ciia Chuong trinh trong thoi gian CTKM c6 gia tri tir

1.000.000 VND.

+ Khong ap dung dbi véi cac giao dich chi tiéu tai don vi dién lyc (MCC 4900).

+ Khung gid chi tiéu POS/mPOS trong nude hop 18: Tir 6h00 - 23h59 hang ngay trong CTKM, dbi voi

giao dich online; chi tiéu nude ngoai: Khong gidgi han khung gio chi tiéu.




- Cong thirc tinh s6 lwong ma duw thwéng:

8.2.4.

Gia tri toi thiéu dwoc

c4p ma di thuéng So lwgng ma dwgce cap cho moi giao dich

= Gi4 trj giao dich/gia tri tdi thiéu dugc cip ma dy thuong (Lam

L000.000 VND | o & hing don vi)

Thoi gian, cdch thirc phdt hanh bang chirmg xdc dinh tring thuéng
Mai dy thuéng duge cip cho KH ngay khi KH thuc hién giao dich thanh toan thanh cong va gui

tin nhin thong bao OTT qua App VietinBank iPay ctia KH véi ndi dung tin nhin dy kién:

Truong hop KH ¢6 1 ma du thudng: QK co co hoi trung thuong chuyen du lich chau Au, dien thoai
Samsung Galaxy Z Flip 5 va cac giai thuong gia tri khac trong CTKM “Vui Tet chi tieu - Rinh qua
sanh dieu” cua VietinBank. Ma du thuong GD luc hh:mm DD/MM/YY la XXXXXXXX.
LH1900558868.

Truong hop KH ¢6 2 ma dy thudng tro 1én: QK co co hoi trung thuong chuyen du lich chau Au,
dien thoai Samsung Galaxy Z Flip 5 va cac giai thuong gia tri khac trong CTKM “Vui Tet chi tieu
- Rinh qua sanh dieu” ctia VietinBank. Ma du thuong GD luc hh:mm DD/MM/Y'Y la tu XXXXXXXX
den yyyyyyyy. LH1900558868.

8.2.5. Quy dinh vé bang chirng xdc dinh tring thuong:

8.2.6.

Kho ma du thudng 1a chung va duy nhét.
Toéng ma du thudong du kién phat hanh 14 20.000.000 s6, tir s6 10.000.000 dén 29.999.999 dugc hé
thdng tu dong cip ngau nhién.
M3 du thuong cta Chuong trinh ¢6 8 ky tir voi khuon dang XXXXXXXX va dugc cdp mot lan
duy nhat trong ca CTKM.
Mi dy thuong dugc cap ctia KH (co thé) khong lién ké.
Cac ma du thuong da dugc cip cho cac giao dich thanh toan thé huy/dao/hoan tra s& duoc hé thong
thu hoi va cac ma dy thudng d6 s& khong dugc tham gia quay thudong va xét thudng trong CTKM.
Céac ma du thudng sé khong dugc tham gia quay thudng va xét thudng trong CTKM trong truong
hop VietinBank chirng minh dugc do 1a cac giao dich gian 1an, tryc loi, bi phap luat cAm/han
ché/giao dich khéng.
Thoi gian, dia diém va cdch thirc xdc dinh tring thuéng:
Pon vi thyc hién quay thudng: VietinBank.
Dia diém quay thuong: Tang 3, Khdi Ban 1¢ VietinBank - Toa nha Hong Ha, 37 Ngb Quyén, quan
Hoan Kiém, TP. Ha Noi.
Thot gian quay thuong:
o Quay sb hang thang (du kién) vao cac ngay:
+ Ngay 4/3/2024: Quay s6 cac ma du thudong duoc cap tir ngay 22/1/2024 dén hét ngay 21/2/2024.
+ Ngay 4/4/2024: Quay s6 cac ma du thuong duoc cap tir ngay 22/2/2024 dén hét ngay 21/3/2024.
+ Ngay 3/5/2024: Quay s6 cac ma du thuong duoc cap tir ngay 22/3/2024 dén hét ngay 21/4/2024.
o Quay s cubi Chuong trinh (du kién) vao ngay 3/5/2024: Quay s6 cic ma du thudng dugc cip tir
ngay 22/1/2024 dén hét ngay 21/4/2024.
Hinh thtrc quay thudng:



o Quay thudng trén phin mém ty dong. Quay sb theo co cau giai thuong tir giai Nhi dén giai
Nhat va giai Dic biét.

o Lan 1, quay sb giai Nhi: Quay s 1 1an dé xac dinh KH trung thudng chinh thic.

o Lan 2, quay sb giai Nht: Quay s 1 1an dé xac dinh KH trang thuéng chinh thirc.

o Giai Dic biét: Quay 1 14n dé x4c dinh KH tring thuéng chinh thirc.
M&i ma dy thuong dwoc tham gia quay sb 1 1an giai thang va 1 lan giai cubi Chuong trinh.
Thuec hién quay thuéng theo sé luong ma du thudng thuc té va da cip tinh dén thoi diém thyc hién
quay sb v6i su chimg kién cta dai dién VietinBank va dai dién KH.
Ma du thuong hop 1€ 1a cac ma duoc cép cho giao dich that, hop 1¢, khong phai 1a giao dich khéng,
truc loi (sau khi VietinBank ra soat tinh hop 18 cia danh sach cac méd duoc cip dé tién hanh quay
thudng).
Giao dich thé hop 18: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh chu thé VietinBank thanh toén tai
cac don vi chap nhan thé (BVCNT)/online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gdom ca
trong nudc va nudc ngoai); giao dich phai thyc hién thanh cong, da 1€n sao ké thé va khong thude
danh sach cac giao dich bi dao/huy/hoan tra tinh t&i thoi diém VietinBank chdt danh sach chi
thudng; thoi gian sir dung dé tinh khuyén mai cho KH 1a thoi gian KH giao dich thyc té duoc 1ay
trén hé théng cua VietinBank.
Mai sb du thudng ctia KH trang giai thudng nao thi KH dugc nhén cac giai thuong do.
Két qua quay s dugc 1ap thanh bién ban va c6 chit ky x4c nhan cta cac bén ching kién.

8.2.7. Thoi gian, cdch thirc thong bdo trung thuong:

Két qua quay thuong mdi dot s& duoc ding tai trén trang web www.vietinbank.vn va thong bao
truc tiép cho KH trang thudng bang tin nhan OTT qua VietinBank iPay ctia KH/hodc giri Email tir
dia chi khoibanle@vietinbank.vn t&i Email ctia KH di cung cdp khi mo thé tir/hodc nhan tin qua
SMS tir s6 dién thoai c6 tén hién thi 1a VietinBank t&i s6 dién thoai ciia KH da cung cap khi mé
thé.
No6i dung thong bao trung thuong:
“Chtic mirng Quy KH di may mén tring thuong giai X 1a ....... cia CTKM “Vui Tét chi tiéu
- Rinh qua sanh diéu” v&i ma sb trang thuong YYYYYYYY (%)
Chi tiét xem tai day: (link thong bao danh sach KH trang thudng).
* Quy KH da giao dich thanh toan thé TDQT cua VietinBank c6 gia tri tir 1.000.000 VND tré
1én trong thoi gian dién ra CTKM.
@Lién hé: 1900 558 868 [<% Email: contact@vietinbank.vn.
Thoi han thong bao dén KH cham nht trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sé.

8.3. Thoi gian dia diém, cach thirc va thii tuc trao thuéng:
8.3.1. Thoi gian chi thwéng

Déi véi wu dai hoan tién: VietinBank thyc hién chi thuong du kién trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thuc mdi thang? cho KH du diéu kién.

Déi vé6i giai thuong quay sb: VietinBank thuc hién chi thuong du kién trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thic mdi thang/Chuong trinh cho KH du diéu kién chi thudng.

8.3.2. Cach thirc chi thwéng

Déi véi wu dai hoan tién: VietinBank thuc hién chi thuong hang thang vao tai khoan thé TDQT thuc

2 Thang duoc tinh tir ngy 22 thang nay dén hét ngay 21 thang tiép theo, riéng thang dau tién bit dau tir ngay 18/1/2024 —
21/2/2024


http://www.vietinbank.vn/

hién chi tiéu ciia KH di diéu kién cua thang trude d6 trong vong tdi da 45 ngay ké tir khi két thuc thang.
Tai khodan thé cia KH phai hoat dong tai thoi diém chi thuong.
Ddi véi giai Nhi hang thang: VietinBank thyc hién chi thuong hang thang vao tai khoan thé TDQT thuyc
hién chi tiéu ciia KH tring thuéng quay s6 cua thang trude d6 trong vong toi da 45 ngay ké tir khi két
thuc thang (Ngay két thic hang thang 1a cac ngay 21/2/2024, 21/3/2024, 21/4/2024). Tai khoan thé cta
KH phai hoat dong tai thoi diém chi thudng.
vat hoac béng tién chuyén khoan vao tai khoan thé TDQT thuc hi¢n chi tiéu cua KH, nhung khong dugc
vuot qué gia tri giai thuong da cong bd. Trudng hop tai thoi diém trao thuong, gia tri hién vat giai thuong
thuc t€ cao hon gia tri giai thuong da cong bd, KH s& nhan giai thuong bang tién chuyén khoan tuong
dwong véi gia tri giai thuong da cong bd. Trudng hop lac trao thudng, gia tri hién vat thuc té thip hon
gia tri giai thuong di cong bd thi KH c6 thé nhan giai thudng bang tién chuyén khoan véi gia tri twong
duong gié tri da cong bd hodc br:ing hién vat thuc té.
Truong hop KH nhén gidi Dac biét 1a tour du lich thi diéu kién nhan gidi thudng la:
Giai Pic biét gdm toan bo chi phi: Vé may bay khir hdi, khach san, vé tham quan, dn udng, xe dua
d6n, bao hiém du lich theo chuong trinh. Gia tour khong bao gom: Ho chiéu, phi Visa, chi phi doi
ngay, doi hanh trinh, tién tip va cac phu thu khac.
Thoi gian thuc hién chuyén du lich 1a trong vong 60 ngay ké tir ngay trao thuong (KH s& di du lich
theo thoi gian sap xép tour du lich tir phia VietinBank). Sau thoi gian trén, KH nhan thuéng bang
hién vat nhung khong thuc hién di du lich hoic khong dat VISA du lich s& mat quyén nhéan giai
thuong.
KH nhan giai thuong bang hién vt tai chi nhanh VietinBank - noi quan 1y tai khoan ciia KH.
KH triing thuong phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Chi phi van chuyén
hang hoa - dich vu (trudng hop KH nhan hién vat), thué thu nhap ca nhan theo quy dinh cta phép ludt
hién hanh.
VietinBank sé& thyuc hién khau trir thué thu nhap c4 nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh néu c6 phat
sinh, trude khi thuc hién trao gidi thudng cho KH.
Quy dinh vé tra thudng va thu hdi gidi thuong ciia Chuong trinh: VietinBank co toan quyén trong viée
ghi no/thu hoi toan bd gia tri giai thuong/qua ting ciia KH trong truong hop VietinBank chting minh
duoc giao dich phét sinh nhan giai tring thuong khong c6 gié tri (truc loi, giao dich khong, khong hop
1€...), co6 hanh vi Itra ddo, vi pham quy dinh cua VietinBank.
Pau moi giai dap thic mic: Chi nhanh/phong giao dich VietinBank trén toan qudc, hodc Tong dai
Ho trg KH: 1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn.

10. Trach nhiém cong bd thong tin: VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cua

thé 16 CTKM, két qua cia CTKM trén it nhat mot phuong tién thong tin dai chiing va trén website
cua VietinBank: https://www:.vietinbank.vn/vn.

11. Cac quy dinh khac:

- CTKM chi ap dung cho céac giao dich chi tiéu, khong ap dung cho giao dich rut tién mat, van tin, in

héa don, sao ké, ndp tién, chuyén khoan, phi, 131, giao dich dao, huy, hoan tra, cac giao dich verity,

pre-authorize/pre-purchase.

- Thé 1& m&i nhat va déy du nhét 1a thé 1& duoc dang tai trén website cua VietinBank tai
https://www.vietinbank.vn/vn. Théng tin dugc cung cp trén cac phuong tién truyén thong cia
CTKM nhu: To roi, poster, thong cdo bao chi, phim quang cdo, SMS... 13 ndi dung van tit,


mailto:contact@vietinbank.vn

mang tinh chit quang cdo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay ddi trong thoi gian dién
ra CTKM. VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia CTKM
cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhitng thay d6i va didu chinh d6
sau khi dugc co quan quan Iy Nha nuée vé thuong mai xac nhén.
Giao dich thé hop 1é: Giao dich phai dugc thuc hién béng chinh chu thé VietinBank thanh toan tai
cac DVCNT/online cia VietinBank va cac ngan hang khac (bao gdm ca trong nudc va nudc ngoai);
giao dich phai thuc hi¢n thanh cong, da 1én sao ké thé va khong thudc danh sach cac giao dich bi
dao/hiiy/hoan tra tinh t6i thoi diém VietinBank chét danh sach chi thudéng; thoi gian sir dung dé tinh
khuyén mai cho KH 1a thoi gian KH giao dich thuc té dugc 1y trén hé thong cia VietinBank.
KH c6 trach nhi¢ém dam bao thong tin $6 dién thoai dang ky SMS Banking, Email, s6 dién thoai lién
lac 1a cua chu thé (khong stir dung chung thong tin véi ngudi Khac).
Trudng hop giao dich ciia KH bi nghi ngd truc loi, giao dich nghi ngd thanh toan khdng, giao dich
quet thé qua POS trong khoang thoi gian tir Oh dén 6h sang hém sau véi nhiing giao dich quet thé &
cac diém chép nhén thé trong nudc (trén hé théng VietinBank thé hién loai tién thanh toan ma 704
- Viét Nam déng) s& khong dugc tham dy CTKM.
M4 danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng ctua VietinBank dugc xac dinh tuy thudc vao ma danh
muc (MCC) do bén ban hang dang ky véi to chirc thé (TCT). VietinBank s& khong chiu trach nhiém
trong truong hgp MCC ding ky véi TCT bi 16i hodc truong hop TCT/hodc bén ban hang va/hoic
ngan hang cta bén ban hang thay d6i ma danh myc (MCC) ma khong thong bao cho VietinBank.

Chtng tir thanh toan thé hop 1&: Mdi hdéa don mua hang phai tuan theo quy dinh ctia B Tai chinh
va chi duoc thanh toan bang thé VietinBank ctia chinh chii thé tham gia CTKM. VietinBank khong
chi thuong cho cac hda don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé ciia nhiéu KH khéc nhau.
Truong hgp mdt hoa don mua hang dugc thanh toan b?mg nhiéu thé cua mot/nhiéu KH hodc mot
héa don mua hang duoc tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhidu héa don
thanh toan thé cho cing mdt hoa don mua hang) hodac mot hoa don dugc thanh toan béng nhiéu hinh
thirc khac nhau (thé/tién mit...) déu coi la khong hop I&.

Chu thé ¢6 trach nhiém cung cap hoa don mua hang va cac chimg tir lién quan dén giao dich mudn
nhat 3 ngay lam viéc theo yéu cau ciia VietinBank dé chimg minh quyén lgi ciia KH. VietinBank
c6 quyén khong tra thuong cho KH trong truong hop KH khong cung cip hodc cung cap khong day
du cac chirng tir theo thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich cuia KH khong théa mén cac quy
dinh cua thé 1¢ CTKM.

Déi véi giao dich thanh todn bao hiém (MCC 6300), gia tri thanh toan thé phai khop ding véi gia
tri hop dong bao hiém.

VietinBank c6 quyén yéu cu chu thé cung cap cac hoa don giao dich (hoa don mua hang va hoa
don thanh toan thé) va cac chimng tir khac dé 1am can ctr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.
VietinBank c6 quyén tir chdi trao thudng hodc ghi ng lai tai khoan ciia chu thé hodc yéu cau chii thé
hoan tién tra thuéng ma VietinBank di tra thuong cho KH trong truong hop VietinBank c6 di cian
ctr ching minh gidi thuéng KH dugc nhan can ctr trén giao dich khong hop 1€, giao dich nghi ngo
truc loi, giao dich chi tiéu cac hang hoéa dich vu bi phéap luat cAm hodc han ché.

KH nhan thuéng thuc hién dung theo quy dinh ctia phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi nhan
thudng, VietinBank sé& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh
néu co phat sinh, trudc khi thuc hién chi thuong cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong
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s€ do KH tring thudng tu chi tra.

- KH c6 trach nhiém cung cép s6 dién thoai va Email cho VietinBank dé duogc nhan thong bao xét
thudng hoan tién (trong truong hop KH théa man diéu kién tham gia CTKM). Trong trudng hop
xay ra tranh chép lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuin duoc tranh chép s& dugc xtr Iy theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.

- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém dbi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra CTKM lam cho KH khong nhan dugc thong bao tring thuong CTKM, khong thé lién
lac dugc KH dé thong bao trao thudng, VietinBank dugc mién trach nhiém trong truong hgp CTKM
hét ngan sach nhung chua kip thong bao téi KH.

- Viéc trao thuong cho KH ¢ thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop VietinBank tra soat,
xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

- VietinBank duoc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi nhan thudng trong
cac CTKM quang cdo khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai chung (néu ngudi nhan thuéng
cho phép).

- Néu vi Iy do nao d6 theo quy dinh cua phdp luat, CTKM khong duogc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé huay bo, két thuc, thay ddi hodc tri hodn CTKM.

- VietinBank cam két thyc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM trén theo c4c quy dinh
cua phép luat hién hanh.

- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai ctia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc
CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xur ly céc khiéu nai cua KH.

- Pbi v6i nhitng giai thuong khong thé trao giai thudng, khong ¢ nguoi trang thuéng hodc nhan
thudng, VietinBank trich ndp 50% gia tri giai thuong di cong bd vao Ngan sach Nha nude theo quy
dinh tai Khoan 4, Piéu 96 Luat Thuong mai.

Moi thic mdc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cdc chi nhanh/phong giao dich VietinBank trén
toan quéc hodc Tong dai Hé tro KH:1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn.

VietinBank.
Phu luc 2: Danh sach MCC linh vire nha hang in udng, thoi trang
STT Linh vue MCC
1 Nha hang an udng 5812, 5813, 5814, 5921
2 Thoi trang 5691, 5655, 5631, 5948, 5661,
5697, 5641, 5621, 5651, 5941



mailto:contact@vietinbank.vn

