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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“SME HUNG THINH - NGOAI TE TANG NGAY, TIEN THUONG VE TAY”

Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) méc dinh

chdp nhdn tdt ca cdc diéu khodn va diéu kién cia CTKM duroc liét ké theo ngi dung cu thé

nhu dwoi day.

1. Thoi gian km: Tir ngay 13/12/2023 dén ngay 31/3/2024 va dwoc chia thanh 2 ky:

- Ky 1 tir ngay 13/12/2023 dén hét ngay 25/12/2023.

- Ky 2 tir ngay 26/12/2023 dén hét ngay 31/3/2024.

2. Hang hoéa, dich vu KM: La cac san pham dich vu mua ban ngoai t&¢ (MBNT) danh riéng cho
phan khtc khach hang doanh nghiép vira va nhd (VVVN) bao gdom: (1) Giao dich MBNT giao
ngay; (2) Giao dich MBNT ky han; (3) Giao dich MBNT hoan doi.

Hang hoa, dich vu ding dé KM: Tién chuyén khoan.

Pia ban (pham vi) KM: Toan qudc.

Hinh thic KM: Tang tién

Poi twong dwoce hwong KM: Khéch hang thudc phan khic khach hang doanh nghiép VVN

theo quy dinh cia VietinBank ting thoi ky thoa man didu kién ciia chuong trinh. Bao gom

- Khach hang doanh nghiép VVVN méi chua co CIF tai VietinBank (ma CIF trong thoi gian
trién khai Chuong trinh).

- Khach hang doanh nghiép VVN hién hitu da co CIF tai VietinBank va khéng c6 doanh
s6 MBNT phét sinh tai VietinBank tir ngay 1/1/2023 dén trudc thoi diém trién khai
Chuong trinh.

N¢i dung CTKM:

7.1 Tangtién vao tai khoan cua khach hang co sir dung san pham dich vu MBNT dugc quy
dinh tai di€u 2 cua Thé 1€ nay va théq man dicu kién ‘cﬁa Chuong trinh. Tién thu’("):ng
cua khach hang turong tmg v6i doanh so giao dich du di€u kién chi thuong cua san pham
Mua ban ngoai t¢ duge quy dinh tai diéu 2 cua The 1¢ nay phat sinh trong thoi gian trién
khai Chuong trinh tai diéu 1 van ban nay. Tién thuong ctia khach hang dugc tinh nhu

o ok~ w

Sau:

+ Déivéi Ky 1: Tir ngay 13/12/2023 dén hét ngay 25/12/2023
Co ciu giai Gia tri chi thuwéng
Top 10 khach hang c6 doanh s6 MBNT cao nhat 25.000.000 VND
Top 11 - 20 khach hang c6 doanh s6 MBNT cao nhat 15.000.000 VND
Top 21 - 30 khach hang c6 doanh s6 MBNT cao nhat 10.000.000 VND

+  Déivéi Ky 2: Tir ngay 26/12/2023 dén hét ngay 31/3/2024
Co ciu giai , ’ Gis tri chi thuéng
Top 10 khach hang c6 doanh so MBNT cao nhat 50.000.000 VND
Top 11 - 20 khach hang c6 doanh s6 MBNT cao nhat 25.000.000 VND
Top 21 - 30 khéch hang c6 doanh so MBNT cao nhat 15.000.000 VND
Top 31 - 40 khach hang c6 doanh s6 MBNT cao nhat 10.000.000 VND

- Doanh sé mua ban ngoai té cua khach hang dugc tinh theo cong thirc: Doanh sé6 MBNT
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giao dich giao ngay + (Doanh s6 MBNT giao dich phai sinh ** hé s6 1.2)

- Trudng hop c6 nhiéu khach hang ¢ doanh s6 MBNT bang nhau trong ky xét thudng,
khéach hang nao c6 lgi nhuan MBNT cao hon (Tinh theo ky xét thudng trong thoi gian
trién khai Chuong trinh) s& duoc wu tién xét thuong.

7.2. Hinh thikc chi KM: Tién chu}{én khoan vao tai khoan thanh toan mé tai,VietinBank cua khach
hang dap ung dicu kién tai cudi Chuong trinh. Khach hang tu ndp thué thu nhap, cac chi phi
theo quy dinh cua phap luat.

8. Téng ngan sach ciia chwong trinh: 1.500.000.000 dong (Bang chir: M6t ty nam tram triéu
dong chan).
9. Tréach nhiém théng bao

- VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cia thé 1é CTKM trén website

www.vietinbank.vn va tai dia diém KM.
10. Céc quy dinh khéc:

- Thé 1&¢ mai nhat va day du nhit 1a thé & dugc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dwoc cung cip trén cac phuong tién truyén thdng khac cua
CTKM nhu to roi, poster, thong c4o bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung van tit,
mang tinh chat quang céo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay déi trong thoi gian dién
ra CTKM. VietinBank cd quyén thay doi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan coa
CTKM cho pht hop véi diéu kién trién khai thyc té va s& thong bao vé nhimg thay doi va diéu
chinh do.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM, két qua tring thuong s& duoc ding tai trén
website www.vietinbank.vn va/hozc VietinBank s& thong béo truc tiép t6i cac khach hang
trang thudng bang goi dién thoai hozc email (tir email: khoikhdn@vietinbank.vn) va thuc hién
chi KM t6i khach hang trang thuong. Moi chi phi, thué lién quan dén viéc nhan thuong sé do
khach hang trang thuong ty chi tra.

- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém déi vai cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra CTKM lam cho KH khdng nhan dugc théng bao/email, khéng thé lién lac
duoc KH dé thong bao trao thusng.

- VietinBank cd toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thuang ciia khach hang
trong truong hop VietinBank chimg minh duoc giao dich phét sinh nhan tién KM khdng c6
gié tri (truc loi, giao dich khdng, khong hop 1¢..), c6 hanh vi lira dao, vi pham quy dinh cua
ngan hang.

- Tai thoi diém VietinBank thuc hién chi tién thuong vao tai khoan thanh toan caa khach hang,
néu khach hang da dong tai khoan thanh toan tai VietinBank thi khach hang s& khong duoc
nhan khoan wu dai tang tién nay.

- Néu vi ly do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khéng duoc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé huy bo, két thic, thay doi hoic tri hodn CTKM.

- VietinBank cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM trén theo céc
quy dinh caa phap luat hién hanh.

1 Giao dich MBNT phai sinh bao gom giao dich MBNT ky han + giao dich MBNT hoan doi
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- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé CTKM trong vong 45 ngay
ké tir ngay két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xu ly
céc khiéu nai cua khach hang.

Moi thac mdc lién quan dén CTKM, khach hang vui long lién hé cac phong giao dich/

chi nhanh VietinBank trén toan quéc hodc Téng dai Ho tro khach hang: 1900 558 868;

email: contact@vietinbank.vn.

Ngadn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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