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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Thoi gian chwong trinh khuyén mai (CTKM): Tir ngay 18/10/2023 dén hét 31/12/2023
hoac t6i khi hét ngan sach tity theo diéu kién nao dén trudc.

. Hang hoéa, dich vu KM: La toan b cac san pham, dich vu Thanh toan Quéc té & Tai tro

Thuong mai (TTQT&TTTM) phuc vu hoat dong thanh toan cho hgp dong xuat nhap khau
ddng ngoai té cua khach hang bao gom: (1) Chuyén tién ngoai té di - dén; (2)Thanh toéan
bao thanh toan nhap khau - xuét khau; (3) Thanh toan b chang tir L/C xuat khau - nhap
khau; (4) Thanh toan bo ching tir nho thu nhap khau - xuat khau; (5) Thanh toan bo ching
tr TTR nhap khau - xuat khau va khong bao gém hoat dong thanh toan bién mau hoic céc
san phdam TTQT&TTTM phuc vy thanh toan cho céc hop ddng noi dia.

Pia ban (pham vi) KM: Toan qudc.

Hinh thicc KM: Tang tién.

Poi twong duoc huwong KM:

Khéach hang thudc ddi tuong khach hang doanh nghiép 16n theo quy dinh vé phan khic caa
VietinBank, chua c6 phat sinh giao dich/sir dung san pham TTQT&TTTM cua VietinBank
tir ngay 1/1/2023 dén trude thoi diém trién khai Chuong trinh (bao gdom ca khéch hang moi
va khach hang hién hiru cua VietinBank).

Tai moi thoi diém, toan bo du no cua khéach hang 1a ng Nhém 1.

N¢i dung CTKM:

Tang tién vao tai khoan caa khach hang c6 sir dung san pham caa CTKM dugc quy dinh tai
Diéu 2 cua Thé 1¢ nay va thoa man diéu kién caa CTKM. Tién thuong cua khach hang twong
g véi s6 lugng mon giao dich du diéu kién tinh thuong caa khach hang phat sinh trong
thoi gian trién khai CTKM tai Muc 1 vin ban nay.

Tién thuong cua khach hang twong (g véi sé lugng mén giao dich du diéu kién chi thuong
cua khach hang phét sinh trong thoi gian trién khai CTKM.

Tién thuong cua khach hang duoc tinh nhu sau:

So lwgng mén giao , , ) . .
dich dii didu Kién 1 moén 3 modn 6 mon 10 mon 15 mon
Titn thuong 5.000.000 | 15.000.000 | 30.000.000 | 60.000.000 | 100.000.000
VND VND VND VND VND
Biing chir Nén} triéu Mu’(‘yi l‘ém Ba eroi S.éu mEr()'i M(}t trfirn
dong trigu dong | tricudong | triéu dong tri¢u dong

Giao dich du diéu kién tinh thuong cua chuwong trinh: La giao dich sir dung hang hoa, dich
vu khuyén mai tai Khoan 2 thé I& nay véi doanh sb giao dich quy doi t6i thiéu 200.000
USD/mon giao dich.

Truong hop tong s6 lwong khach hang du diéu kién tinh thuéng vuot qua ngan sach CTKM,
danh sach khach hang dugc nhan thudng s& duoc uu tién theo cac tha tu sau: (1) Téng doanh
s6 giao dich san pham cua CTKM trong thoi gian trién khai CTKM; (2) S6 lwong mon phat
sinh san phdam cua CTKM:; (3) Thoi gian phéat sinh sém hon.
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. Thoi gian va céch thire chi thwéng:

VietinBank thyc hién bang cach chuyén tién thudng vao tai khoan thanh toan cua khach hang mo
tai VietinBank trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM.

Truong hop tong sb luong khach hang doat giai sau tinh toan virot qua ngan sach CTKM da dugc
phé duyét, danh sach khach hang duoc nhan giai sé dugc wu tién 13y theo cac thir tu sau: (1) Doanh
s6 giao dich téng cac mon thanh todn xuét nhap khiu cao hon; (2) S6 lugng mén phét sinh cao
hon; (3) Thoi gian phéat sinh sém hon.

Trach nhiém théng béo

VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cta thé 16 CTKM trén it nhat mot
phuong tién thong tin dai ching.

Cac quy dinh khéc:

Thé 1é méi nhat va day da nhat 1a thé 1 duogc dang tai trén website cia VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cia CTKM
nhu t& roi, poster, thong céo bao chi, phim quang cao, SMS... 1a ndi dung van tat, mang tinh chat
quang céo va co thé chua cap nhat kip thoi nhiig thay doi trong thoi gian dién ra CTKM.
VietinBank c6 quyén thay d6i ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia CTKM cho phu
hop vai diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhiing thay d6i va diéu chinh do.
VietinBank duoc quyén mién trach nhiém déi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra CTKM lam cho khéch hang khéng nhan duoc théng bao qua SMS, khong thé lién
lac dugc khéch hang dé thong bao trao thudng, VietinBank dwoc mién trach nhiém trong trudng
hop CTKM hét ngan sach nhung chua kip thong bao t6i khéch hang.

Khach hang s& khong duoc xét dé nhan wu dai néu khach hang khong thuc hién dung cac diéu
kién quy dinh tai Muc 7 néu trén. Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém, VietinBank bao luu
quyén hay bo tu cach tham gia chuong trinh, truy doi qua tang, vat pham va/hoic céc loi ich KM
khac néu VietinBank phét hién: (i) Khach hang khong dép ung di diéu kién tham gia CTKM tai
thoi diém VietinBank danh gia diéu kién; hodc (ii) Khéch hang c6 hanh vi gian lan, gia mao,
khéng trung thuc vé cac diéu kién tham gia CTKM.

Dé minh bach, khéch hang tham gia CTKM dong y rang, viéc x4c dinh cac giao dich da diéu kién
Xét nhan wu dii theo chuong trinh nay s& do VietinBank thuc hién. Bong thoi, trong truong hop
¢6 nhitng cach hiéu khac nhau déi véi cling mot noi dung ciia chuong trinh, VietinBank s& c6
toan quyén giai thich cac noi dung do va giai thich cua VietinBank s& cd gia tri phap Iy cudi cling
dé &p dung CTKM. Trong trudng hop dé, khach hang cam két chap nhan va khéng co bat ky
khiéu nai, khiéu kién nao.

Tai thoi diém VietinBank thuc hién chi tién thuéng vao tai khoan thanh toan caa khach hang, néu
khach hang da dong tai khoan thanh toan tai VietinBank thi khach hang sé khong duoc nhan
khoan wu dai tang tién nay.

Viéc trao thuong cho khach hang c¢é thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop VietinBank
tra soat, xac thuc thng tin chu thé kéo dai hon so vai thoi gian du kién.
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- Néu vi Iy do nao d6 theo quy dinh cua phép luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé hay bo, két thuc, thay d6i hoac tri hodn CTKM.

- VietinBank cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM trén theo cac quy
dinh ciia phép Iudt hién hanh.

- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé CTKM trong vong 45 ngay ké
tir ngay két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xir ly céc
khiéu nai caa khach hang.

Moi thic mdc lién quan d@én CTKM, khéach hang vui long lién hé céc chi nhanh/phong
giao dich VietinBank trén toan quac hodc lién hé Tong dai Hé tro khach hang 1900 558 868;
email: contact@vietinbank.vn.

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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