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THE LE CHUONG TRINH “TAI KHOAN SELLER — TAI LQC NHU MO”

(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN/HO KINH DOANH)
Bang viéc tham gia chirong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhdn tat ca cdc diéu khodn va diéu kién cua
chuong trinh duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duedi day.

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Tai khoan Seller — Tai lpc nhuw mo

2. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 01/10/2023 dén hét ngay 31/01/2024 hodc dén khi hét ngan sach (tdy thude diéu kién
nao dén trugc).

3. i twgng dwogc hwong khuyén mai:

- C& nhan/Ho kinh doanh, chii cac ctra hang, siéu thi, quan an, kiot, khach hang kinh doanh online (trén mang xa hoi/san
TMDT) c6 st dung tai khoan thanh toan va dich vu nhéan tién qua ma VietQR cua VietinBank théa man diéu kién cua
chuong trinh.

4. Loai san pham dich vu 4p dung khuyén mai:

- Tai khoan thanh toan va dich vu nhan tién qua ma VietQR VietinBank

5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

6. Hinh thirc khuyén mai: Tang tién

7. Noi dung chwong trinh khuyén mai:

7.1.  Uu dai ting tién cho Top 30 khach hang dat CASA cao nhat méi thang tai tirng Khu vuc

STT Tiéu chi Noi dung
Noi dung wu | - Tang 1.000.000VND/KH cho TOP 30 KH/Khu vyc c6 duy tri CASA binh quan (BQ) nam
dai cao nhét trong thang xét thuang.
biéu kién - Trong thang xét thuong, KH can dong thoi thoa mén cac diéu kién sau:

+ Casa BQ niam cua KH tai thang xét thuong phai dat téi thiéu 250 triéu dong
+ CASA BQ nim tinh bing téng sé6 du CASA BQ thang nhan sé ngay trong thang chia cho
t6ng s6 ngay trong nam.

+ TKTT caa KH phét sinh téi thiéu 100 giao dich nhan tién qua VietQR

Nguyén tic | - KH duoc tinh theo CIF trén hé théng NHCT.

xét thwong - MJbi KH chi dugc nhan tbi da 1 1an vu dai tai méi ndi dung wu dii trong thoi gian trién khai
chuong trinh.

-S4 lugng khu vuc ap dung khuyén mai: 8 khu vyc

- KH khong duoc ap dung dong thoi cac uu dii trong cling mot Ky xét thuang.

- Giai thuong s& chi thuong theo thir tw Casa BQ niam cua KH tir cao xudng thap; truong hop
KH c6 Casa BQ nim bang nhau tai ky xét thuong sé& uu tién chi thuong d6i véi cac KH ¢6 s6
luong giao dich qua VietQR cao hon tai ky xét thuéng dam bao khong vuot ngan sach duoc
phé duyét. Néu ngan sach thang chi thuong khéng str dung hét s& dugc tu dong chuyén sang

thang tiép theo.




- Tai khoan thanh toan cua khach hang & trang thai hoat dong (hoat dong — trang théi active) tai
thoi diém chi thuong. Tai thoi diém chi thuong, tai khoan khach hang khong hoat dong s&
khong du didu kién nhan khuyén méi, VietinBank s& uu tién cho khach hang théa man diéu
kién sém nhat tiép theo.

- Dinh ky hang thang, VietinBank sé& thuc hién chi thuong vao tai khoan thanh toan (hoat dong
— trang thai active) cua khach hang. Tai thoi diém chi thudng, tai khoan thanh toan/iPay cua
KH ¢ trang thai khong hoat dong, VietinBank s& xét thuong cho khach hang du diéu kién som
nhét tiép theo.

uu dai

4 S6 ky xét | 4Ky xét thwéng:
thwing - Ky 1tir01/10/2023 den hét 31/10/2023
- Ky 2tir 01/11/2023 dén hét 30/11/2023
- Ky 3tr01/12/2023 dén hét 31/12/2023
- Ky 4 tir 01/01/2024 dén hét 31/01/2024
5 Toéng gia tri | 960.000.000 VND

7.2. Uu dai cho Top KH

c6 tong gia tri giao dich nhan tién qua VietQR cao nhat trong thang xét thwong

STT Tiéu chi Noi dung
1 Noi dung wu | Tang 500.000VND vao TKTT cho Top 1000 KH/thang (tinh theo CIF) tao ma VietQR va ¢6 tong
dai gié tri giao dich nhan tién qua VietQR cao nhat trong thang xét thuong.
2 biéu kién - Trong ky xét thuong, KH can dong thoi thoa man céac diéu kién sau:
+ KH tao ma VietQR trong ky xét thuong va
+ Cac TKTT cua KH phét sinh t4i thiéu 100 giao dich nhan tién qua VietQR véi tong gia tri
giao dich qua VietQR téi thiéu 10 triéu ddng.
3 Nguyén tic | - KH duoc tinh theo CIF trén hé thong NHCT.

xét thudéng

- MJbi KH chi dugc nhan tbi da 1 1an vu dai tai méi ndi dung wu dii trong thoi gian trién khai
chuong trinh. KH khong duoc ap dung ddng thoi cac wu dai trong cung mot ky xét thusng.

- Giai thuong s& chi thuong theo thir t tir cao xudng thip va wu tién chi thuéng ddi voi cac KH
c6 gia tri giao dich qua VietQR cao hon tai thang xét thudng. Truong hop KH cé gia tri giao
dich qua VietQR bing nhau s& uu tién trao thuéng cho KH cé téng sé lugng giao dich qua
VietQR cao hon trong ky xét thudng dam bao khong vugt ngan sach cuia chuong trinh. Trong
truong hop ngan sach wu dii hang thang khong sir dung hét, ngan sach s& dugc chuyén sang
thang tiép theo

- Tai khoan thanh toan cta khach hang & trang thai hoat dong (hoat dong — trang thai active) tai
thoi diém chi thuong. Tai thoi diém chi thuong, tai khoan khach hang khong hoat dong s&
khong du diéu kién nhan khuyén mai, VietinBank s& wu tién cho khich hang théa man diéu
kién sém nhét tiép theo.

- Dinh ky hang thang, VietinBank s& thuc hi¢n chi thudng vao tai khoan thanh toan (hoat dong

— trang thai active) clia khach hang. Tai thoi diém chi thuong, tai khoan thanh toan/iPay ctia




KH ¢ trang thai khong hoat dong, VietinBank sé xét thuong cho khach hang du diéu kién sém
nhét tiép theo.

4 S6 ky xét | 4 ky xét thwéng:
thuwéng - Ky 1tir01/10/2023 dén hét 31/10/2023
- Ky 2tir 01/11/2023 dén hét 30/11/2023
- Ky 3tir01/12/2023 dén hét 31/12/2023
- Ky 4 tir 01/01/2024 dén hét 31/01/2024
5 Tong gia tri| 2ty dong

wu dai

8. PAau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac véan dé lién quan dén Chwong trinh khuyén mai.

Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan qudc hoic theo
dia chi: s Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

9. Tréach nhiém théng béo

Chi tiét noi dung cua thé & chuong trinh khuyén mai dugc VietinBank ding tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn

va tai dia diém khuyén mai.

Két qua trang thudng/nhan thuéng caa Chuong trinh s& duoc ¢ong b trén website www.vietinbank.vn .
10. Quy dinh khac

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hoic toan bo Chwong Trinh va s& thong bio t6i khach hang vé viée thay d6i
(néu co) trén website. DE biét thong tin méi nhat v& Chuong trinh, vui 10ng truy cdp website

https://ebanking.vietinbank.vn/ipay/Loyalty

Véi nhitng khach hang khong du diédu kién nhan thuaong, khach hang bi nghi ngo gian 1an va cé tinh hozc két cau voi
bén thir ba truc loi tir chuong trinh khuyén méi néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thudong va duoc mién
trir cAc trach nhiém lién quan. Quyét dinh ciia VietinBank trong trudng hop nay 1a chung cudc va co gia tri rang bugc
khach hang.

Bét ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh phi hay t6 chirc nao khéc c6
thé phat sinh tir Chuong Trinh s& do Quy khéch chiu trach nhiém chi tra.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh, VietinBank s& c6 gang giai quyét cac tranh chp,
khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho khach hang. Néu trong qua trinh gidi quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van
chua dat dugc su thong nhét cta hai bén thi tranh chip s& duoc xir Iy theo quy dinh cta phap luat.

Khi tham gia Chuong trinh nay, Khach hang van dugc tham gia cic chuong trinh khuyén mii khac ciia VietinBank.
VietinBank duoc quyén mién trach nhiém déi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh lam cho céac giao dich cua khach hang, khong thé thuc hién thanh toan hodc khach hang khong thé

lién lac dugc dé théng bao.

Moi thac mdc lién quan dén chwong trinh, khdch hang vui long lién hé céc Chi nhanh VietinBank trén toan quéc hodc theo

dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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