
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI (CTKM) 

 (DÀNH CHO KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN/KHCN) 

Bằng việc tham gia CTKM này, KHCN mặc định chấp nhận tất cả các điều khoản và điều kiện được liệt 

kê theo nội dung cụ thể như dưới đây. 

1. Tên CTKM: Ưu đãi phí dịch vụ chuyển tiền ngoại tệ (CTNT) ra nước ngoài vào mùa cao điểm cho 

KHCN 

2. Địa bàn KM: Toàn quốc 

3. Hình thức KM: Ưu đãi giảm phí dịch vụ 

4. Thời gian KM: Từ ngày 13/12/2022 đến hết ngày 28/02/2023 

5. Hàng hoá, dịch vụ KM: Giao dịch CTNT ra nước ngoài của KHCN 

6. Hàng hoá, dịch vụ dùng để KM: Ưu đãi giảm phí dịch vụ 

7. Đối tượng: KHCN có nhu cầu CTNT ra nước ngoài thực hiện giao dịch tại VietinBank.  

8. Nội dung chi tiết của CTKM:  

- Đối tượng áp dụng: Tất cả KHCN có nhu cầu CTNT ra nước ngoài. 

- Thời gian áp dụng: Từ ngày 13/12/2022 đến hết ngày 28/02/2023. 

- Phạm vi triển khai: Toàn bộ chi nhánh trong hệ thống VietinBank tại Việt Nam. 

- Mục đích chuyển tiền: Áp dụng cho mọi mục đích chuyển tiền. 

- Kênh áp dụng: 

 Kênh quầy 

 Kênh online tại iPay 

- Chính sách ưu đãi phí:  

 Giảm 50% phí CTNTra nước ngoài so với biểu phí KHCN niêm yết hiện hành . 

 Giữ nguyên mức phí tối thiểu, tối đa của 1 giao dịch theo biểu phí KHCN hiện hành.  

Mục đích CTNT Mức phí hiện tại Mức phí ưu đãi 

Chuyển tiền du học/khám chữa bệnh/ 

Trợ cấp thân nhân/Du lịch nước 

ngoài, công tác nước ngoài/Chuyển 

tiền khác 

0,2%  

Tối thiểu 5 USD 

Tối đa 200 USD 

0,1%  

Tối thiểu 5 USD 

Tối đa 200 USD 

Chuyển tiền định cư/thừa kế/Người 

không cư trú, người cư trú là người 

nước ngoài chuyển thu nhập hợp pháp 

ra nước ngoài 

0,2%  

Tối thiểu 5 USD 

Tối đa 5000 USD 

0,1%  

Tối thiểu 5 USD 

Tối đa 5000 USD 

 Chỉ áp dụng ưu đãi đối với phí CTNT ra nước ngoài mà VietinBank được hưởng, không áp dụng ưu 

đãi đối với Phí của ngân hàng đại lý, Điện phí Swift…  

 

 

9. Quy định về trách nhiệm thông báo 



- Chi tiết nội dung của thể lệ CTKM được VietinBank đăng tải công khai trên website: www.vietinbank.vn 

10. Các quy định khác  

- KH được tham gia CTKM này và các CTKM khác mà VietinBank đang đồng thời thực hiện nếu thỏa mãn 

điều kiện của từng CTKM; 

- Ngoài nội dung KM được hưởng, các loại phí khác được thu theo chính sách và biểu phí hiện hành của 

VietinBank; 

- Thể lệ mới và đầy đủ nhất là thể lệ được đăng tải trên website của VietinBank tại www.vietinbank.vn. Thông 

tin được cung cấp trên các phương tiện truyền thông khác của CTKM như tờ rơi, poster, thông cáo báo chí, 

phim quảng cáo, SMS… là nội dung vắn tắt, mang tính chất quảng cáo và có thể chưa cập nhật kịp thời 

những thay đổi trong thời gian diễn ra CTKM; 

- Nếu được cơ quan quản lý nhà nước về thương mại chấp thuận VietinBank có thể thay đổi nội dung, điều 

chỉnh điều kiện và điều khoản của CTKM cho phù hợp với điều kiện triển khai thực tế và sẽ thông báo về 

những thay đổi và điều chỉnh đó sau khi được xác nhận; 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến CTKM này, VietinBank có trách nhiệm trực tiếp giải 

quyết, nếu không thoả thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện 

hành; 

- VietinBank hỗ trợ và giải quyết khiếu nại của KH về CTKM trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc 

CTKM. Hết thời gian trên, VietinBank không chịu trách nhiệm xử lý các khiếu nại của KH. 

 

Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam - VietinBank 
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