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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chwong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdch hang (KH) mdc dinh chdp nhdn tat cd

cac diéu khoan va diéu kién ciia CTKM dwoc 1iét ké theo ndi dung cu thé nhw dudi day.
1. Tén CTKM: Luét JCB - Hoan tién mé ly
2. Thoi gian KM: Tt ngay 09/09/2022 - 09/12/2022
3. Hang hoéa dich vu KM: Thé¢ TDQT VietinBank JCB Platinum Virtual Card VNA, thé TDQT JCB Platinum Speedy
VNA, th¢ TDQT JCB Ultimate VNA
4. Hang ho4, dich vu dung dé KM: Tién chuyén khoén, qua hién vat, dim bay
5. Pia ban (pham vi) KM: Thé TDQT VietinBank JCB Platinum Virtual Card, th¢ TDQT JCB Platinum Speedy
VNA, thé¢ TDQT JCB Ultimate VNA phat hanh tai Viét Nam, thanh toan tai cac don vi chép nhan thé tai Viét Nam
va nudc ngoai.
6. Hinh thirc KM: Tang tién, qua hién vat, dam bay
7. Po6i twong dwge hwéng KM: Toan bd KH ca nhan phat hanh thé TDQT VietinBank JCB trong thoi gian CTKM
thoa man diéu kién:
- KH chua ting c6 thé¢ TDQT JCB VietinBank hodc
- KH da tung c6 thé TDQT JCB VietinBank nhung da dong toan bg thé TDQT JCB VietinBank trudc
CTKM.
8. Noi dung CTKM.
8.1. N¢i dung wu dai danh cho thé TDQT JCB Platinum Virtual Card (thé phi vat 1y)
T

Tiéu chi Noi dung
T
1 San pham ap Th¢ TDQT VietinBank JCB Virtual Card phat hanh trong thoi gian CTKM (BIN:
dung 356793931)

- Poi véi KH di diéu kién phat hanh thé tin dung online qua kénh iPay thyc hién
phat hanh méi thé JCB trong CTKM théa mén diéu kién cia CTKM:

e Hoan 30% gié tri giao dich cho cac giao dich dudi 500.000 VND.

e Hoan 50% gia tri giao dich cho cac giao dich tir 500.000 VND tr¢ 1én.

2 | Ngidung wu diii | e Gia trj hoan tién tdi da 1.500.000 VNB/KH/CTKM.

- Péi véi KH con lai:

e Hoan 20% gia tr1 giao dich cho céac giao dich dudi 500.000 VND.

e Hoan 30% gia tri giao dich cho céac giao dich tir 500.000 VND tré 1én.

Gia tri hoan tién t6i da 1.000.000 VND/KH/CTKM.




3 | Ngan sach 1.450.000.000 VND (Bang chit: Mot ty, bon tram ndm mueoi triéu dong)

- CTKM ap dung cho ca thé chinh va thé phy, tuy nhién gia tri hoan tién toi da tinh
theo s6 CMND/h chiéu/CCCD cua chu thé chinh.

3 i - Ngan sach wu dai hoan tién c6 gi6i han, do d6 cac KH du diéu kién trude s& dugc vu
4 | Piéu kién khac o .
tién nhan thudng.

- KH duogc huéng dong thoi cac wu ddi cua cac CTKM khéc cing thoi ky néu théa

mén diéu kién timg chwong trinh.

Luwu y: Nham gia tang trai nghiém va wu dai cho doi twong KH dii diéu kién phdt hanh thé tin dung online
qua kénh iPay, VietinBank chii déng thuc hién phdt hanh thém cho méi KH da phat hanh thé tin dung qua kénh
online trong thoi gian CTKM 01 The TDQT VietinBank JCB Platinum VNA Virtual Card. Cac thé phat hanh thém
dwoc tham gia CTKM néu chi tiéu théa man diéu kién chiong trinh.

8.2. N§i dung vu dai danh cho thé TDQT JCB Platinum Speedy VNA, JCB Ultimate VNA (thé vit ly)
8.2.1. Ngi dung wu dai hoan tién

STT Tiéu chi N¢i dung
Sin ph Thé TDQT VietinBank JCB Platinum Speedy VNA (BIN 356793555), th¢ TDQT
an pham o ) o
1 VietinBank JCB Ultimate VNA (BIN 35679100, 35679101) phat hanh trong thoi gian
4p dyng CTKM

- Hoan 300.000 VND cho KH khi chi tiéu tich liiy t6i thiéu 1.000.000 VND trong vong
Noi dung |30 ngay déu tién ké tir ngay kich hoat.

2 wu dai - Hoan thém 500.000 VND cho KH khi chi tiéu tich liiy dat 6.000.000 VND trong vong
hoan tién |30 ngay dau tién ké tir ngay kich hoat (twong duong tong mirc hoan tién 1a 800.000
VND).

3 | Ngansach |810.000.000 VND (Bang chit: Tam tram muoi triéu dong)

- MObi KH phai thyc hién tdi thiéu 3 giao dich hop 1¢ thanh cong.

- Céc giao dich hop 1€, dugc xét vao gia tri tich Iy chi tiéu va tich Iy giao dich chi ap

dung cho cac giao dich gia trj t5i thiéu 300.000 VNP.

- Khung gid chi tiéu tai POS hop 18: tir 09h00 dén 23h59 hang ngay. Ddi véi cac giao

Pidu kién | dich thanh toan truc tuyén khong gisi han khung gi chi tiéu.

4 Khc ' - Chuong trinh ap dung cho ca thé chinh va thé phy, tuy nhién gia trj hoan tién t6i da
tinh theo s6 CMND/h6 chi€u/CCCD cua chu thé chinh.

- Ngén sach vu dai hoan tién c6 gidi han, do d6 cac KH du diéu kién trude s& duge wu

tién nhan thudng.

- KH duoc hudng dong thoi cac wu dai ciia cac CTKM khac cung thoi ky néu thoa man

diéu kién timg chuong trinh.

8.2.2. Noi dung wu dai cudi chirong trinh
Chuong trinh trao giai thuong cho Top KH chi tiéu tich lily cao trong CTKM, co ciu giai thudng cu thé nhu

Sau:



- 01 Giai nhat: Tang Voucher nghi dudng danh cho 2 ngudi tri gia 30.000.000 dong cho 01 KH c¢6 tong gia
tri chi tiéu tich lily cao nhét trong CTKM ddng thoi doanh s chi tiéu tich lily dat tdi thiéu 300.000.000 VND.
- 05 Giai nhi: Tang 15.000 dim bay Bong Sen Vang Vietnam Airlines/KH danh cho 05 KH c6 tong gia tri
chi tiéu tich liiy cao tiép theo trong CTKM ddng thoi doanh sé chi tiéu tich ity dat tdi thiéu 100.000.000 VND.
- 20 Giai ba: Ting 7.000 dim bay Bong Sen Vang Vietnam Airlines/KH danh cho 20 KH c6 tong gié tri chi
tidu tich ity tiép theo trong CTKM dong thdi doanh s chi tiéu tich liy dat t6i thiéu 50.000.000 VND.
Luwu y: Triwong hop KH thue hi¢n phdt hanh ci hai logi thé TDQT JCB vt Iy va phi vit Iy sé dwoc huiong dong
thoi wu dii khi chi tiéu théa mén diéu kign CTKM.,
9. Thoi gian va cach thire chi thuéng:

- Pbi véi Uu dii hoan tién: VietinBank thyc hién chi thuéng cho KH cham nhat 45 ngay ké tir ngay két thuc
mdi thang vao tai khoan thé thuc hién giao dich ciia KH du diéu kién.

- Do6i véi nu dai cudi CTKM: VietinBank thuce hién chi thuong du kién trong vong 45 ngay ké tir ngay ket
thuc CTKM.

- Hinh thtc chi thuong: Qua ting 13 Voucher nghi dudng c6 thé quy ddi sang tién chuyén khoan véi gid tri
bang 100% gia tri giai thuong da cong bd sau khi khau trir thué thu nhap c nhan (néu c6), cach thirc chi thuong
s& dugc VietinBank hudng dan chi tiét trong cong van chi thudng giri chi nhanh dam bao ding thé 18 va quy dinh
cta VietinBank. Qua tang 1a Dam bay khong dugc quy doi sang tién chuyén khoan.

- Tai khoan thé ctia KH phai hoat dong tai thoi diém chi thuong.

10. Trach nhiém thong bao

- VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cta thé 16 CTKM trén it nhat mot phuong tién
thong tin dai ching.

11. Cé&c quy dinh khac:

- CTKM chi 4p dung cho cac giao dich thanh toan tai cic don vi chap nhéan thé trong va ngoai nudc, khong ap
dung cho giao dich rtt tién mat, van tin, in hoa don, sao ké, nop tién, chuyén khoan, phi, 1ai, giao dich ddo, huy,

hoan tra, cac giao dich verify, pre-authorize/pre-purchase.

- Thé 1& moi nhét va déy du nhat 1a thé 1& duoc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Théng tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cia CTKM nhu to roi, poster, théng céo béo
chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung van tit, mang tinh chat quang céo va c6 thé chua cip nhat kip thoi
nhiing thay ddi trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c6 quyén thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va
diéu khoan cia CTKM cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhitng thay doi va diéu
chinhdo.

- Ngén sach hoan tién trong CTKM c¢6 gi6i han, trudng hop hét ngan sach trude han, VietinBank c6 trach nhiém

thdng bao trén website www.vietinbank.vn trong vong t6i da 12h 1am viéc ké tir thoi diém hét ngan sach.

- Giao dich Thé hop 1€: Giao dich phai dugc thuc hién bé’mg chinh chu thé VietinBank JCB thanh toan tai cac

don vi chap nhén thé cta VietinBank va cac ngan hang khac (bao gdm ca trong nudc va nudc ngoai); Giao dich


http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

phai thyc hién thanh cong, da Ién sao ké thé va khong thudc danh sach cac giao dich bi ddo/htiy/hoan tra tinh
t6i thoi diém VietinBank chét danh sach chi thudng; Thoi gian st dung dé tinh khuyén méi cho KH 14 thoi gian
KH giao dich thuc té duoc léy trén hé théng cua VietinBank.

KH ¢6 trach nhiém dam bao thong tin s6 dién thoai dang ky SMS Banking, Email, Sé dién thoai lién lac 1a cua
chu thé (khong st dung chung thong tin véi nguoi khac);

Trudng hop giao dich cia KH bi nghi ngo truc loi, giao dich nghi ngd thanh toan khéng s& khong dugc tham
du CTKM.

Chung tir thanh toan Thé hop 1¢: Mdi hda don mua hang phai tuan theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va chi duoc
thanh to4n bang thé VietinBank cua chinh chi thé tham gia CTKM. VietinBank khéng chi thuéng cho cc hoa
don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé cua nhiéu KH khac nhau. Truong hop mot hoa don mua hang
dugc thanh toan bang nhiéu thé cia mot/nhiéu KH hodc mot hoa don mua hang dugc tach nho dé thanh toan
bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho ciing mot hoa don mua hang) hodc mot
hoa don duoc thanh toan bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mat...) déu coi 1a khong hop 18.

Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoa don mua hang va cac chtng tir lién quan dén giao dich mudn nhat 03 ngay
lam viéc theo yéu cau ctia VietinBank dé ching minh quyén loi cia KH. VietinBank c6 quyén khong tra thudng
cho KH trong truong hop KH khong cung cp hodc cung cap khong ddy du cac ching tir theo thoi gian quy
dinh hoac hoa don giao dich cia KH khong théa man cac quy dinh cia thé 16 CTKM;

Déi véi giao dich thanh toan bao hiém (MCC 6300), gia tri thanh toan thé phai khop ding véi gia tri Hop dong
bao hiem.

VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (hoa don mua hang va hoa don thanh
toan thé) va cac chimg tir khac dé 1am can ctr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.

VietinBank c6 quyén tir chéi trao thuong Hodc ghi No lai tai khoan cia Chu thé ma khong can bao trudc Hodc
yéu cau chu thé hoan tién tra thudng ma VietinBank di tra thuong cho KH trong truong hop VietinBank ¢ dut
can ctr ching minh gidi thuéng KH dugce nhén can clr trén giao dich khong hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi,
giao dich chi tiéu cac hang hoa dich vu bi phap luat cAm hodc han ché.

KH nhén thuong thuc hién dung theo quy dinh ctia phap luat vé thué thu nhap c4 nhan sau khi nhan thudng,
VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap c4 nhan (thu hd va ndp thay) theo quy dinh néu c¢é phat sinh,
trude khi thyc hién chi thuong cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s& do KH trang thudng tur
chi tra.

KH c6 trach nhiém cung cap s6 dién thoai va email cho VietinBank dé duoc nhan thong bao xét thuong hoan
tién (trong truong hop KH thoa man diéu kién tham gia CTKM). Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan
dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap s& duoc
xur 1y theo quy dinh cuia phap luat Viét Nam hién hanh.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi v6i cac truong hop bat kha khang xdy ra trong thoi gian dién ra



CTKM lam cho KH khéng nhan dugc thong bao tring thuong CTKM, khong thé lién lac dwoc KH dé thong
béo trao thuong, VietinBank dugc mién trach nhiém trong trudng hgp CTKM hét ngan sach nhung chua kip
thong bao to1 KH.

Viéc trao thudng cho KH ¢ thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop VietinBank tra soat, Xac thuc
thong tin chu thé kéo dai hon so voi thoi gian dy kién.

VietinBank duoc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén nguoi nhan thuong trong cac CTKM
quang c4o trén cac phuong tién thong tin dai chiing (néu nguoi nhan thudng cho phép).

Néu vi 1y do nao dé theo quy dinh cua phap luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6 thé
huy bo, két thic, thay d6i hodc tri hodn CTKM.

VietinBank cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM trén theo cac quy dinh cia phap
luat hién hanh.

VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc CTKM.
Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xur 1y céc khiéu nai ctia KH.
Moi théic mdc lién quan @én CTKM, KH vui 10ng lién hé cac Chi nhéanh VietinBank trén toan quéc hodc
theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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