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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Bang viéc tham gia Chwong trinh khuyén mdi (CTKM) ndy, khdch hang (KH) mdc dinh
chdp nhdn tat ca cdc dieu khodn va diéu kién cia CTKM duwoc liét ké theo ngi dung cu thé
nhu dwoi day.

1. Thoi gian khuyén mai: Tirngay 15/10/2022 dén hét ngay 31/1/2023 hozc téi khi hét ngan sach
tiy theo diéu kién nao dén trudc.
2. Hang héa, dich vu khuyén mii: Dich vu Ngan hang s6 danh cho KH doanh nghiép ctia Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank eFAST).
. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan.
Pia ban (pham vi) khuyén mii: Toan qudc.
Hinh thirc khuyén mai: Tang tién.
Poi twong duwge hwéng khuyén mai: KH thudc phan khiic KH doanh nghiép vira va nho theo
quy dinh cua VietinBank ting thoi ky théa man diéu kién cua Chuong trinh.
7. Noi dung CTKM:
Tiéu chi Noi dung
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Tang 1 triéu dong cho 3.000 KH thuc hién giao dich cha dong hop 18
lan dau tién tr 5 tridu dong tro 1én trén eFAST sém nhat mdi thang
tinh dén thoi diém trién khai CTKM tir ngay 15/10/2022 dén hét ngay
31/1/2023.

KH thoa man cac diéu kién dudi day trong thoi gian trién khai Chuong
trinh:

- KH doanh nghiép mai (mo méi CIF) va/hoac KH da tirng mo tai
khodn chua giao dich hodc dé ngung giao dich véi VietinBank trong
vong 6 thang tinh dén thoi diém ap dung khuyen mai.

- KH déng ky dich vu Ngan hang s6 VietinBank eFAST va thuc hién
giao dich chu dong hop I¢ dau tién vai gia tri toi thiéu 5 triéu dong
trén eFAST.

- Trong trudng hop KH du diéu kign nhan wu dai, VietinBank s& chi
o tra khoan tién thudng vao tai khodn thanh toan lién ket véi VietinBank
bicu kién khiac | eFAST dwoc KH ding ky trong mau ding ky dich vu VietinBank
eFAST.

- Ngan sach qua tang c6 gidi han nén s&€ wu tién cho cac KH dang ky
va giao dich trén eFAST sém nhat thoa mén cac dicu kién trong
Chuong trinh, dam bao tong so lugng giai thudng toan bo Chuong
trinh khong vugt qua 3.000 gidi thudng.

- Chuong trinh c6 thé ké‘g thic theo thoi gian da quy dinh hoac khi hét
ngan sach uvu dai tang tién tuy thudc vao dicu kién nao dén trudc va
s€ duoc VietinBank thong bao trén website
(https://www.vietinbank.vn).

- MJi khach hang chi duoc qua ting 1 lan duy nhét trong thoi gian
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dién ra Chuong trinh.

- Trong thoi gian 6 thang ké tir khi tricn khai CTKM nay, KH da dat
giai cia CTKM nay sé khong dugc tham gia/nhan khuyén mai tir cac
Chuong trinh khéc.

- Tai thoi diém chi thudng, tai khoan ciia KH van con hoat dong.

8. Thai gian va cach thirc chi thuwéng:

- VietinBank thuc hién bang cach chuyén tién thuong vao Tai khoan thanh toan ctia KH mé tai
VietinBank trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc mdi giai doan, cu thé:

+ Giai doan 1: Tir ngay bat dau CTKM dén 31/10/2022;

+ Giai doan 2: Tir 1/11/2022 dén 30/11/2022;

+ Giai doan 3: Tur 1/12/2022 dén 31/12/2022.

+ Giai doan 4: Tir 1/1/2023 dén hét 31/1/2022.
9. Trach nhi¢ém thong bao:

- VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung cua thé 18 CTKM trén it nhat mot
phuong tién thong tin dai ching.

10. Cac quy dinh khac:

- Thé 1é méi nhit va day da nhat 1a thé 1é duogc dang tai trén website ciia VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Théng tin dugc cung cp trén cic phuong tién truyén thong khac cia CTKM
nhu to roi, poster, thong céo bao chi, phim quang cdo, SMS. .. 1a ndi dung van tit, mang tinh chat
quang céo va ¢ thé chua cap nhat kip thoi nhimg thay ddi trong thoi gian dién ra CTKM.
VietinBank c6 quyén thay d6i ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia CTKM cho phu
hop vai diéu kién trién khai thyc té va s& thong bao vé nhiing thay doi va diéu chinh do.

- Ngén sach qua tang bang tién hang thang co giéi han, truong hop hét ngan sach trugc han,
VietinBank c6 trach nhiém thong béo trén website www.vietinbank.vn trong vong tbi da 12h lam
viéc ké tir thoi diém hét ngan sach.

- Giao dich chu dong hop 1&: Giao dich Ngan hang s6 duoc thyc hién thanh céng thude cac loai
giao dich:

a. Giao dich chuyén tién: Bao gom cac giao dich 16/don 1¢ chuyén khoan trong va ngoai
hé thong VietinBank (khong bao gdm giao dich giita cac tai khoan thanh toan ciia ciing
mot KH);

Giao dich chi lvong;

Giao dich chuyén tién ngoai té;

Giao dich mua/ban ngoal t¢ online;

Giao dich thanh toan thué, hai quan, bao hiém xa hoi, nop phi cong doan, thanh toan

hoa don, phi ha tang duogc thuc hién trén kénh dién tir (VietinBank eFAST).

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bét kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra CTKM lam cho KH khéng nhan duoc thong bao qua SMS, khong thé lién lac dugc
KH dé thong bao trao thuong, VietinBank dwoc mién trach nhiém trong truong hop CTKM hét
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ngén sach nhung chua kip thong bao to1 KH.

KH s& khong duoc xét dé nhan wu déi néu khach hang khong thuc hién dung cac diéu kién quy
dinh tai muc 7 néu trén. Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém, VietinBank bao luu quyén hiy
bo tu cach tham gia Chwong trinh, truy doi qua ting, vat pham va/hodc cac loi ich khuyén mai
khac néu VietinBank phat hién: (i) KH khong dap tmg du diéu kién tham gia Chuong trinh tai
thoi diém VietinBank danh gia didu kién; hozc (ii) KH c6 hanh vi gian lan, gia mao, khong trung
thuc vé cac diéu kién tham gia Chuong trinh.

VietinBank bao luu quyén loai bo tinh hop 1 cua cac giao dich ma VietinBank nghi ngo 1a giao
dich ma KH thanh toan vao tai khoan ctia minh tai ngan hang khac. Vi du: Giao dich ma tén cong
ty nhan tring voi tén cong ty chuyén tién sau khi di diéu chinh cac yéu tb lién quan dén chir viét
tat (vi du: CTCP dugc diéu chinh thanh Cong ty Co phan...)

Dé minh bach, KH tham gia Chuong trinh dng ¥ ring, viéc xac dinh cac giao dich du diéu kién
xét nhan vu ddi theo Chuong trinh nay s& do VietinBank thuc hién. Pong thoi, trong truong hop
¢6 nhitng cach hiéu khac nhau ddi véi cing mot ndi dung ciia Chuong trinh, VietinBank s& c¢6
toan quyen giai thich cac ndi dung do, va giai thich cua VietinBank s& co gié tri phap 1y cudi ciing
dé ap dung Chuong trinh. Trong trudng hop d6, KH cam két chip nhan va khong c6 bat ky khiéu
nai, khiéu kién nao.

Tai thoi diém VietinBank thuc hién chi tién thuong vao tai khoan thanh toan cuia KH, néu KH da
dong tai khoan thanh toan tai VietinBank thi KH s& khong dugc nhan khoan wu dii tang tién nay.
Viéc trao thuong cho KH ¢6 thé muodn hon so voi quy dinh trong truong hop VietinBank tra soat,
xac thuce thong tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian duy kién.

Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh ciia phap luat, CTKM khéng duoc didn ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé huy bo, két thuc, thay doi hogc tri hodn CTKM.

VietinBank cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém vé CTKM trén theo cac quy
dinh cta phap luat hién hanh.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cuia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thuic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir Iy cac khiéu nai
cua KH.

Moi theic mdc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cdc Chi nhanh VietinBank trén
toan quéc hodc Téng dai Ho tro KH:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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