Vlethcka

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
KET NOI VIETINBANK, PAT GRAB THA PHANH

Bang viéc tham gia Churong trinh nay, khach hang méc dinh chap nhdn tdt ca cdce diéu khodn va diéu kién cua
Chuwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duwdi day.

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Két ndi VietinBank, dit Grab tha phanh
Hang hoa, dich va khuyén mai:

- Goi tai khoan Smart bao gém céc dich vu: Tai khoan thanh toan, VietinBank iPay, Thong bao bién dong sb
du trén iPay Mobile Banking

- Tai khoan thanh toan online mé méi (thdng qua eKYC), duoc lién két véi Giai phap thanh toan di dong
Moca

3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 18/06/2021 dén hét 15/06/2022 hozc dén khi hét qua tang/ngan sach (tly
diéu Kién nao dén trudc).

4. Pija ban (pham vi) trién khai: Toan quéc

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang ma Voucher dién ta dé st dung dich vu trén Ung dung Grab

6. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong husng khuyén mai): Khach hang mo méi tai
khoan thanh toan Vietinbank, ding ky truc tuyén goi Smart VietinBank va lién két voi Giai phéap thanh
toan di dong Moca thanh cong bang phuong thirc dinh danh Khach hang dién tir (eKYC).

7. Piéu kién hwang khuyén mai:

- Khéch hang mé méi tai khoan thanh toan Vietinbank, ding ky truc tuyén g6i Smart VietinBank va lién két
v6i Giai phap thanh toan di dong Moca thanh cong bang phuong thirc dinh danh Khach hang dién ti
(eKYC) duoc ting cac mi voucher dién tir &é sir dung dich vu trén Ung dung Grab.

- Piéu kién hwang khuyén mai:

= Khach hang dang ky truc tuyén goi Smart VietinBank, md méi tai khoan thanh toan VietinBank
va lién két v6i Giai phap thanh toan di dong Moca thanh cong bang phuong thire dinh danh
Khéch hang dién ti (eKYC);

= Tru6c thoi diém dang ky géi Smart thanh cong, Khach hang dang khong c6 tai khoan thanh toan
0 trang thai hoat dong nao tai VietinBank. Khach hang thao tac trén duong link dang ky dat trén
cac noi dung truyén théng cua VietinBank va Grab;

=  Pé sir dung voucher khuyén mai, Khach hang chon phuong thirc thanh toan bang tai khoan
thanh toan VietinBank mé mai da lién két thanh cong vai giai phéap thanh toan di dong Moca
khi chi tiéu trén ung dung Grab;

= Ap dung cho 7.800 Khach hang dang ky thanh cong sém nhat mdi thang;

=  Ngan sach wu dai c6 gidi han do d6 cac Khach hang du diéu kién truéc s& duoc uvu tién nhan
thuong;



= MJdi Khach hang chi nhan dugc 1 1an wu d3i trong ca Chuong trinh;

Noi dung khuyén mai:
Mién phi duy tri goi Smart 15.000 dong/thang trong thoi gian 12 thang ké tir ngay mo tai khoan thanh toén

(khdng phu thudc gia tri s du CASA binh quan/thang thuc té caa tai khoan);

Khéch hang duoc ting cac ma voucher dién tir dé sir dung dich vu trén Ung dung Grab, cu thé:
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9. Céch thire chi thwéng: Sau khi khach hang dat du diéu Kién chuong trinh, khach hang dugc ting ma

10.

11.

12.

Voucher dién tir vao muc My Rewards (Uu dai cua toi) trén ung dung Grab. Ma voucher dién tir c6 thoi
han sir dung trong vong 30 ngay ké tir ngay xuat.

Piéu khoan sir dung Mi voucher dién tir:

Mai voucher dién tir chi duoc ap dung ¢ cac tinh, thanh phé tai Viét Nam ma Ung dung Grab dang trién
khai hoat dong;

Mot ma voucher dién tir chi dugc st dung duoc 01 Ian duy nht;

Nhitng ma voucher dién ti hét han s& khdng dugc sir dung;

Déi véi nhitng dich vy Grab c6 muc phi thip hon gia tri ma voucher dién tir, Khach hang s& khong duoc
nhan lai phan gi4 tri chénh léch;

Péi vai nhitng dich vy Grab c6 mirc phi cao hon gia tri ma voucher dién tir, Khéch hang thanh toan thém
khoan chénh léch gia cuéc bang tién mit hoic cac phuong thire thanh toan khdng ding tién mat khéc;

Déi véi dich vu GrabFood/GrabMart, ma voucher dién tir chi 4p dung trén gia tri thirc dn/hang hoa, khong
ap dung trén phi ap dung di kem dich vu (Phi giao hang, phi dich vu,...);

Gia tri ciia ma voucher dién tir khong bao gom phi cau dudng va/hoic cac phu phi khac, Khéach hang ty
thanh toan cho tai xé hozc cho nha cung cap dich vu bén thi ba, bang tién mat hoic cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat khac.

Quy dinh vé trach nhiém théng bao

Chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc VietinBank ding tai cong khai trén website:
www.vietinbank.vn

Cac quy dinh khac

Khéch hang duoc tham gia CTKM nay va cac CTKM khéac ma VietinBank dang dong thoi thuc hién néu
thoa méan diéu kién cua timg Chuong trinh;


http://www.vietinbank.vn/

13.

Ngoai ndi dung khuyén mai dugc huong, céc loai phi khac dugc thu theo chinh sach Goéi Smart va biéu phi
hién hanh cia NHCT;

Thé 16 méi va day da nhit 1a thé 16 duoc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thoéng tin dwoc cung Cip trén cac phuong tién truyén thdng khéc cua Chuong trinh nhu to roi, poster,
thdng céo bao chi, phim quang cédo, SMS... 1a ndi dung vin tit, mang tinh chat quang céo va cé thé chua
cap nhat kip thoi nhirng thay doi trong thoi gian dién ra Chwong trinh;

Néu duoc co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai chap thuan VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thyuc té va s& théng
bao vé nhimg thay doi va diéu chinh d6 sau khi duoc X&c nhan;

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khdng thoa thuan duogc tranh chip s& duoc xir 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién
hanh.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai caa Khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thuc Chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xi ly cac khiéu nai coa
Khéch hang.

Pau méi giai dap thac mac cho Khach hang vé cac van dé lién quan dén CTKM:

Moi thac mic lién quan dén Chuong trinh, Khach hang vui 10ng lién hé céc chi nhanh/phong giao dich
VietinBank trén toan quéc hoic Tong dai hd tro KH:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — VietinBank



