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VietinBank™

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Bc%ng viéc tham gia Chuong trinh khuyéh mdi (CTKM) nay, khach hang (KH) mdc dinh chd}) nhdn tdt ca cdc dieu khoan va diéu kién cia CTKM duoc liét
ké theo néi dung cu thé nhu duwdi day.

. Tén CTKM: VI VU BAMBOO AIRWAYS CUNG THE VIETINBANK
. Thoi gian KM: Tir ngay 01/04/2022 dén hét ngay 31/5/2022 (*) (hodc dén khi hét ngan sach, tiy diéu kién nao dén trudc)
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. Hang hoa, dich vu KM: Toan bo thé do VietinBank phat hanh.

. Hang ho4, dich vu diing dé KM: Tién (giam gia tryc tiép khi thanh toan)

Dia ban (pham vi) KM: Thé do VietinBank phat hanh khi mua vé may bay cua hang Hang khong Tre Viét.

va TP. Ho Chi Minh
b. Thoi gian bay va hang gia vé dwoc ap dung ma wu dai:

. P6i twong dwge hwéng KM: Toan bo chu thé do VietinBank phat hanh tai Viét Nam.
. Noi dung CTKM:
. Puong bay dp dung ma: tit ci dwong bay ndi dia BAV dang mé bdn, ngogi triv: Cic dwong bay di ti/dén Con Dio va dwong bay giiva Ha Nji

Mirc wu dai va hang gia vé ap dung

Nhom khach thuong Nhom khach VIP
(M3 wu dai: CTGBAV30) (M3 wu dai: CTGBAVS50)

Mi daEil H o Mo daa | H o

DPudng bay ap dung ,u’c tru dat i g}ng gla DPuong bay ap dung 1r ¢ tru cat , g’lng gla
ap dung vé ap dung ap dung vé ap dung

Hai Phong - Buon Ma Thudt - Hai Phong Ecomonm Hai Phong - Buon Ma Thudt - Hai Phong T4t ¢4 han
Buén Ma Thudt - Vinh - Buén Ma Thuot 30% Sover Mai/ Buén Ma Thuét - Vinh - Buén Ma Thudt 50% s g

Nha Trang - Pa Néng - Nha Trang Econom Nha Trang - Pa Néng - Nha Trang Bg mb
Nha Trang - Hai Phong - Nha Trang ;(;VZI‘ /y Nha Trang - Hai Phong - Nha Trang A?maoz
Di Ning - Pleiku - Da Niing Pi Ning - Pleiku - Da Niing 4




Da Ning - Vinh - Da Ning Economy Da Ning - Vinh - Da Ning dang m¢
ba Lat - Vinh - Ba Lat Smart Pa Lat - Vinh - Ba Lat ban
Vinh - Quy Nhon - Vinh Vinh - Quy Nhon - Vinh
TP: H6 Chi Minh - Vinh - TP.H6 Chi Minh
TP. H6 Chi Minh - Thanh Héa - TP. H6 Chi Minh Tt ca hang
TP. H6 Chi Minh - Hai Phong - TP. H6 Chi Minh gid vé
Ha Noi - Phtt Qudc - Ha Noi 50 Bamboo
Ecomomy Ha N@i - Pa Lat - Ha Noi . Airways
Saver Max/ Hi“i N(:).l - Quy Nhon - H2:1 N(’?l. dang, mé
Cac duong bay con lai 5% Economy Iﬁ;ﬁgi _Nf?; ;ging_ H};a}l]\({)?l o
) Saver/ : g :
vy Tat ca hang
Smart gia vé
| L s
Céc duong bay con lai s
dang mo
ban

(*) Luwu y: Thoi gian bay loai tri:

- Tir ngay 08/04/2022 dén ngay 12/04/2022
- Tir ngay 28/04/2022 dén ngay 05/05/2022
- Tir ngay 20/05/2022 dén ngay 31/05/2022

c. Diéu kién khac

- Thoi gian sir dung ma: trong thoi gian trién khai CTKM

- Thoi gian dat vé va thanh toan vé dé duogc hudng vu dii: trude ngay bay tdi thiéu 3 ngay.

- Ma vu dai c6 gia tri sir dung nhi€u lan va c6 gia tri chuyén nhuong.

- % giam gia 4p dung trén base fare (gia vé co s&), khong ap dung vai thué, phi va phy thu.




- M yu dai khong c6 gia tri quy doi thanh tién mit hodc qua ting khéc.

- S6 lwong khach t6i da/booking ap dung ma: 2 khach/booking

- CTKM c0 thé két thuc trude thoi han néu lugt ma vu dai duge st dung hét.

- Moi trudng hop thuc hién thanh todn, xuat vé va thay ddi dat chd sau thoi gian trién khai CTKM, wu dii khéng con hiéu luec.

8. Thoi gian va cach thire chi thuwdéng:

- Gidm gid tryc tiep khi mua vé

10. Trach nhiém thong bao:

VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM trén it nhat mot phwong tién thong tin dai chung.

11. Cac qui dinh khac:

KH tham gia CTKM duoc ap dung dong thoi véi cac CTKM khéc dién ra cung thoi diém, KH du diéu kién huéng wu dai cia CTKM nao s& dugce
chi thudng theo ndi dung wu dai cuia CTKM do.
Thé 18 méi nhét va ddy du nhat 13 thé 1& duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn. Thong tin duoc cung cip trén cac

phuong tién truyén thong khac cia CTKM nhu td roi, poster, thdng cao bao chi, phim quang céo, SMS... 13 ndi dung vén tit, mang tinh cht
quang co va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay ddi trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank ¢6 quyén thay d6i ndi dung, diéu chinh
diéu kién va diéu khoan cia CTKM cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhing thay d6i va diéu chinh doé.

Ngan sach c6 gi6i han, truong hop hét ngan sach trude han, VietinBank c6 trach nhiém thong bao trén website www.vietinbank.vn trong vong
t6i da 12h 1am viéc ké tir thoi diém hét ngan sach.

Giao dich Thé hop 1¢: Giao dich phai dugc thyc hi¢n béng chinh chu thé VietinBank thanh toan tai cac don vi chép nhan thé (BVCNT)/online
clia VietinBank va cic ngan hang khac (bao gom ca trong nudc va nudc ngoai); Giao dich phai thyc hién thanh cong, da 1én sao ké thé va khong
thudc danh sach céc giao dich bi dao/hity/hoan tra tinh t6i thoi diém VietinBank chdt danh sach chi thuéng; VietinBank khong chi thuéng cho
céc hod don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu thé ciia nhiéu KH khac nhau. Truong hop mot hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu
thé cuia mot/nhiéu KH hodc mot hoa don mua hang dugc tach nho dé thanh toan béng nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan
thé cho cung mot hoa don mua hang) hodc mot héa don duoc thanh toan bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thé/tién mit...) déu coi 1a khong hop
1€.

Thoi gian sir dung dé tinh KM cho KH 1a thoi gian KH giao dich thuc té duoc 14y trén hé thong cua VietinBank.

Trudng hop giao dich caa KH bi nghi ngd truc loi, giao dich nghi ngo thanh toan khéng s& khong duoc tham du CTKM.

CTKM khong &p dung cho cac giao dich chi ti€u tai don vi dién luc (MCC4900), don vi kinh doanh vang, bac (MCC 5944), va don vi kinh doanh
linh vuc quang cdo (MCC5960,5966,5967,5968,5969,7311). Ma danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cua VietinBank dugc xac dinh tuy thudc
vao mi danh myc (MCC) do bén ban hang véi t6 chirc thé (TCT). Ngan hang s& khong chiu trach nhiém trong truong hgp MCC ding ky véi
TCT bi 15i hodc trudng hgp TCT/hodc bén ban hang va/hodc ngan hang ctia bén ban hang thay d6i ma danh myc (MCC) ma khong thong bao
cho Ngén hang.

VietinBank ¢6 quyén yéu cau chi thé cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chimg tir khac dé



lam can cr xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 1¢. Chu thé co trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang ching khac lién quan muon
nhit 03 ngay lam viéc theo yéu cau ctia VietinBank dé chimg minh quyén loi ctia KH. VietinBank c6 quyén khong tra thuéng cho KH trong
truong hop KH khong cung cip hodc cung cp khong dy du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoéa don giao dich cia KH
khong thoa mén cac quy dinh cua thé 16 CTKM;

- VietinBank c6 quyén tir chdi trao thuong Hodc ghi No lai tai khoan cia Chu thé ma khong can bao trudc Hodc yéu cau chu thé hoan tién tra
thuong ma VietinBank da tra thuong cho KH trong truong hop VietinBank c6 du can ctr chirng minh giai thuéng KH dugc nhan cén cu trén giao
dich khong hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi, giao dich chi ti€u cac hang hoa dich vu bi phap luat cAm hodc han ché.

- KH nhan thudng thuc hién ding theo quy dinh cta phép luat vé thué thu nhép ca nhan sau khi nhan thudng, VietinBank sé€ thuc hién khau trir
thué thu nhap ca nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh, trudc khi thuc hién chi thuéng cho KH. Moi chi phi lién quan dén
viéc nhan thudéng s€ do KH trung thudng tu chi tra.

- KH c6 trach nhiém cung cip s dién thoai va e-mail cho VietinBank dé duoc nhan thong bao xét thuéng hoan tién (trong truong hop KH thoa
man diéu kién tham gia CTKM). Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét,
néu khong thoa thuan dugc tranh chap sé duoc xir Iy theo quy dinh caa phap luat Viét Nam hién hanh.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra CTKM lam cho KH khéong nhan
dugc thong bao tring thuong CTKM, khong thé lién lac duge KH dé thong bao trao thudng, VietinBank dugce mién trach nhiém trong truong
hop CTKM hét ngan sach nhung chua kip thong bao t6i KH.

- Viéc trao thuong cho KH c¢6 thé mudn hon so véi quy dinh trong truong hop VietinBank tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so véi
thoi gian du kién.

- VietinBank duoc toan quyén st dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén nguoi nhan thudng trong cac CTKM quéang cdo trén cac phuong tién
thong tin dai chung (néu ngudi nhan thuéng cho phép).

- Néu vi ly do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6 thé huy bo, két thuc, thay d6i hodc tri
hoan CTKM.

- VietinBank cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhi¢m vé CTKM trén theo cac qui dinh cta phap luat hi¢n hanh.

- VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank
khong chiu trach nhiém xur 1y cac khiéu nai ctia KH.

Moi thic mac lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quéc hodc theo dia chi: sé Contact Center:1900 558
868, email: contact@yvietinbank.vn.

Ngdn hang TMCP Cong Thuwong Viét Nam - VietinBank



