Vlethcka

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Bang Viéc tham gia chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) méc dinh chap nhdn tat ca
cdc diéu khodn va diéu kién cua CTKM duroc liét ké theo ngi dung cu thé duci day.

1. Tén CTKM: Mwng sinh nhat vang - Nhan ngan qua tang

N

. Thoi gian trién khai: T ngay 5/7/2021 dén hét ngay 6/9/2021

w

. Hang ho4, dich vu khuyén mai:

- G6i tai khoan thanh toan Smart, Premium Account, Plus® cua VietinBank (fai qudy va eKYC qua VietinBank
iPay Mobile) va tdai khoan theo yéu cau.

- Dich vu thanh toan hoa don (thanh todn héa don dién; nwéc; vién thdng (nap tién di dong tra truéc, thanh
todn cude di donglco dinh tra sau; VNPT, ADSL); bado hiém; dich vu dat mua (vé may bay, vé tau, xe, phong
khach san, vé xem phim); mua hang VnShop) qua VietinBank iPay (Mobile va Web).

- San pham Tién gui tiét kiém tra 13i sau (TLS, VND) ky han tir 1 thang tré [én (4p dung cho tai khoan tiét kiém
mao moi)

- San pham Tién vay: Cho vay muyc dich san xuat kinh doanh hoic va tiéu ding (khdng ap dung KH &p dung
theo chinh sach Associate Banking - Ngan hang cua toi; Cho vay d6i voi nhom nhan tai VietinBank Top
500/cho vay ddi véi CBNV c6 thanh tich cao, vay tin chap CBNV VietinBank; San pham cho vay c6 bao d¢am
day du bang tai san c6 tinh thanh khoan cao2; San pham trai phiéu do VietinBank phat hanh, Cho vay tng
trugc tien ban chitng khoan, Thé tin dung/tai chinh ca nhan, Vay thau chi)

- San pham Thé: Thé tin dung qudc té (TDQT) do VietinBank phéat hanh (Visa, Mastercard, JCB, UPI
VietinBank).

4. Pia ban (pham vi) khuyén méi: Ap dung trén pham vi toan quc

5. Hinh thirc khuyén méi: Tang tién, ma giam gia, giam phi va quay sb xac dinh tring thuong

6. Poi twong dwoe hwong khuyén méai: KH ca nhan cé sir dung san pham - dich vu béan Ié caa VietinBank (quy

dinh tai myc 3) thoa mén diéu kién cia CTKM.

7. Noi dung khuyén mai:

U'u dii hoan tién/ma giam gia khi giao dich trong tuan/thang sinh nhat:

7.1.1 Goi tai khoan thanh toan qua kénh eKYC

7.1.1.1Uu dai1:

- Nbi dung wu dii: Ting 99.999 dong cho 333 KH sém nhat trong ngdy mé méi goi tai khoan thanh toan qua

kénh eKYC trén ung dung VietinBank iPay Mobile trong thoi gian wu dai tir ngay 05/7/2021 dén hét ngay

04/8/2021 va thyc hién 1 giao dich thanh toan bat ky téi thiéu 333.000d trong thoi gian uu dai trén.




DieU Kien ap aung:

+ KH méi (chua c6 CIF) truée thoi gian khuyén méi, mo méi goi tai khoan thanh toan qua eKYC sém nhat
trong ngay va thuc hién 1 giao dich thanh toan bat ky téi thiéu 333.000d trén wng dung VietinBank iPay
Mobile trong thoi gian wu dai.

+ Uu tién cho cac KH sém nhét trong ngay thoa man cac diéu kién caia CTKM. Trong truong hop ngan sach
qua ting theo ngay khéng sir dung hét, ngan sach sé duoc chuyén sang ngay tiép theo.

+ MJi KH tinh theo CIF chi nhan dugc 1 1an qua ting trong CTKM.

+ Tai khoan thanh toan cua KH ¢ trang thai hoat dong (hoat dong - khdng & trang thai dong “Closed”) tai thoi
diém chi thuong.

+Tdng ngan sach CTKM: 1.032.289.677 dong (Mot ty khong trim ba mwoi hai triéu hai trim tdm muoi chin
nghin sau trim bay muoi bay déng chan).

Sau 45 ngay ké tir ngay két thic wu dai, VietinBank sé& thuc hién chi thuong vao tai khoan thanh toan (hoat
dong - khdng ¢ trang thai dong “Closed”) cua KH. Tai thoi diém chi thuong, tai khoan thanh toan cua KH ¢
trang thai khdng hoat dong, VietinBank s& xét thuang cho KH dua didu kién sém nhit tiép theo.

7.1.1.2 Uu dai 2:

Ndi dung wu dii: Tang ma giam gia thanh toin QRPAY “VietinBank33” tri gia 50.000 dong cho 133 KH
sém nhat trong ngdy mé méi goi tai khoan thanh toan qua kénh eKYC trong thoi gian wu dai tir_ngay
05/7/2021 dén hét ngay 11/7/2021 va thanh toan hoa don qua VietinBank iPay Mobile trong thoi gian vu dai.

Piéu kién ap dung:

+ KH (chua c6 CIF) trudc thoi gian khuyén mai, ma méi goi tai khoan thanh toan qua eKYC sém nhat trong
ngay va thyc hién 1 giao dich thanh toan téi thiéu 333.000 dong trén VietinBank iPay Mobile (bao gom: thanh
todn héa don dién; nwdc; vién thong (nap tién di dong tra truée, thanh todn cude di déonglcé dinh tra sau;
VNPT, ADSL); bdo hiém; dich vu dat mua (vé may bay, vé tau, xe, phong khach san, vé xem phim); mua hang
VnShop) trong thoi gian wu dai.

+ Ut tién cho cac KH sém nhét trong ngay thoa mén cac diéu kién cia CTKM. Trong trudng hop ngan séch
qua tang theo ngay khong sir dung hét, ngan sach s& dugc chuyén sang ngay tiép theo.

+ Mdi KH tinh theo CIF chi nhan dugc 1 lan qua ting trong CTKM.

+ M4 giam gia khong duoc quy doi thanh tién.

Tong ngan sach chuwong trinh: 46.550.000 dong

Sau 45 ngay ké tir ngay két thiic vu dii, VietinBank sé& giri ting ma giam gié thanh toan QR Pay qua tin nhén
OTT trén tng dung VietinBank iPay Mobile dén KH du diéu kién.

Giri tién tiét kiém kénh ATM/iPay

Noi dung wu dii: Tang 99.999 dong cho 333 KH sém nhat trong ngay giri mai tién gui tiét kiém trén kénh
ATM/iPay téi thiéu 33 triéu ddng ky han tir 6 thang tro 1én tir 05/7/2021 dén hét ngay 04/8/2021.

Piéu kién ap dung:



+ KH Mo moi @i Knoan tien gui tiet Kiem va gui tien trén kénn ATIVi/iPay 1ol thieu 33 trieu dong Ky nan 6
thang tré 18n trong thoi gian khuyén mai.

+ KH duy tri s6 du tién gui tiét kiém téi thiéu 30 ngay ké tir ngay guri, truong hop sé du tién gui tiét kiém
khong duy tri du sé ngay téi thiéu, KH s& khong du diéu kién nhan thuéng caa CTKM.

+ Mbi KH tinh theo CIF chi nhan duoc 1 1an qua ting trong CTKM.

+ Uu tién cho cac KH sém nhét trong ngay thoa mén cac diéu kién caia CTKM. Trong truong hop ngan sach
qua tang theo ngay khong sir dung hét, ngan sach s& duoc chuyén sang ngay tiép theo.

+ KH tham gia CTKM nay duoc dong thoi tham gia chuong trinh cong 14i suit va cac CTKM khac (néu cd).

- Tbng ngan sach CTKM: 1.032.289.677 ddng (Mot ty khong trim ba muoi hai triéu hai trim tdm muoi chin
nghin sau trim bay muoi bay déng chan).

- Sau 45 ngay ké tir ngay két thic wu dai, VietinBank sé& thuc hién chi thuéng vao tai khoan thanh toan (hoat
dong - khong ¢ trang thai Closed) cua KH (uu tién tai khoan thanh toan phéat sinh giao dich guri tiét kiém hoac
tai khoan thanh toan c6 sé du >0 & trang thai hoat dong). Tai thoi diém chi thuong, tai khoan thanh toan caa
KH ¢ trang thai khdng hoat dong, VietinBank sé& xét thuong cho KH di diéu kién sém nhét tiép theo.

7.2 U dai phi mé tai khoan theo yéu cau (TKTYC) tir 7/7/2021 dén hét ngay 8/8/2021
(i) Pong gia 199.000 ddng/299.000 ddng/399.000 dong/499.000 dong/599.000 ddng phi ma tai khoan cho

cac loai TKTYC sd dinh nghia Kho 3, 4 chir s6 va TKTYC sé tu chon Kho 6,7,8 chir sb, cu thé:

Kho Tinh chat Mikc phi niém yét (chwa | Mirc phi wu dii (chwa
50 VAT) - Pong VAT) - Pong
3 | Giong nhau, Loc phat 2.000.000 299.000
Lap, Tién, Soi guong 2.000.000 299.000
) Gidng nhau, Loc phat, Than tai 4.000.000 499.000
6 | Sotuchon 1.000.000 199.000
7 | S6 tu chon 3.000.000 399.000
8 | So tu chon 5.000.000 599.000

(Kénh ap dung: Quay va kénh VietinBank iPay Mobile (luong iPay hién hitu va eKYC))
(i) Giam 50% phi mé TKTYC tai quay, VietinBank iPay Mobile (iPay hién hitu/eKYC) cho cac loai
TKTYC con lai ngoai quy dinh tai Muc (i).
(i) Piéu kién &p dung (i) va (ii):
+ Phi s& duoc giam trir truc tiép trén phi niém yét mo tai khoan sé dep cua VietinBank tir ngay 7/7/2021 dén
hét ngay 8/8/2021.
+ Phi khong dugc quy doi thanh tién va ap dung cho chinh khach hang mo tai khoan.
(Tham khdo biéu phi tai khodn sé dep tai phu luc dinh kém)
7.3 Quating quay sé hang thang:
7.3.1 Co ciu qua tang:



Tén giai thuong SO lwong So Pongia | Lhanh tien (dong) | Ghi chu
giai/thang | thang (ddng)
Giai dac biét - S tiét 1 2 333.333.333 666.666.666
kiém VietinBank ky han Ap dung cho tién gui
1 thang tri gia tiét kiém
333.333.333d
Giai nhat - S6 tiét kiém 2 2 33.333.333 133.333.332
VietinBank ky han 1
thang tri gia
33.333.333d Ap dung cho tit ca cac
Giai nhi - SO tiét kiém 50 2 3.333.333 333.333.300 san pham
VietinBank ky han 1
thang tri gia 3.333.333d
Giai ba - Tién chuyén 280 2 333.333 186.666.480 Ap dung cho tat ca cac
khoan tri gia 333.333d san pham
Téng chi phi giai 333 666 1.319.999.778
thuwéng

Gidi thuéng cho phép quy déi tiéen mat c6 gid tri twong dwrong va chuyén vao tai khodn thanh toan cia KH me tai

VietinBank.

7.3.2 Cach thic tham gia:
7.3.2.1 Thoi gian ap dung: Tir ngay 5/7/2021 dén hét ngay 6/9/2021

7.3.2.2 Poi véi tién giri tiét kiém co ky han:

- Poi véi tién giri tiét kiém c6 ky han kénh quay: Mbi 33 triéu dong giri tién tiét kiém mai ky han 1 thang tro

1én va dam bao l4i suat thyc cia KH (bao gom qua ting quy ddi I4i suat tra sau va lai suat ap dung cho KH

khéng cham tran cua Ngin hang Nha nuéc theo tung thoi ky (hién 1a 4%/nam d6i voi cac ky han duéi 6

thang) KH nhan 01 ma du thudng.

- Poi voi tién giri tiét kiém c6 ky han kénh ATM, iPay: M&i 33 triéu dong gui tién tiét kiém maoi ky han 1

thang tro 1én KH nhan 02 ma dy thuong.

- Cong thuc tinh ma duy thuong tién giri tiét kiém c6 ky han:

Kénh S6 tién toi thiéu S6 lwong ma dy thwong dwoe cip cho KH giri

giao Ky han cap ma du tién

dich thwéng (dong)

Quiy | Ky han 1 thang tr& 33.000.000 =S6 tién giri méi mon/33.000.000d (Iam tron xudng
Ién dén hang don vi)




Kenn | | Sotientol thiél | So lwgng ma du thuong dugc cap cho KH gui

giao Ky han cap ma du tién

dich thwéng (ddng)

ATM |[1,2,3,6,9,12,18,24,3 =56 tién giri m&i mon/33.000.000d (1am tron xudng
6 (thang) dén hang don vi)*2

iPay |1,2,3,4,5,6,9,12,13, =56 tién guri m&i mon/33.000.000d (Iam tron xudng
18,24,36 (thang) dén hang don vi)*2

Luu y: KH dugc tham gia dong thoi cac noi dung cia CTKM néu théa man diéu kién cua timg uu dii bao
gom: Cong l4i suét, tang tién va quay s6 nhung khong dugc phép tham gia cac CTKM khéac ap dung dich vu
San pham tién guri tiét kiém (TGTK) khac dang trién khai (néu c6) caa VietinBank.

7.3.2.3 Péi véi cho vay

MJdi 33 triéu dong giai ngan mai (khéng bao gom: tai khoan tién vay tat toan truéc han, KH khéng thudc no
nhém 1 va thudc dién co cau lai thoi han tra ng, giao dich giai ngan bi huy, giao dich giai ngan backdate®), c6
dang ky dich vy ngan hang dién tir (trang thai hoat dong tai thoi diém cap ma dy thuong) s& cap 01 ma dy
thuong.

S6 lwong ma du thudng ciia mdi mon giai ngan duoc tinh bang thuong sé cua s6 tién giai ngan véi so tién giai
ngan tdi thiéu (33 triéu dong) va lam tron xudng dén hang don vi.

KH duoc tham gia dong thoi cac CTKM néu théa man diéu kién cua ting CTKM.

7.3.2.4 Péi véi goi tai khoan thanh toan:

Déi vai goi tai khoan thanh toén tai quay: Mdi tai khoan cua goi tai khoan ma méi, kich hoat VietinBank iPay
va ¢6 sé du 33.000 ddng trong ngay mé goi tai khoan s& duoc cap 1 ma du thuong (MSi KH nhan ti da 1 ma
du thuong/CIF trong ca CTKM).

Déi véi goi tai khoan thanh toan mo qua eKYC tai eng dung VietinBank iPay Mobile:

+ MJi tai khoan cuia goi tai khoan ma mai, kich hoat VietinBank iPay va c6 s6 du 33.000 dong trong ngay mé
goi tai khoan s& duoc cap 2 ma du thuong. (MSi KH nhan ti da 2 ma dy thuong/CIF trong ca CTKM).

+ Mbi 330.000 dong thanh toan hoa don (dién; nwéc; vién théng (nap tién di dong tra triede, thanh todn cieéc
di dénglcé dinh tra sau; VNPT, ADSL); bao hiém; dich vu dat mua (vé may bay, vé tau, xe, phong khéch san,
vé xem phim); mua hang VnShop) qua VietinBank iPay (Mobile va Web) (chi &p dung cho khach hang mé mai
goi tai khoan thanh toan qua eKYC trén tng dung VietinBank iPay Mobile phat sinh giao dich thanh toan hoa
don trong thoi gian khuyén méi) s& duoc cap 2 ma dy thuong. Cong thirc tinh ma dy thuong: Sé tién giao dich
thanh toan hoa don chia cho sb tién tdi thiéu (330.000 dong) dwoc cip ma dy thuang (1am tron xudng hang don

Vi)*2 ma du thuong.

7.3.2.5 Pdi véi thé tin dung quéc té

3 Tai khoan giai ngan backdate Ia tai khoan cé ngay ngay mé (ODT) trén hé théng sau ngay giai ngan (ODD) ¢6 hiéu luc



Viol 330.000 dong thani toan the tin Gung quoc te qua POSIVIPUS Kiach nang se duot cap UL ma du thuong:
Mdi 330.000 dong thanh toan thé tin dung qudc té truc tuyén KH s& duoc cdp 02 ma du thuong; (Giao dich
thanh to&n hop Ié duwoc &p dung la giao dich thanh todn hang héa, dich vu trong va ngoai nwdéc trén
POS/MPOS cua VietinBank va ngan hang khéc, cac giao dich thanh toan trén Internet bang thé (khong ap
dung giao dich rit tien, giao dich ngp tién, phi, 14i, giao dich dao, hiy, hodn tra, rit tien mdt, cac giao dich
verify, pre-authorize, thanh toan tai cac don vi dién luc (MCC 4900...). Danh muc chi tiéu dwoc xdc dinh tuy
thugc vao Ma danh muc (MCC) do bén ban hang véi té chirc thé (TCT). VietinBank khdng chju trach nhiém
trong triwong hop MCC dang ky véi TCT bj 161))

Coéng thac tinh ma du thwong:

S6 tién to6i thidu

dwoc cAp ma du

S6 lwogng ma du thwéng dwoc cap

giao dich thanh toan thé qua

S6 lwgng ma du thwéng dwoc cap

giao dich thanh toan thé truc tuyén

(1am tron xudng dén hang don vi)

thuéng (dong) POS/MPOS qua thé
=S6 tien mdi giao dich thanh toan thé | =S6 tién mdi giao dich thanh toan thé
330.000 qua POS hoic MPOS/330.000 dong) | truc tuyén/330.000 dong) (lam tron

xuéng dén hang don vi)*2

KH phai ding ky nhan thdng bao bién dong giao dich (qua SMS hoic VietinBank iPay Mobile App) cho thé
trude khi thuc hién giao dich.

KH dugc tham gia dong thoi cac CTKM néu thoa man diéu kién cua ting CTKM.

7.3.3 Thai han, cach thirc phat hanh bang chimg xac dinh triing thuwéng

Tién guri tiét kiém tai quay: M4 du thudng dugc cap cho KH ngay khi mon tién gui tiét kiém mo thanh cong va
in ra gidy A4, c6 dau giap lai caa VietinBank trén phiéu ma dy thuong theo mau 01 dinh kém;

Goi tai khoan thanh toan mé méi: Ma du thudng dugc giri cho KH qua tin nhan OTT trong ngay giao dich Vi
noi dung tin nhan du kién:

+ Truong hop KH ¢6 1 ma dy thudng: QK cé co hoi tring so tiét kiém tri gia 33.333.333 dong tir CTKM
“Murng sinh nhan vang - Nhan ngan qua tang. Ma dy thudng cua Quy khach 1a xxxxxxxx.LH1900558868.

+ Truong hop KH ¢6 2 ma du thuong: QK cd co hoi tring s tiét kiém tri gia 33.333.333 dong tir CTKM
“Mung sinh nhan vang - Nhan ngan qua tang. M4 dy thuong cua Quy khach tir xxxxxxxx dén
yyyyyyyyy.LH1900558868.

The tin dung qudc té: Ma dy thudng dugc cip cho KH ngay khi khach hang thuc hién giao dich thanh toan
thanh cong va gii tin nhan thong bao qua App VietinBank iPay hoic gui tin nhan téi sé dién thoai théng bao
bién dong s6 du gin véi theé (tir 2 phat dén 5 phit ké tir thoi diém thuc hién giao dich thanh toén thé thanh
cdng) véi ndi dung tin nhan duy kién:

+ Truong hop KH ¢6 1 ma du thudng: QK co co hoi nhan so tiet kiem 33.333.333d & cac qua tang khac tu CT
Mungsinhnhatvangnhannganquatang.Ma du thuong GD luc hh:mm DD/MM/YY la xxxxxxxx.LH1900558868.



+ 1ruong Nop KH €O 2 ma Ou thuong: WK CO CO Noi nnan SO Uerl Kiem 33.333.3330 W CT
Mungsinhnhatvangnhannganquatang.Ma du thuong GD luc hh:mm DD/MM/YY tu XXXXXXxX den
yyyyyyyy.LH1900558868.

Cho vay, Tién gui tiét kiém tai ATM, iPay va thanh toan hoa don qua VietinBank iPay Mobile: M3 du thuong

s& cap va thong bao 2 dot du kién:

Dot | Thoi gian phét sinh giao dich gui | Thoi gian cidp mé du | Kénh thong bao ma du thudng
tién tiét kiem kénh ATM/iPay hoic | thuong va thong béo
va giai ngan hoac va thanh toan hoa | téi KH

don qua VietinBank iPay Mobile

1 | Te ngay 05/7/2021 dén hét ngay 10/8/2021 M4 du thuong cua KH s& duoc thong
04/8/2021 bdo tai VietinBank iPay (giao dién

2 | T ngay 05/8/2021 dén hét ngay 10/9/2021 website) theo mau 02 dinh kém.
06/9/2021

7.3.4 Quy dinh vé bing chiing x4c dinh tring thwéng

Kho ma dy thuong la chung va duy nhat

Toéng ma du thuong du kién phét hanh 1a 50.000.000 sé, tir s6 000.000.01 dén 50.000.000 duoc hé théng tu
dong cap ngau nhién.

M4 dy thuong caa CTKM c6 8 ky tu véi khudn dang XXXXXXXX va dugc cap mot 1an duy nhat trong ca
CTKM.

M4 dy thudng duoc cap ciia KH (c6 thé) khong lién ke.

Déi véi ma du thuong tién gui tiét kiém cé ky han:

+ Tai thoi diém quay thuong: Cac ma du thudng duoc coi 13 hop 1& duoc tdng hop quay thudng khi tai khoan
tiét kieém khong tat toan trudc han (KH tat toan tién gui tiét kiém trude han, hé thdng ty dong thu hoi va huay
toan bo ma du thuong da cap cho KH) va cd 13 suat trén so tiét kiem dudi tran 14i suat cua Ngan hang Nha
nudce trong ting thoi ky (hién 13i suat tran Ngan hang Nha nuée déi véi Ky han dudi 6 thang 1a 4%/nam).

+ Tai thoi diém trao thuong: Ddi véi truong hop KH tat toan trudc han tai thoi diém trao thuong thi cac ma
dur thudong da cap theo tai khoan d6 s& duoc coi 1a khong hop 18 va khong dugc trao giai thuong.

Péi véi ma du thuong cho vay:

+ Céc ma dy thuong hop 1é dugc tong hop tién hanh quay sé néu thoa man diéu kién: Tai khoan tién vay
khdng tat toan truéc han, KH 12 ng nhém 1 va khéng thudc dién co cau lai thoi han tra ng, giao dich giai ngan
dugc cap ma dy thuong khong huy, khéng thudc giao dich giai ngan backdate trudc tai thoi diém quay sd.

+ Tai thoi diém trao thuong: Tai khoan tién vay cua KH khang tat toan trudc han, khach hang 1a ng nhém 1
va khong thudc dién co cau lai thoi han tra ng, giao dich giai ngan dugc cap ma dy thuong khong huy, khong
thudc giao dich giai ngan backdate.

Déi véi ma du thuong The tin dung quéc té:



+ C&c md tu thuong da quoC Cap ¢ho CAC giao dich thani todn the fuy/dao/noan tra Se duoc fie thong tu foi
va cadc ma du thuong d6 sé khong dugce tham gia quay thudng va xét thuong trong CTKM.

+ Céac ma dy thuong sé khong dugc tham gia quay thudng va xét thuong trong CTKM trong truong hop
VietinBank chimg minh dugc do6 1a cac giao dich gian 1an, truc lgi, bi phap luat cAm/han ché/giao dich khéng.
Déi voi ma du thuong goi tai khoan thanh toan va giao dich thanh toan hoa don:

+ Tai thoi diém quay s va trao thuong: Tai khoan thanh toan dwoc cAp ma du thuong cua KH & trang thai

hoat dong

7.3.5 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thuéng:

DPon vi thuc hién quay thuong: VietinBank

Dja diém quay thuong: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 37 Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Nai.

Thoi gian quay thuong:

+ Dot 1: 12/8/2021 quay sé cho cac ma dy thudng da cap tir 05/7/2021 dén hét ngay 04/8/2021.

+ Pot 2: 14/9/2021 quay s6 cho cac ma du thuong da cap tir ngay 05/8/2021 dén hét ngay 6/9/2021.

Hinh thirc quay thuong:

+ Quay thuong trén phan mém tu dong. Quay sb theo co cau giai thuong tir giai ba dén giai dac biét cua ting
dot.

+ Lan 1 quay s6 giai ba: Quay s 1 lan dé xac dinh 280 KH trung thuéng chinh thirc (sdp xép thir tu tir 1 dén
280) va 100 KH trang thuéng du phong (sap xép thi ty tir 281 dén 380).

+ Lan 2 quay sd giai nhi: Quay sb 1 lan dé xac dinh 50 KH tring thuéng chinh thuc (sap xép tha tu tir 1 dén
50) va 25 KH tring thudng du phong (sap xép thi tu tir 51 dén 75).

+ Lan 3 quay s6 giai nhat: Quay s6 1 lan dé xac dinh 02 KH trang thuong chinh thac (sip xép thi tu tir 1 dén 2
) va 10 KH trung thuang du phong (sdp xép thi tu tir 3 dén 12).

+ Lan 4 quay sb giai dic biét: Quay s6 1 lan dé xac dinh 01 KH tring thuéng chinh thuc (sap xép thi ty 1a 1)
va 05 KH trang thuang du phong (sip xép thir tu tir 2 dén 6).

MJi ma dy thuang chi dugc tham gia quay s6 01 lan theo cac dot néu trén.

Thuc hién quay thudng theo s6 luong sé du thuong thuc té va hop 1é da cap tinh dén thoi diém thuc hién quay
s6 vai su chtng kién cua dai dién VietinBank va dai dién KH.

MJi KH c6 thé trdng nhiéu giai thuong cia CTKM.

Két qua quay sé duoc lap thanh bién ban va co chit ky xac nhan cua céc bén chimng kién.

7.3.6 Thong bao trung thuwéng:

Két qua quay thuong mdi dot s& dugc diang tai trén trang web www.vietinbank.vn va théng béo truc tiép cho
KH trang thuang bang email hoic tin nhan hoic dién thoai, ndi dung thong béo tring thuong theo mau 03 dinh
kem.

Thoi han thong bao d¢én KH cham nhat trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sé cia mdi dot.

7.3.7 Thoi gian dia diém, cach thic va thi tuc trao thuéng

Dja diém trao thuong: Tai chi nhanh VietinBank c6 KH tring thuong.


http://www.vietinbank.vn/

KH ninan thirong cung cap chitng minh nhan dan doi voi KH €4 ninan fioac giay 1o Xac mini tong tin cua KH
khac cd gia tri twrong duong theo quy dinh cua phap luat.

Trong vong 10 ngay ké tir ngay quay sé xac dinh tring thuéng VietinBank s& thong béo tring thuéng qua dién
thoai hoic giri qua duong buu dién cho KH trang thuong chinh thie trong bién ban quay sé xac dinh tring
thuong. Trudng hop VietinBank khong lién hé duoc véi KH trang thuéng chinh thic sau 10 ngay ké tir ngay
quay sé xac dinh tring thuong hoac KH tir chdi nhan thuéang hoac KH khéng du diéu kién nhan thuong tai thoi
diém nhan thuéng nhu sau:

(i) D4 vai tién gui tiét kiem co ky han: Tai khoan tiét kiém tat toan truéc han

(i) Dbi voi tai khoan tién vay: T4t toan truéc han hodc nhom no cua KH khong thuoc nhém 1 va KH thudc
dién co cau lai thoi han tra no hodc giao dich giai ngan dugc cip ma du thuong bi huy hoic giao dich giai
ngan thudc giao dich backdate trude thoi diém trao thuong.

(iii) D4 véi tai khoan thanh toan cia goi tai khoan: Tai khoan thanh toan ¢ trang thai déng.

(iv) Déi véi dich vy thanh toan hoa don: Tai khoan thanh todn & trang thai dong.

(v) Déi véi the TDQT: Tai khoan thé ¢ trang thai dong (ngoai trir trudng hop do VietinBank dong dé gia han
lai the).

VietinBank s& thuc hién thong bao trang thudng lan luot cho KH du phong theo thir tu trong bién ban quay s6 xéac

dinh trang thuong trong vong 20 ngay tiép theo. Truong hop:

(o0

+ VietinBank khong lién hé duoc véi KH du phong, ngan hang truc tiép théng bao cho KH vé viéc KH
khong nhan thuong ngay khi hét thoi han qua dién thoai hodc qua dudng buu dién va giai thuong sé duoc
chuyén cho KH du phong tiép theo.

+ KH du phong khong du diéu kién nhan thuang (i), (ii), (iii), (iv), (v) tai thoi diém trao thuong, VietinBank
s& thong bao tring thuéng cho KH du phong tiép theo.

+ Khong trao thuong cho KH (chinh thicc va dy phong) thi giai thuong s€ dugc tinh 1a giai khong c¢6 nguoi
nhan.

Giai thuong sé duoc trao thuang cho KH trong vong 45 ngay ké tir khi két thlic CTKM.

Néu hét thoi han néu trén KH khdng nhan thuéng, s& duoc i 1y theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

KH tring thuéng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuéng nhu: Chi phi van chuyén hang hoa

- dich vu (truong hop KH nhan hién vat), thué thu nhap ca nhan theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

VietinBank sé& thyc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh,
trude khi thuc hién trao giai thuong cho KH.

Quy dinh V& tra thuong va thu hdi giai thuong cia CTKM: VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi

toan bo gia tri giai thuong/qua tang ctua KH trong truong hop VietinBank ching minh dugc giao dich phat sinh

nhan giai trang thuong khéng c6 gia tri (truc loi, giao dich khdng, khong hop 1é...), c6 hanh vi lira dao, vi

pham quy dinh cua VietinBank.

. Pau méi giai dap thac mic cho KH vé c4c vain dé lién quan dén CTKM.



IVIol thaC mac lien quan den CTKIM, KH VUi 10ng 1ién N cac cni nnann Vietinsank trén toan quoc noac theo

dia chi: s6 Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

9. Quy dinh vé trach nhiém théng bao

10.

Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM duoc VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn va
tai dia diém khuyén mai.

Két qua trang thuong/nhan thuong cua CTKM sé& duoc cong bd trén website www.vietinbank.vn, gui email
hoic dién thoai thong bao truc tiép cho KH.

Cac quy dinh khac

KH duoc tham gia CTKM nay va cac CTKM khac ma VietinBank dang dong thoi thuc hién néu thoa mén diéu
kién cua tirng CTKM.

Thé 18 méi nhat va day du nhat 1a thé 1& duoc dang tai trén website caa VietinBank tai www.vietinbank.vn va
tai dia diém khuyén méi VietinBank c6 thé thay doi ni dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia CTKM
cho phii hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhimg thay ddi va diéu chinh dé néu dugc co
quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai chap thuan.

Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong sé do KH trang thuong tu chi tra.

KH c6 trach nhiém cung cap s6 dién thoai va email (néu co) cho VietinBank dé dugc nhan thong béo tring
thudng (trong truong hop KH trang thuong). VietinBank dwgc quyén mién trach nhiém trong trudng hop giri
tin nhan muon hoic khdng gui dugc tin nhian théng béo téi KH xut phat tir Iy do khach quan tir phia nha mang
hodc KH chan khong nhan thong bao tir VietinBank. Trong trudng hop trén, VietinBank s& hd trg KH van tin
ma du thuong théng qua tong dai cua VietinBank.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét,
néu khong thoa thuan dugc tranh chap s& duoc xt 1y theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh.

Néu duoc KH ddng y, VietinBank sé& sir dung c4c hinh anh, tu liéu lién quan dén KH trung thudng trong cac
chuong trinh quang céo, trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Déi voi nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong co ngudi trang thuong hodc nhan thuong,
VietinBank trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach Nha nude theo quy dinh tai khoan 4,

diéu 96 Luat Thuong mai.

VietinBank
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