Thé 1¢ Chwong trinh khuyén mai “Vui chi tiéu - Hoan tién tri¢u”

Bang viéc tham gia Chwong trinh khuyén mai (CTKM) nay, chi thé mic dinh

chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién ciia Chwong trinh dwoc liét ké

theo ni dung cu thé nhw duwéi day:

1.
2.
3.

Tén Chwong trinh: Vui chi tiéu - Hoan tién triéu.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 26/10/2020 dén 30/11/2020.

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé Ghi no Noi dia (GNND) VietinBank E-

Partner NAPAS (goi tat 1a th¢ GNND VietinBank E-Partner).

Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: Tién chuyén khoan.

Pia ban (pham vi) khuyén méai: Th¢ GNND VietinBank E-Partner phét sinh

giao dich thanh toan hang hoa, dich vu trong nuéc trén POS/MPOS.

Hinh thirc khuyén méi: Tang tién.

Poi twong dwoe hwang khuyén mai: Khach hang (KH) ca nhan chi tiéu bang

th¢ GNNP VietinBank E-Partner thoa méan diéu kién Chuong trinh.

Noi dung CTKM “Vui chi tiéu - Hoan tién triéu”:

8.1. Uu dai hoan tién tai mét s6 Pon vi chap nhan thé:

- Hoan tién dén 15% cho KH thanh toan trén POS/MPOS cua VietinBank
tai mot s6 don vi chap nhan thé (BVCNT). Cu thé nhu sau:

y Ty 18 hoan |Muic hoan tién| Ngan sach caa

Gia tri hoa don . .
DVCNT P tién trong toi da/KH Chuong trinh

toi thieu (VND)

CTKM (VND) (VND)

Lotte Mart 800.000 15% 200.000 180.000.000
Cao Phong 5.000.000 10% 500.000 180.000.000
Zara 1.000.000 15% 300.000 100.000.000
Mc Donald 100.000 15% 100.000 50.000.000
Bibomart 300.000 15% 200.000 80.000.000

- Thoi gian ap dung: Tir ngay 26/10/2020 dén 30/11/2020 hoic cho dén khi

hét ngan sach Chuong trinh tity theo diéu kién nao dén truéc.




- Gié tri hoan tién téi da/KH trong ca Chuong trinh trén tai cac don vi trén
khéng qua 1.300.000 VND/KH. KH tinh theo s6 CMND/H6 chiéu/CCCD
cua chu thé.

- Tbng ngan sach hoan tién cho KH tai muc 8.1 14 590.000.000 ddng (Nam
tram chin muoi triéu déng chin). Trong truong hop khdng su dung hét
ngan sach nay trong Chuong trinh ¢6 thé chuyén ngan sach con lai cho
cac KH du diéu kién & muc 8.2,

- Pham vi &p dung: Ap dung tai cac dia diém kinh doanh thuéc cdc DPVCNT
duogc chi dinh theo danh sach tai phu luc dinh kém.

8.2. Uu dii hoan tién cudi tuan:

- Noi dung wu ddi va pham vi 4p dung: Hoan tién 5% cho céc giao dich
thanh toan hang hoa, dich vu trong nuéc trén POS/MPOS cua VietinBank
va ngan hang khac véi gia tri hoa don tir 1.000.000 VND (khong bao gom
cac don vi trong danh sach cia Chuong trinh hoan tién tai muc 8.1).

- Thoi gian khuyén méai: Ap dung cho céc giao dich tir 9h00 dén 21h59 céc
ngay tha 6, thir 7, Cha nhat tir ngay 26/10/2020 dén 30/11/2020 (15 ngay)
hodc dén khi hét ngan sach tuy thudc diéu kién nao dén trudc. Ngan sach
khuyén mai toi da: 80 triéu déng/dot, bao gom 5 dot:

o Dot 1: Tir ngay 30/10/2020 dén 01/11/2020.
o Dot 2: Tir ngay 6/11/2020 dén 8/11/2020.

o Dot 3: Tirngay 13/11/2020 dén 15/11/2020.
o Dot 4: Tir ngay 20/11/2020 dén 22/11/2020.
o Dot 5: T ngay 27/11/2020 dén 29/11/2020.

- Tong ngan sach hoan tién cho KH tai muc 8.2 1a 400.000.000 dong (Bbn
tram triéu dong chin). Trong trudng hop khong st dung hét ngan sach nay
trong Chuong trinh c6 thé chuyén ngan séch con lai cho cac KH dua diéu
Kién & muc 8.1.

- Giétri hoan tién t6i da/KH trong ca Chuong trinh trén khéng qué 100.000
VND/KH. KH tinh theo s6 CMND/HO chiéu/CCCD cua chu thé.



9. Cac diéu kién khac ciia Chwong trinh:

- Ap dung cho toan bo th¢ GNNBD VietinBank E-Partner loai trir Thé bénh
vién (c6 dau BIN: 970415193) (chi tiét d¢au BIN thé ap dung tai phu luc
dinh kém).

- KH duogc huong dong thoi 2 chuong trinh wu dai tai muc 8.1 va muc 8.2,
t6i da khong qua 1.400.000 VND/KH. KH tinh theo sé CMND/Ho
chiéu/CCCD cua chi thé.

- Khéng ap dung cho cac giao dich dao, hiy, hoan tra, rit tién, céc giao dich
nghi ngo truc loi (bao gom khéng gidi han cac nghi ngd sau: Thanh toan
khong, chia tach hoa don, hoa don, giao dich khdng theo gid cong bé mo
cua cua cac bBVCNT...).

- Quy dinh Vé trao thuong:

e Sau 45 ngay ké tir ngay két thiic Chuong trinh, VietinBank thuc hién
hoan tién vao tai khoan thanh todn DDA lién két voi thé thuc hién
giao dich cua KH du diéu kién.

e  Chuong trinh c6 gigi han vé ngan sach. Chuong trinh s& tu dong
cham dat sém hon so véi thoi gian két thiic quy dinh cia Chuong
trinh khi hét ngan sach.

10. Trach nhiém théng béo:

- VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 18

CTKM it nhat trén mot phuong tién thong tin dai chlng.
11. Cac quy dinh khéc:

- Thé 1& mai nhat va day dua nhat 1 thé 1é duoc dang tai trén website cua

VietinBank tai www.vietinbank.vn. Thong tin dwgc cung cap trén céac

phuong tién truyén thong khac ctia Chuong trinh nhu: T roi, poster,
thong co bao chi, phim quang cao, SMS... 1a ndi dung van tit, mang tinh
chat quang cdo va cd thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay doi trong thoi
gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay ddi noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan ctiia Chuong trinh cho phtt hop véi diéu kién
trién khai thuc té va sé théng bao vé nhiing thay ddi va diéu chinh do.


http://www.vietinbank.vn/

Giao dich thé hop 1&: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh cha the
VietinBank thanh toan tai cic PVCNT cua VietinBank (d6i voi Chuong
trinh tai muc 8.1) hoac thanh toan tai cic PVCNT cua VietinBank va cac
ngan hang khac (d6i véi Chuong trinh tai muc 8.2). Thoi gian sir dung dé
tinh khuyén mai cho KH 1a thai gian KH giao dich thuc té duoc Iy trén
hé théng cua VietinBank. Truong hop giao dich cua KH bi nghi ngo truc
loi (bao gdm khéng gigi han cac nghi ngd sau: Thanh toan khéng, chia
tach hoa don, giao dich khéng theo gid cong bé md cira cua cac
DVCNT...) sé khong dugc tham du CTKM.

Chirng tir thanh toan thé hop 1¢: Mdi hoa don mua hang chi dugc thanh
toan bang thé VietinBank ciaia chinh chi thé tham gia CTKM. VietinBank
khong chi thudng cho cac hoa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu
thé ciia nhiéu KH khac nhau. Truong hop mot hoa don mua hang duoc
thanh toan bang nhiéu thé cua mot/nhiéu KH hoic mot hoa don mua hang
duoc tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu
hoa don thanh toan thé cho ciing mot hoa don mua hang) déu coi la khéng
hop 1€.

Chu thé c0 trach nhiém Iuu gitt hdéa don giao dich (hoa don mua hang va
ching tir khac lién quan dén giao dich) va phai cung cip day da cho
VietinBank khi c6 yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khop diung
Vi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé twong tng. Chit ky trén hoa
don mua hang phai khép véi chir ky trén hoa don thanh toan thé va chi
Ky cta chu thé dang ky tai VietinBank.

VietinBank c6 quyén yéu cau chi thé cung cap cac hoa don giao dich (hoa
don mua hang va hoéa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé lam
can cur xét duyét cac giao dich chi tiéu hop Ié.

Chu thé c6 trach nhiém cung cp hoéa don giao dich va cac bang chiing
khac lién quan muon nhat 3 ngay lam viéc theo yéu cau caa VietinBank
dé chizng minh quyeén lgi ciia KH. VietinBank c6 quyén khong tra thuong
cho KH trong truong hop KH khéng cung cap hoic cung cap khong day



da cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoac héa don giao dich
ciia KH khong thoa man cac quy dinh caa thé 1é Chuong trinh.
VietinBank c6 quyén tir chéi trao thuong, ghi no lai tai khoan caa cha thé
ma khong can béo trudc hoic yéu cau chu thé hoan tién tra thuong ma
VietinBank da tra thuéng cho KH trong truong hop VietinBank c6 da can
ctir chirng minh giai thwong KH dugc nhan can cur trén giao dich khong
hop 1€, giao dich nghi ngo truc loi.

KH nhan thudong thuc hién dung theo quy dinh caa phap luat vé thué thu
nhap ca nhan sau khi nhan thuong, VietinBank sé& thyuc hién khau trir thué
thu nhap c& nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh néu cé phat sinh,
truéc khi thuc hién chi thuong cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc
nhan thudéng s€ do KH tring thuong tu chi tra.

KH c6 trach nhiém cung cap sb dién thoai va e-mail cho VietinBank dé
duoc nhan thong bao xét thuang hoan tién (trong trudng hop KH théa man
diéu kién tham gia Chuong trinh).

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan duoc tranh chap
sé dugc xtur ly theo quy dinh caa phép luat Viét Nam hién hanh.
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha
khang xay ra trong thoi gian dién ra Chuong trinh 1am cho KH khéng nhan
duoc théng bao qua SMS, khong thé lién lac duoc KH dé thdng bao trao
thuong, VietinBank dwgc mién trach nhiém trong truong hop Chuong
trinh hét ngan sach nhung chua kip théng bao téi KH.

VietinBank duoc todn quyén st dung céc hinh anh, tu liéu lién quan dén
ngudi nhan thudng trong cac chuong trinh quang cao khuyén méi, trén
cac phuong tién thong tin dai chiing (néu ngudi nhan thuang cho phép).
Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khong duogc dién
ra nhu ké hoach, VietinBank c6 thé huy bo, két thic, thay ddi hoic tri hodn
Chuong trinh.

VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cuia KH vé Chuong trinh trong



vong 45 ngay ké tir ngay két thiic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank
khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai cua KH.

Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh, KH vui 1ong lién hé cac chi
nhanh/phong giao dich VietinBank trén toan qudc hoic Contact Center:1900 558
868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Vi¢t Nam - VietinBank


mailto:contact@vietinbank.vn

DANH SACH PAU BIN THE GHI NQ NOI PIA E-PARTNER VIETINBANK NAPAS

PUQC THAM GIA CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Loai the Prefix (dau thé) Loai trir

9704151 Thé bénh vién 970415193
9704154
9704155
E-Partner
9704156
9704157

9704158

970415910
E-Partner EMV 970415920

970415931




