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THE LE CHUONG TRINH PIEM THUONG

SONG GAN KET CUNG VIETINBANK LOYALTY NAM 2020

(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)
Bang viéc tham gia Churong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhdn tdt ca cde diéu khodn va diéu kién
Cia chuwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duéi day.

I.  No¢i dung Chwong trinh:

1. Thoi gian 4p dung chwong trinh: Tir ngay 10/1/2020 dén hét ngay 31/12/2020 hoic dén khi hét ngan sach
duoc phé duyét.

2. Dbi twong khach hang: Tét ca khach hang ca nhan (KHCN) caa VietinBank sir dung san pham, dich vu cua
VietinBank dugc liét ké dudi day tai muc 3.

3. Loai san pham ap dung:

e Tién gui co ky han/tiét kiem md mai, tai dao han trong thoi gian vu dai.

e Thé Ghing Quéc té (GNQT) Visa/MasterCard hién hitu va mg méi.

e Thé Tin dung Qudc té (TDQT) Visa/MasterCard/JCB hién hitu va mg méi. (Khéng 4p dung d6i véi thé Tin
dung doanh nghiép va thé dong thuong hiéu VietinBank - JCB - Vietnam Airlines, thé TDQT VietinBank
Saigon Co.op Visa).

4. Thé ¢ chi tiét Chwong trinh:

4.1 Chinh sach quy déi diém thwéng:

4.1.1. Déi véi tien giri co ky han/tiét kiém:

- Ty Ié quy ddi diém thuong &p dung cho giao dich guri tiét kiém/tién giri c6 ky han tai quay va trén kénh

dién tu:
Mirc s6 dw dwge tich ~ Diém quy doi theo ky
diem (VND) han/mirc so dw
6 thang 1.000.000 6
9 thang 1.000.000 8
12 théng 1.000.000 10
- Pidu kién: Khach hang can dang ky sir dung dich vu VietinBank iPay (Dich vu Internet Banking danh cho

KHCN).

4.1.2.Doi véi TDQT:
- Ty Ié quy ddi diém thuong ap dung cho céc giao dich thanh toan. (Khéng ap dung ddi véi giao dich
phi, 13i, rt tién mat, thanh toan tai cac don vi chap nhan thé thanh toén tién dién):

Muc doanh

s0 thanh to4n DA gL

ddi thé dbi thé
Chuan/Vang Platinum

Pi¢m quy doi
thé Signature

dugrc tich
diem (VND)
1 Giao dich chi tiéu trong 20.000 1 2 4




nudc

Giao dich chi ti€u nudc
2 ngoai

4.1.4. Péi véi thé GNQT:

- Ty lé quy dbi diém thuong ap dung cho céc giao dich thanh toan. (Khéng ap dung dbi voi giao dich phi,

13i, rt tién mat, thanh toéan tai cac don vi Chép nhan thé thanh toan tién dién):

Mikc doanh sb
Tiéu chi thanh toin dwgc
tich diem (VND)

Diém quy doi thé  Diém quy doi thé

Chuén/Vang Platinum

Giao dich Ch’I tiéu trong 20.000 1 2
1 nudc
Giao dich chi tiéu nute 20.000 2 ‘
2 ngoai
Giao dich chi tiéu tai MCC
3 Sbng khoe (*) 200 6 .

(*) Biém thuong chi p dung cho thé Visa Debit S6ng khée thanh toan tai cac don vi kinh doanh trong cac
linh vuc Séng khée _ Danh sach chi tiét quy dinh tai Phy luc dinh kém.

4.1.5. Theoi gian nhédn diém thwéng: Diém thuong theo giao dich duoc ghi nhan ty dong trong vong téi thiéu 48
gio sau khi giao dich cta khach hang thyc hién thanh cong.

Chinh sach quy ddi diém thuéng:

- Piém thuong duge quy ddi sang E-Voucher da dang va hap dan trong théng qua cac san pham, dich vy cua
ngéan hang tai ting thoi ky hoac cac dich vy khac siéu thi, nha hang, khach san, gido duc, giai tri, spa,
golf... thong qua hé thong d6i qua cua VietinBank Loyalty.

- Cac kénh hd trg khach hang tra ciru diém thuéng:

e Qua Website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay - Muc Loyalty;

e Tai chi nhanh/phong giao dich cua VietinBank;
e VietinBank Contact Center: 1900 55 88 68.
- Kénh giao dich d6i qua:
e Déi tai Website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay - Muc Loyalty.

Cic diéu kién, diéu khoan khac ciia Chuong trinh

Cac quy dinh vé tich liy diém thwong

- MOi khach hang c6 duy nhat 1 tai khoan diém thudng can ctr theo s6 CMND/ho chiéu/CCCD.

- Piém thudng s& bi giam ngay tuong tng ddi voi cac giao dich di dugc ghi nhan thanh cong nhung sau dé
bi dao/hity hodc khach hang rit tién trudce han.

- Tai khoan diém thuong s& bao gom diém quy doi tir giao dich thé¢ TDQT/GNQT cua khach hang va nhing
giao dich tién guri/tiét kiém.

- Diém thudng cua quy khach hang co thoi han dén hét ngay 31/12/2020.

- Trong trudng hop quy khach hang ¢ nhiing giao dich hop 1¢ nhung khong nhan duoc uu dai diém thuong,
vui 10ng lién hé VietinBank cham nhat 30 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich hop 18 dé duoc giai dap. Hét
thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir Iy cdc khiéu nai ctia khach hang.

Quy d6i diém thwéng sang qua ting:


https://ebanking.vietinbank.vn/ipay
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay

Piém Thuéng duoc quy doi sang cac qua ting/vat pham chi tiét tai Website
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay - Muc Loyalty.
Giao dich quy doi diém thudng sang qua ting thanh cong khi va chi khi qua ting/vat pham quy khach lwa

chon con hang; dong thoi, s6 diém thudng hién co cua quy khach 16n hon hodc bang téng gia tri qua ting
quy ddi. Quy khéch c6 thé sir dung mi E-Voucher sau khi d6i diém thudng thanh cong truc tiép tai cac don
vi cung cap dich vu. Ddi v6i mot s6 mat hang hién vat, quy khach vui 1ong cung cap thong tin ngudi nhan
hang trong qua trinh d6i qua dé bd phan Cham séc khéch hang giri qua ting/voucher/hd tro dat phong cho
quy khach. Dbi véi cac voucher quy dbi phi dich vy, gia tri s& duoc ghi c6 vao tai khoan thanh toan/thé
TDQT c6 phat sinh bién dong gan nhét cua khach hang. (Vui long doc kj hwéng dén/théng tin chi tiét vit
phém dé hodn tit viéc doi thwéng va sir dung qua ting da quy doi).

Quy khach hang chi c6 thé quy dbi diém thuong khi diém thuong con hiéu luc. Diém thudng s& tu dong bi
giam trur trén tai khoan diém thuong cua quy khach khi hét han.

Céac ma E-Voucher s& c6 thoi han hiéu luc tiy theo ting loai vat pham/qua ting. Quy khach vui 1ong doc
ky thoi han sir dung quy dinh tai phan thong tin vat pham chi tiét. Cac khiéu nai lién quan dén do6i thuong
s& chi dugc giai quyét trong thoi gian ma E-Voucher quy doi con han st dung. Trong truong hop quy
khach dbi diém thuong sang ma E-Voucher va khong str dung ngay, ma E-Voucher co thé bi hét han,
VietinBank s& khong chiu bat ky trach nhiém nao yéu cau doi thuong ddi véi ma E-Voucher da hét han.
Céc yéu cau quy d6i diém thuong khi da thyc hién thi khong thé bi hity bo, hoan lai hay thay d6i. Ma mua
hang (da doi) khong thé doi thanh phan thudng khac hay tré lai, thay thé dudi bat cir hinh thirc nao.

Pi¢u khoan chung:

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hoic toan bo Chuong trinh va s& thong bao t6i khach hang vé viéc
thay d6i (néu co) trén website. Dé biét thong tin mdi nhat vé Chuong trinh, vui long truy cip website
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay/Loyalty.

VietinBank c6 quyén yéu cau quy khach cung cip hoa don giao dich dé bao dam rang cic giao dich ciia

khach hang 14 hop 1¢ theo quy dinh ctia luat phap va theo quy dinh trong cac diéu khoan va diéu kién

chung vé viée sur dung san phérn, dich vu cua VietinBank.

Céc vat pham/qua ting trong Chuong trinh do ddi tac thir 3 cung cap vi vay néu c6 bat ky vudng mac/khiéu
nai phat sinh trong qua trinh van chuyén/nhin hang, quy khéach truc tiép lién hé ddi tac dé dugc xir 1y theo
quy dinh cua phap luat.

Thong tin nguoi nhan hang do quy khach cung cip véi muc dich xac nhan don hang va van chuyén qua
tang/vat pham sé& duoc quan 1y boi dbi tac thir 3 cung cap hang hoa/vat pham. VietinBank s& khong chiu
trach nhiém vé bat ky cac khiéu nai/khiéu kién nao lién quan dén viéc cung cip thong tin nay.

Véi nhitng khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngo gian lan va ¢ tinh hoac
két cAu véi bén thir ba truc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao
thuong va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cia VietinBank trong truong hop nay la
chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.

Bét cir khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 18 phi phai tra cho Chinh phu hay t6 chirc
nao khac c6 thé phat sinh tir Chuong trinh s& do quy khach chiju trach nhiém chi tra.

Trong trudng hop xdy ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh, VietinBank s& ¢ ging giai quyét cac
tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho khach hang. Néu trong qué trinh giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai ma van chua dat dugc sy thong nhat ctia hai bén thi tranh chép s& dugc xur 1y theo quy dinh
cua phap luat.


https://ebanking.vietinbank.vn/ipay

- Khi tham gia Chuong trinh ndy, khach hang van duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai khac cua
VietinBank.

- VietinBank dwgc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cua khach hang, khong thé thuc hién thanh toan hoic khach
hang khéng thé lién lac dwoc dé thdng bao.

- VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan cua khach hang ma khong can béo trude ddi véi céc
giao dich da duoc huong vu dai sai do su ¢b hé thdng hoic khach hang phaét sinh giao dich dao/hay sau
khi da thyc hién d6i thuong va trong tai khoan diém thuéng cua khach hang khong du diém dé trur.

Moi thic mdc lién quan d@én Chirong trinh, khach hang vui long lién hé céc chi nhanh/phong giao dich VietinBank
trén toan quac hodc Tong dai hé tro khach hang: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
VietinBank



mailto:contact@vietinbank.vn

PHU LUC
DANH SACH CAC LINH VUC KINH DOANH (MCC) SONG KHOE

 STT  MCC  Tén nganh kinh doanh
1 5812 | Nha hang an udng - Loai 16n (Gold)
2 5499 | Cira hang thuc phim
3 4225 | Nong san Song an toan
4 5047 | Thiétbiy té
5 5451 | Céac san pham tr sita
6 8211 | Truong hoc - College/School expenses
7 5942 | Cira hang sach
8 5945 | P choi tré em
9 5641 | Quan 4o tré em
10 8220 | Truong dai hoc, cao ding
11 8351 Trudng mau gido, nha tré Séng cho trong lai
12 8299 | Trung tam dao tao, day nghé
13 | e | e
14 7998 | Cong vién vui choi, giai tri dudi nude
15 5192 Thu vién, sach, bao
16 8241 | Tu van du hoc
17 7221 | Anh vién, studio
18 7298 | My vién, spa
19 5977 | My pham Séng dep
20 7911 | Cau lac bo khiéu vii
21 7297 Massage
22 5122 Nudc hoa
23 8062 | Bénh vién - Hospitalization
24 7997 | Cau lac bo San golf, thé thao, thé duc
25 5912 | Ctra hang thudc Séng khoe
26 7991 | Du lich sinh thai
27 8071 Phong kham nha khoa




28

8099

Phong khdm da khoa

29

6300

Dich vu ban bao hiém (face to face)




