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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Churong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang méc dinh chdp nhdn tdt ca céc
diéu khodn va diéu kién ciia CTKM duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhw dudi déy.
1. Tén Chwong trinh: “Lwét VietinBank JCB, sin deal, ruéc “Tdo” tron hirng vi vu” cung thé VietinBank.
2. Thoi gian trién khai: Tir ngay 25/6/2020 dén 15/9/2020.
3. Hang ho4, dich vu khuyén méi: Thé Tin dung Quéc té (TDQT) JCB do VietinBank phat hanh.
4. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: MacBook Air 13 256 GB 2019, iPhone 11 128 GB, Apple Watch
5 40mm (GPS), AirPods 2.
5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
6. Hinh thirc khuyén mai: Hién vat.
7. Pbi twong dwoce hwong khuyén mai: Khach hang mé méi va kich hoat thé TDQT VietinBank JCB trong
thoi gian trién khai Chwong trinh.
8. N9i dung Chwong trinh:
8.1 Noi dung:
Véi mbi the JCB mé mai va kich hoat trong thai gian CTKM, chua thé nhan duoc ma sé du thuang quay sé cudi
Chuong trinh, cy thé s6 luong ma du thudng nhu sau:
- Mai thé hang chuan duoc phat hanh va kich hoat trong CTKM: 1 ma dy thudng.
- Mbi thé hang Platinum dugc phat hanh va kich hoat trong CTKM: 2 mé dy thuong.
- Moi th¢ Ultimate duoc phat hanh va kich hoat trong CTKM: 5 ma du thuéng.
Piéu kién ap dung:
- Khéach hang tham gia Chuong trinh phai dang ky bién dong sé du thé.
- M4 dy thuong duogc cap cho khéach hang sau khi khach hang thuc hién kich hoat thé.
8.2 Gidi thwéng

o o Tri gia giai thwong Tong s6 giai
Co cau gial Giai thuéng (VND) thwéng
e LK MacBook Air 13
Giai Nhat 256 GB 2019 32.990.000 1
Giai Nhi iPhone 11 128 GB 23.990.000 1
Apple Watch 5
Giai Ba 40mm (GPS) 12.900.000 1
Gidi Khuyén AirPods 2 4.390.000 3
khich
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9. Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thwéng:

(Gidi thwéng khong quy doi sang tién mdt)

- Kho sé du thuong la chung va duy nhat



- Téng s6 du thuong du kién phét hanh 1a 100.000 s, tir s6 50.000.001 dén 50.100.000 dugc hé théng tu
d6ng cip ngau nhién.

- S dy thuong cua Chuong trinh ¢6 8 Ky tu voi khudn dang XXXXXXXX va duoc cap mot lan duy nhat
trong ca Chuong trinh.

-S4 du thuong duoc cap caa khach hang (c6 thé) khong lién ké.

- Céc ma dy thuang hop 1é duoc tong hop tién hanh quay sé néu théa man diéu kién: Cac ma du thuong da
dugc cip cho cac thé phat hanh va kich hoat nhung sau d6 thuc hién dong trong thoi gian CTKM sé& dugc
hé thong thu hoi ty dong va cac ma du thudong d6 s& khong duoc tham gia quay thuong.

10. Pia Piém va cach thire xac dinh tring thuéng:

- DPon vi thuc hién quay thuong: VietinBank.

- Diadiém quay thuong: Téng 10, toa nha VietinBank, khu N6i Chinh, Thanh Xuan, Ha Noi.

- Thoi gian quay thuong dy kién: 1/10/2020.

- Hinh thirc quay thudng: Quay thuong trén phan mém tu dong, quay co cAu giai thuong tir giai Khuyén
khich dén giai Nhét sir dung tap ma du thuong ciia Chuong trinh.

- Thyc hién quay thudng theo sé luong sb dy thuong thuc té va hop 1é da cap quay sé vai su ching kién cua
dai dién VietinBank, dai dién khach hang.

- Déi vai giai thuong: Tai thoi diém quay sé va xac dinh khéch hang trang thuong, VietinBank s& kiém tra
tinh hop Ié ciia khach hang trang thuong ngay tai budi L&, truong hop, khach hang trang thuong khéng hop
18, VietinBank s& tiép tuc quay s lan tiép theo va kiém tra tinh hop Ié ciia khach hang tiép theo cho dén khi
xac dinh dugc khach hang trang thuéng hop 1€ (danh sach khach hang tring thuéng hop 1é va danh séch
khach hang trang thuong khong hop 18 s& dugc tong hop trong bién ban quay s6).

- Két qua quay sb duoc 1ap thanh bién ban va cé chir ky xac nhan cua cac bén chung kién.

11. Théong bso tring thwong: Két qua quay thuong sé duoc diang tai trén trang web www.vietinbank.vn trong

vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay quay sé.

12. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwéng:
- Thoi gian trao thuong:

+ Giai thuong sé dugc trao thuang cho khach hang trong vong 30 ngay ké tir khi quay sé.

+ Néu hét thoi han néu trén khach hang khdng nhan thuong, s& dugc xir 1y theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

- Pja diém trao thuong:

+ Céc giai thuong s& do cac chi nhanh VietinBank c6 khach hang trang thuang thuc hién t6 chic trao thusng
tai chi nhanh.

- Céch thtrc va thu tuc trao thuong:

+ Khi dén linh thuéng, khach hang nhan thuang cung cip chitng minh nhan dan hoic gidy to c6 gié tri phap
ly twong dwong theo quy dinh cia phép luat va bang chiing x&c nhan trang thuong (ma dy thuong).

+ Khach hang triing thuéng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Thué thu nhap cé
nhan dbi véi khoan thu nhap tir trang thuéng theo quy dinh caa phéap luat hién hanh, cac khoan thué va phi khac
(néu co).

- Quy dinh vé tra thuong va thu hi giai thuong cia Chuong trinh:

+ Khéch hang nhan thuang giai s& phai ky cam két khong dong thé trong vong 3 thang. Truong hop khach
hang khong thuc hién theo cam két, chi nhanh cha dong thu hoi giai thuong bang tién mat véi gia tri teong
duong.


http://www.vietinbank.vn/

+ VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gié tri giai thuong/qua tang cua khéch hang
trong truong hop VietinBank chirmg minh duoc giao dich phat sinh nhan giai trang thuéng khéng co6 gia tri
(truc loi, giao dich khéng, khéng hop I€...), c6 hanh vi ltra dao, vi pham quy dinh cta ngan hang.

13. Pau méi giai dap thac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén CTKM:
- Moi thic mic lién quan dén Chwong trinh, khach hang vui 1ong lién hé cac chi nhanh VietinBank trén toan
quéc hoic theo dia chi Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

14. Tréach nhiém céng bo thong tin:

- Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM duogc VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn
va tai dia diém khuyén mai.

- Két qua trang thudng/nhan thuong caa Chuong trinh s& dwoc cong b trén website www.vietinbank.vn, gui
email hoic dién thoai thdng béo tryc tiép cho khach hang.

15. Cac quy dinh khac:

- Thé Ié mai nhat va day du nhat 1a thé 1¢ duoc ding tai trén website cua VietinBank tai: www.vietinbank.vn
va tai dia diém khuyén mai. VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua
Chuong trinh cho phi hop véi diéu kién trién khai thyuc té va sé théng béo vé nhimg thay doi va diéu chinh
d6 néu duoc co quan quan Iy Nha nudc vé thuong mai chap thuan.

- Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong sé do khach hang tring thudng ty chi tra.

- Khéch hang c6 trach nhiém cung cap s6 dién thoai va e-mail (néu cd) cho VietinBank dé duoc nhan thdng
bao trung thudng (trong truong hop khach hang trdng thuong).

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap s& duoc xir 1y theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién
hanh.

- Néu dugc khach hang dong y, VietinBank s& str dung cac hinh anh, tur lidu lién quan dén khach hang tring
thudng trong cac chuong trinh quang céo, trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Péi véi nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong c6 ngudi tring thuong hoic nhan thusng,
VietinBank trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nude theo quy dinh tai khoan
4, diéu 96 Luat Thuong mai.

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - VietinBank


mailto:contact@vietinbank.vn
http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

