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‘ THE LE (;HU’O’NG TRINH KHUYEN MAI ’ ’
Bang viéc tham gia Chuong m‘;‘qh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) mdcgd,inh chap nhdn tat ca
cac dieu khodn va dieu kién cua CTKM duwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw dudi day.
. Tén Chwong trinh khuyén mai: “Gui tién, quet thé - Song khoe mdi ngay”.
. Hang hoa, dich vu khuyén méi:
Tién guri tiét kiém VND tra 14i sau co ky han 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 12, 13 (thang) tai quay VietinBank.
Tién guri tiét kiém VND tra I4i sau c6 ky han 1,2,3,4,5,6,9,12 (thang) tai iPay, ATM cua VietinBank.
The Tin dung Quéc té (TDQT) va thé Ghi ng Quéc té (GNQT) do VietinBank phat hanh.
. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 11/5/2020 dén hét ngay 13/7/2020 hoic dén khi hét ngan sach (tly thudc diéu
ién nao dén trugce).
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
. Hinh thirc khuyén méi: Tang tién va quay sb xac dinh tring thuong.
. KH ciia CTKM (déi twong hwéng khuyén méi):
KH c& nhan mgé méi tai khoan tién guri tiét kiém c6 ky han trong Chuong trinh (khong ap dung véi cac khoan
tién guri tiét Kiém tai dao han tu dong).
KH phét sinh giao dich thanh toan qua thé TDQT, th¢ GNQT trong Chuong trinh (Giao dich thanh toan hop I¢
duoc ap dung la giao djich thanh toan hang hoa, dich vu trong va ngodi nuéc trén POS cua VietinBank va
ngan hang khac, cac giao dich thanh toan trén Internet bang thé (khéng ap dung giao dich rt tién, giao dich
ngp tién, phi, i, giao dich dao, huiy, hoan trd, rit tien mdt, cac giao dich verify, pre-authorize, thanh toan tai
cac don vi dién luc (MCC 4900, ...). Danh muc chi tiéu duwoc xdac dinh tuy thuge vao Ma danh muc (MCC) do
bén ban hang véi té chirc the (TCT). Ngan hang sé khong chiu trach nhiém trong trirong hop MCC dding ky véi
TCT bi 161).

7. Noi dung khuyén mai:

7.1 Uu dii qua ting ngay:
7.1.1 Tién giri tiét kiém: Tang tién tri gia dén 500.000 VND cho KH mé méi tai khoan tién giwi tiét kiém co

kv hanl, 2, 6,7, 8,9 (thanq):

Giao dich tai quay:

v/ M&i 300 triéu dong tién gui tiét kiém c6 ky han 1, 2 (thang) hodc mdi 150 triéu dong tién gui tiét kiem co
ky han 6, 7, 8, 9 (thang) trén tai khoan tién gui tiét kiém mé méi trong Chuong trinh, KH s& duoc ting
50.000 VND. Sé luwong qua tang caa mdi mon tién giri dwoc tinh bang thuong sé cua s tién gii véi s6 tién

giri t6i thiéu tuong tng (theo tiéu chi trén) va lam tron xudng dén hang don vi, cu thé:



Ky han (thang) Cong thire quy doi gia tri qua ting

1,2 =S4 tién giri m&i m6n/300.000.000 VND (1am tron xudng dén hang don
vi)*50.000 VND (t6i da khong qua 500.000 VND).

6,7,8,9 = (S6 tien gui méi m6n/150.000.000 VND) (lam tron xudng dén hang

don vi)*50.000 VND (tdi da khong qué 500.000 VND).

v

KH c¢6 thé nhan qua tang tien mat hoac chuyén khoan vao tai khoan thanh todn ma tai VietinBank.

Mdi KH chi duoc tiang 1 1an qua ting/diém giao dich/ngay va tbi da khong qua 500.000 VND/CIF (s6
nhan dién trén hé thong VietinBank).

Trudng hop KH tit todn s tiét kiém trudc han va chua duy tri sé du tién guri tiét kiém téi thiéu 30 ngay,
VietinBank thyc hién thu_héi qua ting bang tién mat. Truong hop KH tat toan sé tiét kiém trudc han va da
duy tri sé du tién gui tiét kiém tdi thiéu 30 ngay trén hé théng, VietinBank khong thu hai qua tang.

L4i suat thuc (bao gdbm qua tang quy doi 14i sut tra sau va l4i suit ap dung cho KH) cia KH tham gia
Chuong trinh nay sé& dam bao khong vuot tran ctia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) trong tung thoi ky (hién
1a 4.25%/nam) d6i véi cac ky han duéi 6 thang).

KH tham gia Chuong trinh nay khong dwoc phép tham gia cac CTKM tién gui khac dang trién khai (néu

cd) cua VietinBank/chi nhanh.

- Giao dich tai ATM, iPay:

v/ Mbi 300 triéu dong tién gui tiét kiém cé ky han 1, 2 (thang) hoac Mdi 150 triéu dong tién gui tiét kiém co
ky han 6, 9 thang trén tai khoan tién gui tiét kiém mé méi trong Chuong trinh, KH s& duoc ting 100.000
VND. Sé lwong qua ting cua méi moén tién giri duoc tinh bang thuong sb cua s tién gui vai s tién gui toi
thiéu twong tng (theo tiéu chi trén) va lam tron xuéng dén hang don vi, cu thé:

Ky han (thang) Cong thire quy doi gia tri qua ting
1,2 = S6 tien gai m6i m6n/300.000.000 VND (l1am tron xuong dén hang don
vi)*100.000 VND (téi da khong qua 500.000 VND).
6,9 = (S6 tién giri m&i mon/150.000.000 VND) (lam tron xudng dén hang
don vi)*100.000 VND (téi da khong qué 500.000 VND).

v" Mdi KH chi dugc tang 1 lan qua tang/ngay va toi da khong qua 500.000 VND/CIF (s6 nhan dién trén hé
thdng VietinBank).

v Léi suat thuc (bao gom qua tang quy doi 14i suat tra sau va lai suat 4p dung cho KH) cua KH tham gia

Chuong trinh nay s& dam bao khéng cham tran cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) trong tirng thoi ky (hién
1a 4.25%/nam) dbi véi cac ky han dudi 6 thang). Truong hop NHNN diéu chinh giam tran Iai suat so véi
tran 1ai suat hién tai, KH gui tiét kiém ATM, iPay tai VietinBank mic dinh chip thuan dé VietinBank giam

trir 14i suat ap dung trén tai khoan tién guri tiét kiém dam bao 14i suat thuc khéng cham tran I4i sust NHNN.



v' KH du diéu kién nhan thuéng cia Chuong trinh (tai thoi diém chi thuong, tai khoan thanh toan caa KH &

trang thai hoat dong va tai khoan tién guri tiét kiém cia KH khong tat toan trudc han), VietinBank sé& thuc

hién chi thuong vao tai khoan thanh toan cia KH trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic Chuong trinh.

v' KH tham gia Chuong trinh nay khong duoc phép tham gia cac CTKM tién gui khac dang trién khai (néu

cd) cua VietinBank/chi nhanh.

v/ Téng chi phi qua tang cua Chuong trinh: 4.584.000.000 VND.

7.1.2 Thé qubc té: Hoan tién tir 9h00 cac ngdy thwr 2 va thie 6 hang tuin cho cha thé tin dung quéc té

(TDOT) va thé ghi ne quéc té (GNOT):

Hoan tién 200.000 dong trén mdi giao dich tir 1.000.000 dong tra 18n khi thanh toan truc tuyén tir 9h00 c4c ngay
thtr 2 va thir 6 hang tuan bang the¢ GNQT va the TDQT cua VietinBank.

Hoan tién 100.000 dong trén mdi giao dich tir 1.000.000 ddng tré 1én khi thanh toan thong thuong (khéng phai
thanh toan truc tuyén) tir 9h00 cac ngay thir 2 va thir 6 hang tuan bang the¢ GNQT va the TDQT cua VietinBank.
biéu kién:

+ Poi véi mdi loai the (TDQT/GNQT) gom giao dich thanh toan online va giao dich thanh toan khac KH duoc
wu dai toi da 1.000.000 VND trong ca thoi gian. (B6i voi thé TDQT KH tinh theo tai khoan the TDQT, ddi voi
thé GNQT KH tinh theo chimg minh thu chii tai khoan. (Ap dung cho ca thé chinh va thé phy).

+ KH du diéu kién nhan thuong trong Chuong trinh 14 KH nhan duoc tin nhin théng bao hoan tién tir
VietinBank.

+ Chuong trinh giéi han ngan sach do d6 KH niao du diéu Kién truéc s& dugc chi thudng trudc.
(VietinBank s& théng béo hét ngan sach theo ngay trén www.vietinbank/vn/canhan).

+ Tong chi phi khuyén méi: 100.000.000 VND/ngay cho thé TDQT va 50 triéu dong/ngay dbi véi the GNQT.
Néu ngan sach ngay khong hét duoc cong don sang ngan sach ngay hop 1é tiép theo (chi cong ngan séch theo
ting loai the).

+ Khoéng ap dung cho KH thugc ddi tuong CTKM “Mé thé hoan tién - Trang lién Macbook” theo cong
vin 1703/TGD-NHCT32, cu thé: khdng &p dung cho cac KH mé mai tai khoan the TDQT tir 1/4/2020 va
cac thé GNQT Platinum dugc phéat hanh tir 1/4/2020.

+ KH tham gia Chuong trinh phai ding ky bao bién dong sé du va soan tin nhan ding ky tham gia CTKM
theo ct phap CTG KM giri 8149 trude khi tham gia Chuong trinh.

+ Khéng &p dung khuyén mai cho céc giao dich tai don vi chdp nhan th¢ (PVCNT) don vi dién lyc (MCC
4900 - Utilities - Electric, Gas, Heating Oil, Sanitary, Water).

+ Giao dich thé hop I&: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh cha thé VietinBank thanh toén tai céc
DVCNT/online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gom ca trong nudc va nudc ngoai); Thoi gian
st dung dé tinh khuyén mai cho KH Ia thoi gian KH giao dich thuc té dwoc ldy trén hé théng cua

VietinBank. Truong hop giao dich caa KH bi nghi ngd truc loi (Thanh toan khong...) s& khong duoc tham



du CTKM.
7.2 Quay sb tring thuong:
7.2.1 Co ciu giai thuwéng:

Giai Dic biét - GHE MASSAGE CAO
CAP KINGSPORT G35 (1 giai/dot).
Giai Nhat - MAY CHAY BO PIEN
KINGSPORT BK-2032 (2 giai/dot).
Giai Nhi - May loc khong khi tao 4m 9.400.000 6 56.400.000
Sharp KC-G50EV-W (3 giai/dot).
Giai Ba - Xe dap thé thao Théng Nhat
MTB 26 (30 giai/dot).
Giai Khuyén khich - Dong ho stc khoe
SamSung Gear Fit E (50 gidi/dot)
Téng 172 670.800.000
Tong gia tri gidi thuweng quay soé triing thweng ciia Chuwong trinh la 670.800.000 VND.

127.000.000 2 254.000.000

25.000.000 4 100.000.000

2.690.000 60 161.400.000

990.000 100 99.000.000

- Giai thuong c6 thé duoc quy doi ra tién chuyén khoan vao tai khoan thanh toan mé tai VietinBank voi gia

tri trong duong gia tri giai thuong di cong bé.
7.2.2 Céch thac tham gia:
7.2.1.1 Poi véi tién giri tiét kigm co ky han:

- Tién giri tiét kiém c6 ky han tai quay: V6i mdi 30 tridu dong tién gui tiét kiem c6 ky han 1, 2, 3, 4,5
(thang) hozc 15 triéu dong tién gui tiét kiem c6 ky han 6, 7, 8, 9, 12, 13 (thang) trén tai khoan tién gui tiét
kiém ma méi trong thoi gian khuyén méi, KH dugc nhan 1 ma sb dy thuong. S6 lugng méa dy thuong cua
mdi mon tiét kiém duoc tinh bang thuong sé caa s6 tién giri vai s6 tién gui téi thiéu twong Gng (theo tiéu

chi trén) va lam tron xubng dén hang don vi.

S6 tién t6i thiéu cAp S6 lwong mé dy thwéng dwoc cap cho
Ky han (thang) © oz s
ma du thwéng (VND) KH giri tien tiet kiém tai kénh quay
1,2,3,4,5 30.000.000 =S6 tién gai mdi mon/30.000.000 VND
(1am tron xudng dén hang don vi).
6,7,8,9, 12,13 15.000.000 =S6 tien giri mdi m6n/15.000.000 VND
(1am tron xudng dén hang don vi).

- Tién giri tiét kiém co ky han tai ATM, iPay: V&i mai 30 triéu dong tién guri tiét kiém co ky han 1, 2, 3, 4,
5 (thang) hoac 15 triéu dong tién g tiét kiém co6 ky han 6, 9, 12 (thang) trén tai khoan tién guri tiét kiem



m& méi trong thai gian khuyén méi, KH dugc nhan 2 ma sb dy thuong. S6 lwong ma du thuéng cia mai
mon tiét kiém duoc tinh bang thuong sb cua sb tién gii vai sb tién giri toi thiéu twong tng (theo tiéu chi

trén) va lam tron xudng dén hang don vi.

S6 tién tdi thiéu S6 lwong mi dy thuéng dwoc cap cho
Ky han (thang) cip ma dy thuéng KH giri tién tiét kiém tai ATM/iPay
(VND)
1,2,3,4,5 30.000.000 =S6 tién gai mdi mon/30.000.000 VND
(1am tron xubng dén hang don vi)*2.
6,9, 12 15.000.000 =S4 tien giri mdi mén/15.000.000 VND
(1am tron xudng dén hang don vi)*2.

Khéach hang tién gui tiét kiém co ky han (Quay, ATM, iPay) véi ky han dudi 6 thang duoc tham gia
chuong trinh khuyén mai véi diéu kién 14i suat thuc ap dung (14i suat 4p dung va qua ting quy doi l3i suat)
dudi tran I4i suat caa ngan hang nha nudc trong ting thoi ky..

KH dugc tham gia dong thoi cac ndi dung cua Chuong trinh nay bao gém: Tang tién va quay so nhung
khong duoc phép tham gia cac CTKM khéc ap dung dich vu dan pham tién guri tiét kiém (TGTK) khac

dang trién khai (néu c6) ciia VietinBank.

7.2.1.2 P6i véi Thé:

Thé giao dich thanh toan théng thwong (khdng phai giao dich thanh toan online): Véi moi 500.000
VND thanh toan qua thé trong thoi gian khuyén méi, KH duoc nhan 0=1 mé sé du thuong. S6 lwong ma du
thuong cua mdi giao dich thanh toan dugc tinh bang thuong sb cua s tién thanh toan vai sb tién thanh toan
t6i thiéu twong ung (theo tiéu chi trén) va lam tron xubéng dén hang don vi.

Thé giao dich thanh toan online: V&i mdi 500.000 VND thanh toan qua thé trong thoi gian khuyén méi,
KH dugc nhan 2 ma s6 du thuong. S6 lwong ma du thuong cua mdi giao dich thanh toan dugc tinh bang
thuong sb cua s6 tién thanh toan véi sb tién thanh toan tdi thiéu twong Gng (theo tiéu chi trén) va lam tron
xudng dén hang don vi.

S6 tién téi thiéu | S6 lwong ma du thwéng dwoc | S6 lwong ma dw thwéng dwoc cap
dwoc cap ma du | cap giao dich thanh toan thdng | giao dich thanh toan trwc tuyén

thwong (VND) thwong qua thé qua thé
=S6 tién gui mdi giao dich thanh | =S6 tién guri mdi giao dich thanh
500.000 toan thong thuong/500.000 VND | todn truc tuyén/500.000 VND (lam

(lam tron xuéng dén hang don | tron xuéng dén hang don vi)*2.

Vi).
KH phai dang ky SMS bao bién dong sb du cho thé trude khi tham du CTKM.

Khoéng &p dung cho KH thudc dbi twong CTKM “Mé thé hoan tién - Tring lién Macbook” theo cong
van 1703/TGP-NHCT32, cu thé: khéng 4p dung cho cac KH mé méi tai khoan thé TDQT tir 1/4/2020 va
cac thé GNQT Platinum duoc phat hanh tur 1/4/2020.

KH dugc tham gia ddng thoi cac CTKM néu thoa man diéu kién cua tirng CTKM.




7.2.3
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Thoi han, cach thirc phat hanh bang chimg xac dinh tring thuéng
Tién gui tai quay: MA du thuéng duoc cap cho KH ngay khi mon tién gui tiét kiém mé thanh cong va in ra
gidy A4, c6 dau giép lai cua VietinBank trén phiéu ma du thuong theo mau 1 dinh kém;

Tién guri tiét kiém tai ATM, iPay: M4 dy thuéng s& cap va thong bao 2 dot du kién:

Pot | Thai gian phatsinh | Thoigiancapma | Kénh théng bdo méa dw thwéng

giao dich giri tiét dw thwong va
kiém ATM, iPay thong bao téi KH
1 | Te ngay 11/5/2020 19/6/2020 Ma dy thuong cua KH sé dugc
dén hét ngay 11/6/2020 thdng bao tai ung dung VietinBank
2 | Tu ngay 12/6/2020 dén 22/7/2020 iPay (giao dién website) - muc
hét ngay 13/7/2020 Loyalty va dang nhap tir hé thong

may tinh (KH can ding ky ung
dung VietinBank iPay va dang
nhap tng dung dé tra cau ma dy
thudng trong Chuong trinh).

The TDQT va thé GNQT do VietinBank phéat hanh: Ma du thuéng duoc cap cho KH ngay khi KH thuc

hién giao dich thanh toan thanh cong va gii tin nhan thong béo téi sé dién thoai thong béao bién dong sé du

gan véi thé cho KH.

Quy dinh vé ma s6 dy thuéng

Kho sb du thuang 1a chung va duy nhat.

Tong sé du thuong du kién phat hanh 1a 50.000.000 s, tir s6 000.000.01 dén 50.000.000 dugc hé théng tu
dong cap ngau nhién.

S6 dy thuong cua Chuong trinh ¢6 8 ky tu véi khudn dang XXXXXXXX va duoc cap 1 1an duy nhét trong
ca Chuong trinh.

S6 dy thuong duoc cap cua KH (c6 thé) khdng lién ké.

Cac mé du thusong hop 1& duoc tong hop tién hanh quay sé néu thoa man diéu kién:

Poi véi ma du thwéng tién giri tiét kiém co ky han:

Tai thoi diém quay thudng va thoi diém thong bao trang thudng cho khach hang trang thuong, cac ma duy

thudng duoc coi 1a hop 1é quay thuang khi tai khoan tiét kiém khong tat toan trude han va cd 1ai sut trén sb

tiét kiém dudi tran 13i suat cua ngan hang nha nudc trong ting thoi ky déi véi ky han dudi 6 thang.

+

KH tat toan tién gui tiét kiém trude han, hé thdng tu dong thu hoi va hiaty toan bo ma du thuong di cip cho

KH. Cac ma dy thuong di cap theo tai khoan d6 s& khong dugc tham gia quay thuong. Di véi truong hop KH

tat toan trudc han sau thoi diém quay s6 thi cac ma du thudng da cap theo tai khoan dé s& duoc coi la khong

hop 1é va khéng dugc trao giai thuong.

Poi v6oi ma du thwéng Thé:



+

Cac mé dy thuong da duogc cp cho cac giao dich thanh toan thé hiry/dao/hoan tra/giao dich khdng s& duoc

hé thong thu hdi va cac ma du thuong dé s& khong duge tham gia quay thudng va xét thuong trong Chuong

trinh.

7.2.5

Pia diém va cach thire xac dinh tring thwéng:

Don vi thuc hién quay thuong: VietinBank.

Dia diém quay thuong: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 37 Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.
Thoi gian quay thuong:

+ Dot 1: 19/6//2020 quay s6 cho cac ma du thudng da cap tir 11/5/2020 dén hét ngay 11/6/2020.
+ Dot 2: 22/7/2020 quay s6 cho cac ma du thuong da cap tir ngdy 12/6/2020 dén hét ngay 13/7/2020.

7.2.7

Hinh thic quay thudng: Quay thuéng trén phan mém tu dong theo timg dot. Quay co ciu giai thudng tir
giai Khuyén khich dén giai Bac biét sir dung tap ma dy thuong cua timg dot.

Thuc hién quay thuéng theo sé luong sé du thuong thuc té va hop 1¢ di cap trong timg dot quay s6 véi sy
chang kién cua dai dién VietinBank, dai dién KH.

Déi véi giai Bac biét, giai Nhat: Tai thoi diém quay s6 va xac dinh KH trang thuong, VietinBank s& kiém
tra tinh hop 1& cia KH tring thuéng ngay tai budi 18, truong hop, KH trang thuong khong hop Ié,
VietinBank s& tiép tuc quay sé lan tiép theo va kiém tra tinh hop 1¢ cua KH tiép theo cho dén khi xac dinh
dugc KH trang thuéng hop 1€ va danh sach KH triing thudng hop 1€ va danh sach KH trang thuéng khéng
hop 1é s& duoc tong hop trong bién ban quay sb.

MJ3i ma dy thuang chi dugc tham gia quay s6 1 1an theo cac dot néu trén.

Két qua quay sé dugc lap thanh bién ban va co chit ky xac nhan caa cac bén chimng kién.

MJdi KH c6 thé tring nhiéu giai thuong mdi dot cua Chuong trinh.

Thong bao tring thwéng:

Két qua quay thuong s& duoc ding tai trén trang web www.vietinbank.vn trong vong 7 ngay lam viéc ké tir
ngay quay s6 mdi dot va s& duoc thdng bao cho KH qua tin nhin OTT tai tng dung VietinBank iPay (giao
dién App Mobile) (KH can dang ky ung dung VietinBank iPay va ding nhap ung dung dé xem thdng béo)
hoac va goi dién thoai truc tiép cho KH.

Thaoi gian dia diém, cach thikc va thi tuc trao thwéng:

Thoi gian trao thwéong

Giai thuong sé duoc trao thuong cho KH trong vong 45 ngay ké tir khi két thuc Chuong trinh.

Néu hét thoi han néu trén KH khdng nhan thuéng, s& duoc xir Iy theo quy dinh ciia phép luat hién hanh.
Pia diém trao thuéng:

Céc giai thuong s& do cac chi nhanh VietinBank c6 KH tring thuéng thuc hién t chic trao thudng tai chi
nhanh.

Céach thic & thi tuc trao thuéng:


http://www.vietinbank.vn/

Khi dén linh thuéng, KH nhan thuéng cung cap ching minh nhan dan hoic gidy to ¢6 gi tri phap 1y twong
duong theo quy dinh caa phap luat, s6 tiét kiém hoic thé va bang chiing xé&c nhan trang thuong (Ma duy
thuong).

KH trang thuong phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: thué thu nhap c4 nhan doi
véi khoan thu nhap tir trang thuong theo quy dinh cua phap luat hién hanh, céc khoan thué va phi khac
(néu co).

Quy dinh vé tra thuéng va thu hdi giai thwéng cia Chwong trinh:

KH nhan thuéng giai Dac biét, giai Nhat s& phai ky cam két khong cha dong tat toan truéc han (d6i véi céc
khoan tién gui tiét kiém con thoi han duéi 3 thang) hodc khong tét toan trudc han trong vong 3 thang ké tur
ngay két thic Chuong trinh (d6i v6i cac khoan tién giri con thoi han trén 3 thang). Truong hop KH khong
thuc hién theo cam két, VietinBank chui dong thu hoi giai thuong bang tién mat véi gid tri trong duong.
VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gié tri giai thuong/qua tang cia KH trong
truong hop VietinBank chirng minh dugc giao dich phat sinh nhan giai trang thuong khéng c6 gié tri (truc

loi, giao dich khéng, khong hop 1é...), ¢6 hanh vi lira d4o, vi pham quy dinh ciia Ngan hang.

8. Pau moi giai dap thac mic cho KH vé cac van dé lién quan dén CTKM:

Moi thiac méc lién quan dén Chuong trinh, KH vui 1ong lién hé cac chi nhanh VietinBank trén toan qudc
hoic theo dia chi: sé Contact Center;:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

9. Quy dinh vé trach nhiém thong béo:

Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM dugc VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn

va tai dia diém khuyén mai.

10. Cac quy dinh khéc:

KH duoc tham gia ddng thoi cac noi dung khuyén mai trong Chuong trinh nay: Tang tién va quay sé néu
thoa man diéu kién cua ting khuyén mai.

Thé 18 moi va day du nhat 1a thé 18 duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.

Thong tin duoc cung cip trén cac phuong tién truyén théng khac cia Chuong trinh nhu: To roi, poster,
thdng cao béo chi, phim quang céo, SMS... 12 ndi dung van tit, mang tinh chat quang céo va cé thé chua
cap nhat kip thoi nhiing thay di trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6 thé thay doi noi
dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thyc té va
s& thdng béo vé nhiing thay d6i va diéu chinh dé néu duoc co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai chip
thuan.

Chung tir thanh toan Thé hop 1&: M&i hoa don mua hang chi duoc thanh toan bang thé VietinBank caa
chinh chu thé tham gia CTKM. VietinBank khong chi thuong cho cac hoa don mua hang dugc thanh toan

bang nhiéu thé caa nhiéu KH khac nhau. Truong hop mot hoa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu
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thé ciia mot/nhiéu KH hoic mot hoa don mua hang dugc tich nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich
thanh toan thé (nhiéu hod don thanh toan thé cho ciing mot hoa don mua hang) déu coi la khéng hop 1&.

- Chu th¢ c0 trach nhiém luu gitr hoa don giao dich (héa don thanh toan thé , héa don mua hang va chang tu
khac lién quan dén giao dich ) va phai cung cap day dua cho VietinBank khi c¢6 yéu cau. Sé tién trén hoa
don mua hang phai khép diing véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé twong tng. Chir ky trén hoa don
mua hang phai khép vai chit ky trén hoa don thanh toan thé va chir ky cua chu thé dang ky tai VietinBank.

- VietinBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cic hoa don giao dich (héa don mua hang va hoa don thanh
toan thé) va cac ching tir khac dé lam can ct xét duyét cac giao dich chi tiéu hop 18.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang chung khac lién quan muon nhat 3 ngay
lam viéc theo yéu cau cua VietinBank dé ching minh quyén loi cia KH. VietinBank c6 quyén khong tra
thuong cho KH trong truong hop KH khéng cung cap hoic cung cap khong day du cac hoa don giao dich
theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich cua KH khong thoa man cac quy dinh cua thé 16 Chuong
trinh.

- Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong sé do KH trang thuong tu chi tra.

- KH c6 trach nhiém cung cap s6 dién thoai va E-mail (néu c6) cho VietinBank dé dugc nhan théng bao
trang thuong (trong treong hop KH trang thuong).

- KH c6 trach nhiém dam bao thong tin sé dién thoai dang ky SMS Banking, Email, Sé dién thoai lién lac
trén thé Ia cua chinh chu thé (khéng stir dung chung théng tin véi nguoi Khac).

- VietinBank c6 toan quyeén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gié tri giai thuong/qua tang cia KH trong
truong hop VietinBank chimg minh duoc giao dich phét sinh nhan qua/tién/trang thuong khong c6 gia tri
(truc loi, giao dich khdng, khdng hop 1€...), c6 hanh vi lra dao, vi pham quy dinh ciia Ngan hang.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan duogc tranh chip s& dugc Xt 1y theo quy dinh caa phap luat Viét Nam hién
hanh.

- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra Chuong trinh 1am cho KH khdng nhan dugc théng bao qua SMS, khong thé lién lac dugc KH dé thong
bao trao thudng.

Moi thac mdc lién quan d@én Chwong trinh, KH vui 10ng lién hé cac chi nhanh VietinBank trén toan quac hodc
theo dia chi: Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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