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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI (CTKM)
“HOA PON RANH TAY - NHAN NGAY U'U PAI” 2019

Bang viéc tham gia Chirong trinh nay, quy khach hang mdc dinh chdp nhdn tat ca céac diéu khoan va

diéu kién ciia Chuwong trinh duoc liét ké theo noi dung cu thé nhur duedi day.

1. Thoi gian ap dung Chwong trinh: T ngay 5/9/2019 - 31/12/2019.

2. Pham vi ap dung: Céc chi nhanh trong hé thong VietinBank tai Viét Nam.

3. Noi dung chwong trinh:

STT Tiéu chi NOi dung chwong trinh

Khach hang ca nhan va doanh nghiép (sau day goi chung la “Khach
. hang”) thuc hién thanh toan hoa don (TTHD) (Tién dién, nudc, vién
1 Doi tuong ap dung . _ , . .
thong, truyén hinh, internet) cho cic Nha cung cap md¢ tai khoan tai

VietinBank qua hinh thuce trich ng ty dong (TNTD).

_ Dich vy thanh toan hoa don (Tién dién, nudc, vién théng, truyén hinh,
2 Mat hang wu dai
Internet) qua hinh thure trich ng ty dong.

- Khach hang méi sir dung dich vu TNTD dé TTHD trong thoi gian dién
ra Chuong trinh sé dugc hudng chinh sach uvu dai:

+ Tang 20% gia tri héa don (mic wu dai toi thiéu 10.000 VND/hoa
don, t6i da 14 100.000 VND/h6a don) dbi v6i hoa don tién dién dau
tién duoc thanh toan;

+ Tang 20% gia tri héa don (mirc wu dai toi thiéu 10.000 VND/hoa
don, t6i da 13 50.000 VND/héa don) dbi véi hoa don tién nwée/vien
thong/truyén hinh/Internet dau tién duoc thanh toan.

- Trong d6, khach hang mdéi st dung dich vu TNTD dé TTHD duge xac
dinh nhu sau:

+ Khach hang khong phat sinh giao dich TNTD TTHD trong 3 thang
lién trude thoi diém trién khai Vhuong trinh nay (bao gdm khach
hang mdéi dang ky st dung dich vu va khach hang da dang ky str dung
dich vu nhung khong phat sinh giao dich trong 3 thang lién ké trudc
thoi diém trién khai Chuong trinh).

+ Chinh sach wu dii chi ap dung d6i véi 3.000 giao dich TTHP dau
tién trong mdi thang dap tng diéu kién ctia Chwong trinh.

3 Noi dung uu dai

- VietinBank s& thuc hién chuyén tién vé tai khoan dung dé thanh toan
hoa don cua khach hang trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay cudi
cung cua thang phat sinh giao dich.




- Déi v6i khach hang ca nhan: Chi xét thuéng déi v6i cac khach hang da

dang ky st dung dich vu SMS bién dong sé du dbi véi tai khoan thanh
toan str dung dé TTHD qua hinh thirc TNTD.
M&i ma khach hang dugc uu dai 1 1an trén giao dich TTHD déu tién thuc
hién trong thoi gian dién ra chuong trinh. Mot khach hang c6 thé dang ky
dich vu dbi v6i nhiéu ma khach hang twong ung véi cac dich vu (Dién/
nuée/vién thong/truyén hinh/Internet) khac nhau.

4 | Piéu kién ap dung

- Thé 1& mé6i nhét va day du nhét 1a thé 1é dugc dang tai trén website cla
VietinBank tai www.vietinbank.vn. Thong tin dwgc cung cdp trén céac
phuong tién truyén thong khac ciia Chuong trinh khuyén mai (CTKM)
nhu to roi, poster, thong cdo bdo chi, phim quang cao, SMS... 1a ndi dung
van tat, mang tinh chat quang cdo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhimng
thay doi trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank ¢ quyén thay doi noi
dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia CTKM cho phu hop véi
diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhiing thay doi va diéu
chinh do.

- VietinBank dugc mién trach nhiém trong truong hop CTKM hét ngan
sach nhung chua kip thong bao té1 khach hang.

5 Quy dinh khac

- VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé CTKM
trong vong 45 ngay ké tir ngay két thac CTKM. Hét thoi gian trén,
VietinBank khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai ctia khach hang.

4. Quy dinh vé diu mdi giai dap thic mic
Moi théng tin thdc mdc ciia khdch hang lién quan dén sir dung dich vu TTHD qua hinh thirc TNTP, khéch hang
vui long lién hé cdc chi nhanh VietinBank trén toan quoc hodc Contact Center: 1900 558 868; email:

contact@vietinbank.vn.




