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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

U'U PAI DANH CHO KHACH HANG MUA TRAI PHIEU
(Kem theo théng bdo s6 1121/TB-TGD-NHCTSS ngay 12/08 /2019)

Tén Chwong trinh khuyén mii (CTKM): CTKM danh cho khach hang (KH) mua trai phiéu
Vietinbank ndm 2019.

Hang hoa, dich vu:

San pham trai phiéu do VietinBank phat hanh ndm 2019 ky han 7 nam, 10 nam.

Thaoi gian: Tir 15/08/2019 - 30/11/2019 hodc hét qua/ngan sach/két thic dot phat hanh (tuy diéu kién
nao dén trudce).

Pia ban (pham vi): Toan quéc.

Hinh thirc (ghi rd khuyén mai mang tinh may rui hodc hinh thtrc khac): Tang tién mit.

KH ciia CTKM (d6i trong huong): KH c4 nhan, t6 chic sir dung cac san pham dich vu khuyén mai
va thoa man diéu kién cua CTKM.

Noi dung:
Ting ting ngay tién mit cho KH cé phat sinh giao dich mua trai phiéu nim 2019:
S6 tién mua trai phiéu tdi thiéu (VND) Qua ting tién mit (VND)
Tir 200 tridu dén dudi 1 ty VND 500,000 VND
Tu 1 ty dén duéi 3 ty VND 1,500,000 VND
Tur 3 ty dén dudi 5 ty VND 3,000,000 VND
Tur 5 ty dén dudi 10 ty VND 5,000,000 VND
Tir 10 ty dén dudi 20 ty VND 10,000,000 VND
Tir 20 ty dén dudi 30 ty VND 20,000,000 VND
Tir 30 ty dén dudi 100 ty VND 30,000,000 VND
Tir 100 ty VND tré én (;il(i:l% tong gia tri ménh gia dau tu trai

Chi nhanh VietinBank chu dong xem xét chi thuéng cho KH thoa mén diéu kién vé thoi gian va s tién
dat mua Trai phiéu t6i thiéu ngay sau khi hoan tat thi tuc dat mua bang hinh thtc chi tién mit truc tiép
hodc chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia KH. Trén Giéy xac nhan dat mua, chi nhanh ghi bo
sung gia tri qua tang KH dugc nhan.

Truong hop KH dat mua thém/giam sb luong dat mua, chi nhanh chi bd sung hoac thu hdi gia tri qua
tang twong tng, dam bao gi tri qua ting toi da thoa man diéu kién cuia CTKM.

Cac quy dinh khac

KH dugc tham gia CTKM nay va cac CTKM khac ma VietinBank dang ddng thoi thyuce hién néu thoa
man diéu kién cua timg CTKM.




- Thé1é méiva dﬁy da nhat 1a thé 18 duge dang tai trén website ciia VietinBank tai www.vietinbank.vn.

Thong tin duoc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac ctia CTKM nhu to roi, poster, thong
c40 bao chi, phim quang cdo, SMS... 12 ndi dung vén tit, mang tinh chit quang cdo va c6 thé chua cap
nhat kip thoi nhitng thay doi trong thoi gian didn ra CTKM. VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan cia CTKM cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao

vé nhirng thay d6i va diéu chinh tai www.vietinbank.vn/canhan.

- Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s& do KH trung thuéng tu chi tra.

- KH c6 trach nhiém cung cap sb dién thoai va e-mail (néu c6) cho VietinBank dé dwoc nhan théng bao
tring thuong (trong truong hop KH trung thudng).

- VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thuong/qua ting cia KH trong
truong hop VietinBank ching minh dugc giao dich phat sinh nhan qua/tién khéng c6 gia tri (truc loi,
giao dich khdng, khong hop 16...), c6 hanh vi Lira dao, vi pham quy dinh ctia Ngan hang.

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép
giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& duge xir Iy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam
hién hanh.

- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra CTKM lam cho KH khong nhan dugc thong bao qua SMS, khong thé lién lac duoc KH dé
thong bdo trao thuodng.

- Néu duoc KH ddng ¥, VietinBank s& sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén KH trung thudng
trong cac CTKM, trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Déi véi nhing giai thuong khong thé trao giai thudng, khong co ngudi tring thuong hogc nhan thuéng,
VietinBank trich ndp 50% gid tri giai thuong da cong bd vao ngan sach Nha nude theo quy dinh tai
khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai.

- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cuia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc
CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xtwr ly cac khiéu nai cua KH.

9. Piu mbi gidi dap thic mic cho KH vé cac van dé lién quan dén CTKM.

Moi thac mdc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cic Chi nhanh VietinBank trén toan quoc
hodc theo dia chi: sé Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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