
 

 

 

THỂ LỆ CHƢƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI 

   Bằng việc tham gia Chương trình khuyến mãi (CTKM) này, khách hàng (KH) mặc định chấp nhận tất 

cả các điều khoản và điều kiện của CTKM được liệt kê theo nội dung cụ thể như dưới đây. 

1. Tên chƣơng trình:  Xuân An Khang, Rộn Ràng Ƣu Đãi 

2. Thời gian triển khai:  Từ ngày 11/02/2019 đến 10/4/2019 hoặc đến khi hết quà tặng 

3. Phạm vi áp dụng: Toàn bộ Chi nhánh, Phòng Giao dịch trong hệ thống VietinBank tại Việt Nam 

4. Đối tƣợng khách hàng:  

- Tiền gửi:    c       c                                    ền gửi tiết kiệm tr  lãi sau có kỳ hạn 1, 2, 

3, 6, 9, 12, 13 tháng và 364 ngày tạ  c c đ ểm giao dịch/kênh iPay/ATM  của VietinBank. 

- Thẻ tín dụng quốc tế:    c        ử        ẻ tín d ng quốc tế Visa/MasterCard/JCB của VietinBank 

 c          c         

5. Sản phẩm áp dụng:  

- Tiền gửi:  

 + S n phẩm tiền gửi tiết kiệm tr  lãi sau bằ   VNĐ có  ỳ hạn 1, 2, 3, 6, 9, 12, 13 tháng và 364 ngày tại 

Quầy; 

+ S n phẩm tiền gửi tiết kiệm tr  lãi sau bằ   VNĐ có  ỳ hạn 1, 2, 3, 6, 9, 12 tháng qua kênh iPay, 

ATM, Kiosk; 

- Thẻ tín dụng quốc tế: Tất c  thẻ tín d ng quốc tế V                      V                       ẻ 

c            ẻ c             ực hiện giao dịch thanh toán hàng hóa, dịch v                  ư c trên 

POS của VietinBank và ngân hàng khác, các giao dịch thanh toán trên Internet bằng thẻ tại một số 

         qu  định của VietinBank (không áp d ng giao dịch rút tiền, giao dịch nộp tiền, phí, lãi, giao 

dịc  đ o, hủy, hoàn tr , rút tiền mặt, các giao dịch verify, pre-authorize). 

6. Nội dung chƣơng trình 

6.1 Lì xì tiền khi khách hàng th c hi n gi o d ch gửi tiền ho c th nh to n thẻ t n dụng quốc tế 

6.1.1 Lì xì tiền cho khách hàng gửi Tiền gửi tiết kiệm: 

- Thời gian áp dụng:  từ      11 2 2019 đế       10 4 2019   ặc đế       ết quà  

(tùy thuộc điều kiện nào đến trước) 

Sản phẩm 
M c tiền gửi tối thiểu 

 tri u VNĐ  

Quà t ng tiền 

m t  VNĐ  

Số  ƣợng quà 

t ng  

C c  hoản Tiền gửi tiết  i m 

VNĐ m  m i trả  ãi s u  

có  ỳ hạn 1, 3, 6, 9, 12 tháng, 

364 ngày tại quầy 

Từ 100    ệu đế   ư   

300    ệu 
50.000 35.088 

Từ 300    ệu đế   ư   

500    ệu 
100.000 4.602 

Từ 500    ệu         150.000  5.236 

T ng số quà t ng 44.926 

 



- Lưu ý: 

 + Trường hợp khách hàng tất toán tài khoản tiền gửi trước hạn, VietinBank sẽ thu hồi quà tặng tiền 

mặt.   

 + Tại thời điểm phát sinh khách hàng đáp ứng điều kiện tặng quà, VietinBank đã hết mức quà tương 

ứng theo quy định của chương trình nhưng còn các mức quà thấp hơn, khách hàng có thể lựa chọn ở 

các mức quà thấp hơn. 

6.1.2 Ưu đãi phí mở tài khoản thanh toán số đẹp cho Khách hàng gửi tiết kiệm 

Sản phẩm M c tiền gửi tối thiểu Ƣu đãi 

C c  hoản Tiền gửi tiết  i m VNĐ 

m  m i trả  ãi s u  

 ỳ hạn từ 3,6,9,12,13 th ng  

và 364 ngày tại quầy 

Từ 500    ệu đế   

 ư   1  ỷ đồ   

  ễ    í                         

số đẹp  oại 3 chữ số đẹp 

Từ 1  ỷ đồ           
  ễ    í                          

số đẹp  oại 4 chữ số đẹp 

- Lưu ý:  

+ Khách hàng có thể nhận đồng thời hai ưu đãi tại mục 6.1.1 và 6.1.2 nếu đáp ứng đủ điều kiện. 

+ Trường hợp khách hàng nhận ưu đãi tại mục 6.1.2 và tất toán tài khoản tiền gửi tiết kiệm trước hạn, 

VietinBank sẽ thu hồi phí mở tài khoản thanh toán số đẹp theo quy định. 

6.1.3 Lì xì tiền cho khách hàng Thẻ tín dụng Quốc tế 

- T                   11 02 2019 đế  11 03 2019   ặc đến khi hết ngân sách  

(tùy thuộc đ ều kiệ      đến   ư c) 

- Nộ   u   ưu đ    Lì xì 500.000 VNĐ        c                    ẻ  í       quốc  ế  ố     ểu      ế  ừ 

10 000 000VNĐ   u       6  đến 23h theo gi  giao dịch Việt Nam không chặn giao dịc   ư c       

  ố  đ  500 000 VNĐ             ẻ , tổng ngân sách tố  đ  950    ệu đồng. 

- Đ ều   ệ  c u     

+ Khách hàng tính theo tài kho n thẻ T  T củ  V           

+ MCC áp d ng: Chi tiết theo ph  l c đí    è   

     c                c ư          đ        ịc               ế  độ    ố  ư qu                   

             c ư               c        T    1     ử  đế   149  

         c         ực   ệ   ố     ểu 03       ịc                     ể       c ư           

     c       đư c         đồ        c c ưu đ    ếu          đ ều   ệ  củ   ừ   ưu đ     ư    ố  đ  

      qu  500 000 đồ               ẻ 

+ Nếu c ư           ết ngân sách, VietinBank sẽ có trên trang website www.vietinbank.vn/vn/canhan 

hoặc www.vietinbank.vn  

- T         c     ư            ấ    u 45       ể  ừ       ế     c c ư           VietinBank sẽ   ực 

  ệ                   c     c       đủ đ ều kiện nh     ư ng trên wesite www.vietinbank.vn và c   

  ư                  c      c       đủ đ ều   ệ   

6.2 Quay số cuối Chƣơng trình 

6.2.1 Cơ cấu giải thưởng: 

 Thời gi n triển  h i: Từ ngày 11 2 2019 đến hết ngày 10/4/2019 

 Cơ cấu giải thƣ ng: 
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STT Giải thƣ ng Số  ƣợng 

1 Giải nhất:  01 Sổ tiết kiệm VietinBank  

                    kỳ hạn 6 tháng trị giá 500 tri u đồng 
01 gi i 

2 Giải nhì:     01 Sổ tiết kiệm VietinBank  

                    kỳ hạn 6 tháng trị giá 50 tri u đồng 
03 gi i 

3 Giải   :      01 Sổ tiết kiệm VietinBank  

                    kỳ hạn 3 tháng trị giá 5 tri u đồng 
05 gi i 

Tổng giá trị giải thưởng quay số trúng thưởng của chương trình là 675.000.000VNĐ 

(Sáu trăm bảy mươi năm triệu đồng chẵn). 

- Lưu ý: 

+ Giải thưởng của chương trình là sổ tiết kiệm kỳ hạn 3,6 tháng của VietinBank cam kết không rút 

trước hạn;  

+ Khách hàng được đồng thời tham gia chương trình quà tặng và chương trình quay số trúng thưởng. 

+ Khách hàng nhận thưởng sẽ phải ký cam kết không chủ động tất toán trước hạn/đóng dịch vụ (Gửi 

tiền tiết kiệm, Thẻ tín dụng) trong vòng 03 tháng kể từ ngày kết thúc chương trình (không áp dụng trong 

trường hợp các món tiền gửi tự động đáo hạn, thẻ tự động hết hạn…). Trường hợp khách hàng không 

thực hiện theo cam kết đã k , Chi nhánh chủ động thu hồi quà tặng bằng tiền mặt với giá trị tương 

đương. 

+ Chi nhánh có khách hàng trúng thưởng thực hiện khấu trừ thuế TNCN trước khi trao thưởng cho KH 

theo quy định của pháp luật 

6.2.2 Điều kiện cấp mã dự thưởng:  

- Tiền gửi: Mỗi 30 tri u VNĐ khách hàng gửi tiền tiết kiệm tr        u VNĐ tại quầy kỳ hạn 

1,2,3,6,9,12,13 tháng và 364 ngày; Gử    ề  có  ỳ hạ  VNĐ 1 2 3 6 9 12       qu        P    AT   sẽ 

đư c cấp 01 mã dự   ư ng. 

- Thẻ tín dụng Quốc tế: V i m i giá trị thanh toán thẻ tín d ng quốc tế VietinBank 1 tri u đồng tại các 

MCC tại ph  l c đí    è  (Không tính những giao dịch hoàn ứ    đ o, hủy, nghi ng  tr c l  …   

khách hàng nh   đư c 1 mã dự   ư ng. 

 Công th c tính mã d  thƣ ng:  

Công th c tính 

Số  ƣợng mã d  thƣ ng =  ∑ 

(Làm tròn đến hàng đơn vị) 

Số tiền Gửi tiết ki m/Thanh toán Thẻ 

 

Số tiền tối thiểu (Theo tiêu chí trên) 

 Lưu ý: Số lượng mã dự thưởng của mỗi khách hàng được tính bằng thương số của số tiền gửi có kỳ 

hạn/số tiền thanh toán thẻ với số tiền tối thiểu tương ứng (theo tiêu chí trên), làm tròn xuống đến hàng 

đơn vị. 

6.2.3 Quy định về mã dự thưởng: 

- Kho số dự   ư ng là chung và duy nhất cho tất c  các kênh giao dịch: Tại quầy, Dịch v  Ngân hàng 

đ ện tử. 

- Tổng số dự   ư ng dự kiến phát hành là 30.000.000 số, từ số 00.000.001 đến 30 000 000 đư c hệ thống 

tự động cấp ngẫu nhiên. 



- Số dự   ư ng củ  c ư          có       ự v i khuôn dạ   XXXXXXXX    đư c cấp một lần duy nhất 

trong c    ư           

- Số dự   ư    đư c cấp của khách hàng (có thể) không liền kề.  

- Đối v i Tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn tại quầy: Thực hiện cấp số dự   ư ng cho khách hàng gửi tiền tại 

quầy ngay khi khách hàng kh i tạo tài kho n tiết kiệm có kỳ hạn và mã dự   ư    đư c in vào phiếu 

cho khách hàng. 

- Đối v i Tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn iPay/ATM: Thực hiện cấp cuối kỳ và hiển thị trên màn hình iPay, 

m c Loyalty của khách hàng ch m nhất trong vòng 7 ngày làm việc kể từ ngày kế     c c ư         . 

Để biế  đư c thông tin mã dự   ư ng, khách hàng ph   đ        ử d ng dịch v  iPay. 

- Đối v i Thẻ tín d ng Quốc tế: Thực hiện cấp số dự   ư ng ngay khi khách hàng thực hiện giao dịch 

thanh toán thành công và thông báo qua tin nh n cho khách hàng. 

- Các mã số dự   ư ng h    ệ đ  đư c cấp cho khách hàng đư c tổng h p và tiế       qu     ư     c  

thể: 

 Đối với tiền gửi: 

- Tạ       đ ể  qu     ư     các mã dự   ư    đư c coi là h p lệ qu     ư ng khi tài kho n tiết kiệ  đ  

đư c tấ       đ     ạn hoặc tài kho n tiết kiệm còn duy trì số  ư   ỳ  ạ   ằ   đ     ố  ư   ỳ  ạ    

th   đ ểm gửi tiề      đầu  ạ               c         ực hiện giao dịch gửi tiền tiết kiệm.  

- Đối v i tiền gửi tại quầ   T ư ng h p khách hàng rút một phần/toàn bộ tiền gử    ư c hạn, hệ thống tự 

động thu hồi và hủy toàn bộ mã dự   ư    đ  cấp cho khách hàng. Các mã dự   ư    đ  cấp theo tài 

kho   đó  ẽ       đư c          qu     ư ng. 

 Đối với Thẻ tín dụng: 

- T ư ng h p khách hàng hủ  đ o giao dịch thanh toán thẻ tín d ng, hệ thống tự động thu hồi và hủy mã 

dự   ư    đ  cấp cho khách hàng. Các mã dự   ư    đó  ẽ       đư c          qu     ư ng. 

- T ư ng h p mã dự   ư ng nghi ng  tr c l i (Giao dịch thanh toán khống,…  sẽ       đư c tham gia 

quay số củ  c ư           

6.2.4 Thời gian và địa điểm quay thưởng 

- Th i      qu     ư ng dự kiến: 25/4/2019 

- Đ    ị thực hiệ  qu     ư ng: VietinBank  

- Đị  đ ể  qu     ư ng: Tầng 3, Toà nhà Hồ   H   25 L  T ư ng Kiệt, qu n Hoàn Kiếm, Hà Nội. 

- Hình thức qu     ư      u     ư ng trên phần mềm tự động. 

- Không thực hiệ  qu     ư ng vào các dịp lễ, Tết, thứ 7 và Chủ nh t.  

- Thực hiệ  qu     ư ng theo số  ư ng số dự   ư ng thực tế và h p lệ đ  cấ   í   đến th   đ ểm thực 

hiện quay số. 

- M i khách hàng có thể trúng nhiều gi     ư ng củ    ư           

- Kết qu  qua    ư ng cuối cùng sẽ đư c thông báo t      c       qu         đ ện thoạ     đ      i trên 

trang website www.vietinbank.vn. 

6.2.5 Quy định về trao thưởng 

 T  ch c tr o thƣ ng  

- Khách hàng nh     ư ng bằng hiện v t hoặc Sổ tiết kiệm hoặc Tiền chuyển kho n      qu  định của 

  ư           

- Đị  đ ể         ư ng: Tạ            V          có    c               ư ng. 
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-    c               ư ng ph i chịu c c c     í      qu   đến việc nh n gi     ư      ư  T uế thu nh p 

c       đối v i kho n thu nh p từ         ư          ư ng dẫn tạ  T      ư 111 TT-BTC ngày 

15/8/2013, các kho n thuế và phí khác (nếu có). 

 Thời gi n tr o thƣ ng 

- Gi     ư ng sẽ đư c        ư ng cho khách hàng ch m nhất sau 45 ngày kể từ khi kế     c   ư    

trình. 

- Hết th i hạn trên, nếu    c             đến nh     ư ng thì gi     ư ng sẽ hết hiệu lực, VietinBank sẽ 

thực hiện thu hồi nộ  N      c  N    ư c  N NN       qu  định.  

 Quy đ nh về trả thƣ ng và thu hồi giải thƣ ng của Chƣơng trình 

- Vào th   đ ểm tr    ư        c             đư c rút một phần hoặc tất toán tiền gử    ư c hạn; Thẻ và 

tài kho n thẻ tín d ng (  trạng thái hoạ  động      c             đ   ứ   đư c các yêu cầu này sẽ 

      đủ đ ều kiệ  để tr    ư ng. 

- Khách hàng khi nh n gi     ư ng sẽ ký cam kết v i VietinBank không chủ động tất toán s n phẩm, dịch 

v    ư c hạn tối thiểu 3 tháng kể từ ngày kế     c   ư              c        ẽ chịu trách nhiệm hoàn 

lại 100% giá trị gi     ư ng bằng tiền mặt cho VietinBank. (Ngoại trừ các trường hợp Tiền gửi tiết kiệm 

được tất toán đúng hạn, Thẻ đóng do hết hạn…), c  thể: 

+ Tất toán tài kho n tiền gử    ư c hạn (một phần hoặc toàn bộ) 

+ Tất toán tài kho n Thẻ tín d ng (Đóng tài khoản Thẻ và hoặc Thẻ) 

7. Trách nhi m thông báo 

- Chi tiết nội dung của thể lệ  T   đư c V          đ      i công khai trên website: 

www.vietinbank.vn. 

- Kết qu          ư ng cuố    ư           ẽ đư c công bố trên website www.vietinbank.vn, gửi email 

hoặc đ ện thoại thông báo trực tiế  c      c               ư ng. 

8. C c quy đ nh khác 

-    c       đ   ứ   đ ều kiện nào củ    ư           ẽ nh   đư c quà tặ   đồng th i tại m c ưu đ   đó 

(gồm quà tặng và quay số         ư ng). 

- Thể lệ m i nhấ     đầ  đủ nhất là thể lệ đư c đ      i trên website của VietinBank tại 

www.vietinbank.vn  T         đư c cung cấ       c c   ư      ện truyền thông khác củ    ư          

  ư                       c       chí, phim qu    c       …     ội dung v n t t, mang tính chất qu ng 

cáo và có thể c ư  c p nh t kịp th i nhữ        đổi trong th i gian diễ       ư           V          

có quyề       đổi nộ   u    đ ều chỉ   đ ều kiệ     đ ều kho n củ    ư          c     ù h p v   đ ều 

kiện triển khai thực tế và sẽ thông báo về nhữ        đổ     đ ều chỉ   đó  

- Giao dịch Thẻ h p lệ: Giao dịch ph   đư c thực hiện bằng chính chủ thẻ VietinBank thanh toán tại các 

đ    ị chấp nh n thẻ  ĐV NT         của VietinBank và các ngân hàng khác (bao gồm c         ư c 

    ư c ngoài); Th i gian sử d    để tính khuyến mãi cho khách hàng là th i gian khách hàng giao 

dịch thực tế đư c lấy trên hệ thống của VietinBank. T ư ng h p giao dịch của Khách hàng bị nghi ng  

tr c l i (Giao dịch Thanh toán khống…   ẽ       đư c tham dự CTKM. 

- Chứng từ thanh toán Thẻ h p lệ: M    ó  đ    u       c ỉ đư c thanh toán bằng thẻ VietinBank của 

chính chủ thẻ          c ư            u ế       V                c     ư    c   c c     đ    u  

     đư c thanh toán bằng nhiều thẻ của nhiều    c          c    u  T ư ng h p mộ      đ    u  

     đư c thanh toán bằng nhiều thẻ của một/nhiều khách hàng hoặc mộ      đ    u       đư c tách 

nh  để thanh toán bằng nhiều giao dịch thanh toán thẻ (nhiều     đ                ẻ cho cùng một hoá 

đ    u        đều coi là không h p lệ. 
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- Khách hàng Thẻ ph   đ                     ư c khi tham dự CTKM. Không áp d ng cho thẻ bị trùng 

          đ             ệ thống v i các thẻ tín d ng quốc tế  thuộc từ 01 c     c  đ      ạ  động khác 

tr  lên (không bao gồm thẻ tín d ng công ty, thẻ tr  góp thẻ tín d ng nộ  địa) bao gồm số đ ện thoại 

đ                     ặc       đ             ệ thống hoặc số đ ện thoại tại Hồ       c            

gồ    ư ng h      c            đổi thông tin từ các hệ thống khác liên quan t i thẻ   ư           

iPay, kho               c             đư c tự động c p nh t sang hệ thống thẻ dẫ  đến khách hàng 

trùng thông tin (mặc  ù đ  đ                 T         c       ư              đư c tin nh n 

        ư ng.. 

- Khách hàng trúng   ư ng thực hiệ  đ         qu  định của pháp lu t về thuế thu nh p cá nhân sau khi 

nh n gi i, VietinBank sẽ thực hiện khấu trừ thuế thu nh p cá nhân (thu hộ và nộ             qu  định 

nếu có              ư c khi thực hiện trao gi     ư ng cho khách hàng. Mọ  c     í      qu   đến việc 

nh     ư ng sẽ       c               ư ng tự chi tr . 

- Khách hàng có trách nhiệm cung cấp số đ ện thoạ           c   V          để đư c nh n thông báo 

        ư             ư ng h      c               ư ng). 

- T       ư ng h p x y ra tranh chấ       qu   đến CTKM này, VietinBank có trách nhiệm trực tiếp gi i 

quyết, nếu không tho  thu   đư c tranh chấp sẽ đư c xử         qu  định của pháp lu t Việt Nam hiện 

hành.  

- V          đư c quyền miễn trách nhiệ  đối v   c c   ư ng h p bất kh  kháng x y ra trong th i gian 

diễ       ư              c      c                  đư c thông báo qua SMS, không thể liên lạc 

đư c    c       để                  ư ng  V          đư c miễn trách nhiệ          ư ng h p 

c ư           ế         c    ư   c ư  kịp thông báo t i khách hàng. 

- Nếu đư c  ự đồ     củ     c        VietinBank đư c toàn quyền sử d ng các hình       ư   ệu liên 

qu   đế    ư           ư          c c c ư          qu ng cáo khuyế            c c   ư      ện thông 

    đại chúng mà không ph i xin phép và không ph i tr  bất cứ kho     í     c     ư           ư ng.  

- Nếu              đó      qu  định của pháp lu     T         đư c diễ       ư  ế hoạch, VietinBank 

có thể hủy b , kế     c       đổi hoặc            ư            

- Đối v i những gi     ư ng không thể trao gi     ư           có   ư           ư ng hoặc nh     ư ng, 

VietinBank trích nộp 50% giá trị gi     ư    đ  c     ố vào N      c  N    ư c      qu  định tại 

kho   4  đ ều 96 Lu   T ư     ại. 

- VietinBank h  tr  và gi i quyết khiếu nại của khách hàng về   ư                 ò   45       ể từ 

ngày kết thúc CTKM. Hết th i gian trên, VietinBank không chịu trách nhiệm xử lý các khiếu nại của 

khách hàng. 

Mọi thắc mắc liên quan đến Chương trình, khách hàng vui lòng liên hệ các Chi nhánh VietinBank trên 

toàn quốc hoặc theo địa chỉ: số Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn. 
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PHỤ LỤC 4 

MCC áp dụng trong CTKM  

Mã MCC Loại MCC 

5411; 5311; 5309    u   ị    u         ư     ạ  

5812; 5814; 5499 Nhà hàng 

7011    c   ạ  

5691; 5651; 5948; 5944 T          

4816; 5732 Đ ệ      

4722; 4511  u  ịc  

8211; 8220 T ư     ọc 

7298 Spa 

6300       ể  

 

 

 

 


