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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chwrong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang (KH) méc dinh chap nhdn tat
Cd cdc diéu khoan va diéu kién ciia CTKM duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuwr duéi day.

Tén chwong trinh: Xuan An Khang, Ron Rang Uu Dai

Thoi gian trién khai: T ngay 11/02/2019 dén 10/4/2019 hozc dén khi hét qua tang

Pham vi 4p dung: Toan bo Chi nhanh, Phong Giao dich trong hé théng VietinBank tai Viét Nam

Péi twong khach hang:

- Tién giri: Khach hang c4 nhan phat sinh mé méi tai khoan tién guri tiét kiém tra I4i sau c6 ky han 1, 2,
3,6, 9, 12, 13 thang va 364 ngay tai cac diém giao dich/kénh iPay/ATM cua VietinBank.

- Thé tin dung qudc té: Khach hang sir dung thé tin dung qudc té Visa/MasterCard/JCB cua VietinBank
(cd nhan va cong ty).

San pham ap dung:

- Tién giri:

+ San pham tién gui tiét kiém tra 13i sau bang VND co ky han 1, 2, 3, 6, 9, 12, 13 thang va 364 ngay tai
Quay;

+ San pham tién gui tiét kiém tra 13i sau bang VND ¢6 ky han 1, 2, 3, 6, 9, 12 thang qua kénh iPay,
ATM, Kiosk;

- Thé tin dung quéc té: Tt ca thé tin dung qudc té Visa/MasterCard/JCB do VietinBank phat hanh (thé
ca nhan va thé céng ty) va thuc hién giao dich thanh toan hang hda, dich vu trong va ngoai nudc trén
POS cua VietinBank va ngan hang khac, céc giao dich thanh toan trén Internet bang thé tai mot sé
MCC theo quy dinh cua VietinBank (khdng &p dung giao dich rat tién, giao dich nop tién, phi, l4i, giao
dich d4o, hity, hoan tra, rut tién mat, cac giao dich verify, pre-authorize).

. No§i dung chwong trinh

6.1 Li xi tién khi khach hang thure hién giao dich giri tién hodc thanh to4n thé tin dung quoc té
6.1.1 Li xi tién cho khach hang g Tién gui tiét kigm:
- Thoi gian 4p dung: tir ngay 11/2/2019 dén ngay 10/4/2019 hozc dén khi hét qua

(tly thudc diéu kién ndao dén truéc)

) R Mirc tién giri toi thiéu Qua tiing tién S6 lwong qua
San pham N . 3
(triéu VND) mat (VND) tang
‘ , Tir 100 triéu dén dudi
Cic khoin Tidn giri tiét kiém 300 tricy 50.000 35.088

VND mé moi tra lai sau -
) Tur 300 tri¢u dén dudi
c6 ky han 1, 3, 6, 9, 12 thang, 100.000 4.602

: - 500 triéu
364 ngay tai quay

Tt 500 trigu trd lén 150.000 5.236

Tong sé qua ting 44,926




- Luuy:
+ Trwong hop khach hang tdt todn tai khoan tién giri treéc han, VietinBank sé thu hoi qua tang tién
mat.
+ Tai thoi diém phdt sinh khdch hang ddp g diéu kién ting qua, VietinBank dd hét mirc qua twong
ing theo quy dinh ciia chwong trinh nhung con cdc mirc qua thap hon, khdch hang cé thé lia chon &
cac mirc qua thap hon.

6.1.2 Uu dai phi mé tai khoan thanh toan sé dep cho Khach hang g tiét kiém

San phim Mikc tién giri toi thiéu Uu dai
Céc khoan Tién giri tiét kiem VND Tt 500 triéu dén Mién phi mé tai khoan thanh toan
mé méi tra lii sau dudi 1 ty dong s0 dep loai 3 chir s6 dep
ky han tir 3,6,9,12,13 thang . Mién phi mé tai khoan thanh toan
\ DT Tur 1 ty dong tré [én , ,
va 364 ngay tai quay s0 dep loai 4 chir so dep

- Luuy:
+ Khéch hang c6 thé nhédn dong thoi hai wu ddi tai muc 6.1.1 va 6.1.2 néu ddp itng du diéu kién.
+ Truwong hop khach hang nhdn wu dai tai muc 6.1.2 va tdt toan tai khodn tién gt tiét kiém truée han,
VietinBank sé thu hai phi m¢ tai khoan thanh toan sé dep theo quy dinh.
6.1.3 Li xi tién cho khéach hang Thé tin dung Qudc té
- Thoi gian ap dung:  11/02/2019 dén 11/03/2019 hodc dén khi hét ngan séch
(thy thude diéu kién nao dén trudc)
Noi dung wu dii: Li xi 500.000 VNP khi khach hang thanh toan thé tin dung qudc té tdi thiéu liiy ké tur
10.000.000VND khung gi 6h dén 23h theo gid giao dich Viét Nam khong chan giao dich nudc ngoai
(t6i da 500.000 VNB/tai khoan the), tong ngan sach t6i da 950 triéu dong.
Diéu kién chung:
+ Khach hang tinh theo tai khoan th¢ TDQT cua VietinBank.
+ MCC &p dung: Chi tiét theo phu luc dinh kém.
+ Khéch hang tham gia chuong trinh ding ky dich vu SMS bao bién dong sé du qua tin nhan va nhin
tin tham gia chuong trinh theo ct phap CTG_KMI va giri dén 8149,

+ Mbi khéch hang thyc hién tdi thiéu 03 giao dich trong thoi gian trién khai chuong trinh.

+ Khéach hang dugc 4p dung dong thoi cac wu dii néu thoa man diéu kién cua timg vu dai nhung t6i da
khong qua 500.000 dong/tai khoan thé

+ Néu chuong trinh hét ngan sach, VietinBank s& c6 trén trang website www.vietinbank.vn/vn/canhan
hoac www.vietinbank.vn

- Thoi gian chi thuong: Cham nhat sau 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh, VietinBank s& thuc
hién thong bao danh sach khach hang du diéu kién nhan thuong trén wesite www.vietinbank.vn va chi

thudng vao tai khoan cho khach hang du diéu kién.
6.2 Quay s6 cudi Chwong trinh
6.2.1 Co cdu gidgi thuéng:
> Thoi gian trién khai: Tir ngay 11/2/2019 dén hét ngay 10/4/2019
> Co cAu giai thuwéng:
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STT Giai thuwéng S6 lrong
1 | Giai nhat: 01 S6 tiét kiem VietinBank ‘ 01 gia
ky han 6 thang tri gia 500 triéu dong
2 | Giainhi: 01 S6 tiét kiém VietinBank ‘ 03 giai
ky han 6 thang tri gid 50 tri¢u dong
3 | Giaiba: 01 Sé tiét kiém VietinBank ‘ 05 giai
ky han 3 thang tri gid 5 triéu dong

Téng gia tri gidi thwéng quay sé tritng thwéng cia chwong trinh la 675.000.000VND

(Sdu triam bdy mwoi nam triéu dong chdn).

Luu y:

+ Gidi thueng ciia chicong trinh la sé tiét kiém ky han 3,6 thang cua VietinBank cam két khong rat
truoc han;

+ Khdch hang dwoc dong thoi tham gia chwong trinh qua ting va chwong trinh quay sé tring thirong.
+ Khéch hang nhdn thirong sé phdi ky cam két khong chu déng tdt todn truéc han/déng dich vu (Guri
tien tiét kiem, Thé tin dung) trong vong 03 thang ké tir ngay két thiic chwong trinh (khéng dp dung trong
trieong hop cac mon tién gui tw dong ddo han, thé tw dong hét han...). Triong hop khéach hang khdng
thiec hién theo cam kér da ky, Chi nhanh chii dong thu hoi qua tgng bang tién mat véi gia tri aeong
duong.

+ Chi nhanh cé khach hang tring thuéng thuc hién khdu trir thué TNCN trudée khi trao thuong cho KH
theo quy dinh cua phap lugt

6.2.2 Diéu kién cap ma dw thwéng:

Tién giri: M&i 30 trigu VNP khéach hang gui tién tiét kiém tra 1ai sau VND tai quay ky han
1,2,3,6,9,12,13 thang va 364 ngay; Guri tién co ky han VND 1,2,3,6,9,12 thang qua kénh iPay, ATM s&
duoc cip 01 ma du thuong.

Thé tin dung Quéc té: VV&i mdi gia tri thanh toan thé tin dung qudc té VietinBank 1 triéu dong tai cac
MCC tai phu luc dinh kém (Khéng tinh nhitng giao dich hoan tng, dao, hay, nghi ngo truc loi...),
khach hang nhan dugc 1 ma du thudng.

Cong thirc tinh ma du thwéng:

Cong thirc tinh S6 tién Giri tiét kiem/Thanh toan Thé

Sb lwgng ma dy thwéng = Y

(Lam tron dén hang don vi)  S§ tidn téi thidu (Theo tiéu chi trén)

Lueu y: S6 heong ma die thueng cua moi khdch hang dwoc tinh bang thwong s6 cia so tien gui c6 ky
hanlsé tién thanh toan thé véi sé tién toi thiéu nrong 1ing (theo tiéu chi trén), lam tron xuéng dén hang
don vi.

6.2.3 Quy dinh vé ma du thuweéng:

Kho sé du thuong 1a chung va duy nhét cho tit ca cac kénh giao dich: Tai quay, Dich vu Ngan hang
dién tu.

Téng s du thuong du kién phat hanh 1a 30.000.000 s, tir s6 00.000.001 dén 30.000.000 dwoc hé thong
tu dong cap ngau nhién.



S6 dy thuong caa chuong trinh ¢6 8 ky tu voi khudn dang XXXXXXXX va duoc cap mot lan duy nhit
trong ca Chuong trinh.

S6 du thuong dugc cap cua khach hang (c6 thé) khong lién ké.

Déi vai Tién gui tiét kiém cd ky han tai quay: Thuc hién cdp sb du thuéng cho khach hang gui tién tai
quay ngay khi khach hang khai tao tai khoan tiét kiém c6 ky han va ma dy thuong dwoc in vao phiéu
cho khach hang.

Déi véi Tién gui tiét kiém co ky han iPay/ATM: Thuc hién cip cudi ky va hién thi trén man hinh iPay,
muc Loyalty cua khach hang cham nhat trong vong 7 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic chuong trinh.
Dé biét duoc thdng tin ma du thuong, khach hang phai ding ky st dung dich vu iPay.

Déi voi Thé tin dung Quédc té: Thuc hién cip s du thuong ngay khi khach hang thuc hién giao dich
thanh toan thanh céng va théng béo qua tin nhin cho khéch hang.

Cac ma sé du thuong hop 1¢ da duoc cap cho khach hang duoc tong hop va tién hanh quay thuong, cu
thé:

DPoi Vi tien gui:

Tai thoi diém quay thuong, cAc ma dy thudng duoc coi 1a hop 1é quay thuong khi tai khoan tiét kiém da
duoc tat toan dung han hodc tai khoan tiét kiém con duy tri sé du, ky han bang dung s du, ky han &
thoi diém guri tién ban dau tai thoi gian khach hang thyc hién giao dich gui tién tiét kiém.

Déi vai tién giri tai quay: Truong hop khach hang rat mot phan/toan bo tién giri trude han, hé théng tu
dong thu hoi va hay toan bo ma du thuéng da cap cho khach hang. Cac ma dy thudng da cap theo tai
khoan d6 s€ khong dugc tham gia quay thudng.

Péi véi Thé tin dung:

Truong hop khéch hang huy/dao giao dich thanh toan thé tin dung, hé théng tu dong thu hdi va huy ma
du thudong da cap cho khach hang. Cac ma dy thuong dé sé khong duge tham gia quay thudng.

Truong hop ma dy thuong nghi ngo truc loi (Giao dich thanh toan khéng,...) s& khong duoc tham gia
quay sb ciia chwong trinh.

6.2.4 Thoi gian va dia diém quay thuwéng

Thoi gian quay thuong dy kién: 25/4/2019

Don vi thuc hién quay thuong: VietinBank

Dia diém quay thuong: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 25 Ly Thuong Kiét, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Hinh thirc quay thuong: Quay thuang trén phan mém tu dong.

Khoéng thuc hién quay thuong vao cac dip 18, Tét, thir 7 va Cha nhat.

Thuc hién quay thuéng theo s lwong sé du thuong thuc té va hop 1é da cip tinh dén thoi diém thyc
hién quay sd.

MJi khéach hang c6 thé tring nhiéu giai thuong ciia Chuong trinh.

Két qua quay thuong cudi ciing s& duoc thdng béo téi khach hang qua email, dién thoai va ding tai trén
trang website www.vietinbank.vn.

6.2.5 Quy dinh vé trao thuweéng

T6 chire trao thuéng

Khéch hang nhan thuéng bang hién vat hoic S tiét kiém hozdc Tién chuyén khoan theo quy dinh cua
Chuong trinh.

Dia diém trao thuong: Tai Chi nhanh VietinBank c6 khach hang tring thuong.
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- Khach hang tring thuéng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Thué thu nhap
c4 nhan ddi voi khoan thu nhap tir tring thudng theo hudng dan tai Thong tu 111/TT-BTC ngay
15/8/2013, cac khoan thué va phi khéac (néu co).

e Thoi gian trao thwéng

- Giai thuong s& duogc trao thuong cho khach hang cham nhat sau 45 ngay ké tir khi két thac Chuong
trinh.

- Hét thoi han trén, néu khach hang khong dén nhan thuong thi giai thuong s& hét hiéu luc, VietinBank s&
thuc hién thu hdi ndp Ngan sach Nha nude (NSNN) theo quy dinh.

e Quy dinh vé tra thwéng va thu hdi giai thwéng cia Chwong trinh

- Vao thoi diém tra thuong, khach hang khong dugc rdt mot phan hoic tat toan tién gui truée han; Thé va
tai khoan thé tin dung (& trang thai hoat dong). Khach hang khong dap tng duoc CAc yeu cau nay s&
khong du diéu kién dé tra thuong.

- Khach hang khi nhan giai thuong s& ky cam két véi VietinBank khong chu dong tat toan san pham, dich
vu trude han tdi thiéu 3 thang ké tir ngay két thuc Chuong trinh, khach hang s& chiu trach nhiém hoan

lai 100% gia tri giai thuong bang tién mat cho VietinBank. (Ngoai trir cdc truong hop Tién gui tiét kiém
deoC tdt toan diing han, Thé déng do hét han...), cu thé:
+ T4t toan tai khoan tién giri trugc han (mét phan hodc toan bg)
+ TAt toan tai khoan Thé tin dung (Pdng tdi khodn Thé va hodgc Thé)

. Trach nhiém thong bao

- Chi tiét noi dung cua thé 18 CTKM duoc VietinBank ding tai cong khai trén website:
www.vietinbank.vn.

- Két qua trang thuong cubi Chuong trinh s& dugc cong bd trén website www.vietinbank.vn, giri email
hoic dién thoai thong bao truc tiép cho khach hang tring thuong.

. Cac quy dinh khac

- Khach hang dap tung diéu kién nao cia Chwong trinh s& nhan duoc qua ting dong thoi tai muc wu dai do
(gom qua tang va quay sb trang thuong).

- Thé 1&é méi nhat va day du nhat 13 thé & dugc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khéac cua Chuong trinh
nhu to roi, poster, thong cdo bao chi, phim quang céo, SMS... 1a ndi dung van tit, mang tinh chat quang
40 va ¢ thé chua cap nhat kip thoi nhimg thay di trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank
c6 quyén thay doi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia Chuong trinh cho phu hop véi diéu
kién trién khai thyuc té va s& thdng béo vé nhiing thay ddi va diéu chinh do.

- Giao dich Thé hop 1&: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chu thé VietinBank thanh toan tai cac
don vi chap nhan thé (BVCNT)/online cua VietinBank va cac ngan hang khéc (bao gom ca trong nuéc
va nudc ngodi); Thoi gian sir dung dé tinh khuyén mai cho khéach hang 1a thoi gian khach hang giao
dich thuc té dugc Iy trén hé théng caa VietinBank. Trudng hop giao dich cia Khach hang bi nghi ngo
truc loi (Giao dich Thanh toan khéng...) s& khong dugc tham dy CTKM.

- Chung tir thanh toan Thé hop 18: Mdi hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cua

chinh chu thé tham gia chuong trinh khuyén mai. VietinBank khong chi thudng cho céc hoa don mua
hang dugc thanh toan bang nhiéu thé caa nhiéu khach hang khac nhau. Trudng hop mot hoa don mua
hang duoc thanh todn bang nhiéu thé ciia mot/nhiéu khach hang hoic mot hoa don mua hang duoc tach
nho dé thanh toan biang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cuing mét hoa
don mua hang) déu coi 1a khong hop 18.


http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

- Khéch hang Th¢ phai dang ky SMS Banking trudc khi tham du CTKM. Khéng ap dung cho thé bi tring
thong tin dang ky trén hé thdng vai cac thé tin dung qudc té thudc tir 01 contract dang hoat dong khac
trg 1én (khdng bao gom thé tin dung cdng ty, thé tra gop thé tin dung noi dia) bao gébm sé dién thoai
dang ky SMS Banking hodc email ding ky trén hé théng hoic s6 dién thoai tai HO so khach hang, bao
gom truong hop khach hang thay dbi thong tin tir cac hé thdng khac lién quan téi thé nhu thong tin
iPay, khoan vay ... 1am cho thong tin duoc tu dong cap nhat sang hé théng thé din dén khach hang
trung thdng tin (mic du di ding ky tham gia CTKM thanh céng) nhung khong nhin duoc tin nhin
trung thuong..

- Khach hang tring thuong thuc hién dung theo quy dinh cua phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi
nhan giai, VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap c& nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh
néu c6 phat sinh, truéc khi thyc hién trao giai thuong cho khéch hang. Moi chi phi lién quan dén viéc
nhan thuong s€ do khach hang triing thudng tu chi tra.

- Khéch hang c6 trach nhiém cung cap sb dién thoai va email cho VietinBank dé dugc nhan thong béo
tring thudng (trong treong hop khach hang trang thuong).

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan ¢én CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém tryc tiép giai
quyét, néu khdng thoa thuan dugc tranh chap s& dugc xir 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién
hanh.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém di véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh 1am cho khach hang khong nhan duoc thong bao qua SMS, khong thé lién lac
dugc khach hang dé thong bao trao thuong, VietinBank dugc mién trach nhiém trong truong hop
chuong trinh hét ngan sach nhung chua kip théng bao téi khach hang.

- Néu duoc sy dong ¥ cia khach hang, VietinBank dwoc toan quyén sir dung céc hinh anh, tu liéu lién
quan dén nguoi trang thudng trong cac chuong trinh quang cao khuyén mai, trén cac phuong tién thong
tin dai chiing ma khong phai xin phép va khong phai tra bat cr khoan phi nao cho nguoi trang thuong.

- Néu vi 1y do nao d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khéng duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank
c6 thé huy bo, két thuc, thay ddi hoac tri hoin Chuong trinh.

- Déi véi nhitng giai thuong khdng thé trao giai thuong, khong c6 ngudi trang thudng hoic nhan thuong,
VietinBank trich nop 50% gi4 tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nuéc theo quy dinh tai
khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai.

- VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cia khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai cua
khach hang.

Moi thic mdc lién quan dén Chwong trinh, khdach hang vui long lién hé c&c Chi nhanh VietinBank trén
toan quac hodc theo dia chi: so Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam - VietinBank
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PHU LUC 4

MCC ap dung trong CTKM

Ma MCC Loai MCC
5411; 5311, 5309 Siéu thi, trung tAm thwong mai
5812; 5814; 5499 Nha hang
7011 Khach san
5691; 5651; 5948; 5944 Thoi trang
4816; 5732 bién may
4722; 4511 Du lich
8211; 8220 Truong hoc
7298 Spa
6300 Bao hiém




