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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdach hang méc dinh chap
nhén tat ca cac diéu khoan va diéu kién cia CTKM dwoc liét ké theo néi dung cu thé
nhu duoi day.
1. Tén chwong trinh: Chu du dio qudc cling thé VietinBank Premium Banking

2. Thoi gian trién khai: Tir 15/1/2019 dén 14/3/2019
3. Pham vi 4p dung: Toan quéc
4. P6i twong khich hang: Khach hang st dung thé MasterCard Premium Banking (thé
ghi ng quéc té va thé tin dung quéc té) do VietinBank phat hanh
5. San pham dp dung: Thé VietinBank MasterCard Premium Banking (thé ghi no qudc té
va thé tin dung qudc té)
6. N§i dung chwong trinh
e Pidu kién
- TOP 5 khach hang c6 doanh sé sir dung thé VietinBank MasterCard Premium Banking (thé
ghi ng quéc té va hoic thé tin dung qudc té) liy ké téi thiéu tir 40 triéu dong tré 1én trong
thoi gian khuyén mai (bao gom thanh toan qua POS va thanh toan online).
- Khéach hang (tinh theo s6 CMND) dat mirc chi tiéu liiy ké tdi thiéu 40 triéu ddng trong thoi
gian khuyén mai.

e Co ciu giai thwéng:

S6
Stt Giai thuéng lm‘”fg Pon gia Thanh tién
qua
tang
Tang 01 chuyén du lich Singapore tri gia 2.000 USD
(twong duong 46.000.000 VND) (bao gdm: 1 cip vé khir
hdi Ha Noi/HCM - Singapore cua Singapore Airlines, 2
dém nghi tai Resorts World Sentosa Hotel gdm an sang, 2.000 USD 10.000 USD
1 | 1 cap vé vao Universal Studio Singapore, 1 cap vé vao 05 tuong duong tuong duong
Sea Aquarium, 1 cap vé vao Adventure Cove 46.000.000 VND (230.000.000 VND
Waterpark).
Giai thuong khong quy dbi ra tién mit, khong tai trg/chi
tra cac giao dich phat sinh thanh toan bang hoa don.




Téng ngan sach tdi da cua chuong trinh khong qua 10.000 USD twong dwong 230.000.000

VND (Hai trim ba muoi triéu déng chin) chi phi trén da bao gdm VAT.

Luu y:

Khach hang tham gia CTKM nay van duoc dong thoi tham gia cac CTKM do VietinBank trién

khai (CTKM tra gop l4i sudt 0%, chiét khau doi véi mét sé san phdam déc biét...). Truong hop

khach hang di diéu kién nhdn thucng dong thoi nhiéu CTKM, cha thé sé nhdn dierge dong thoi cac

gidi thuong twong vmg cua timg CTKM (néu théa man diéu kién ciia timg CTKM).

e Thoi gian trao thwéng: Sau 45 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh, VietinBank tong két
danh sach khach hang du diéu kién nhan thudng va Chi nhanh c6 khach hang nhan thudng s&
lién h¢, trao thudng cho khach hang.

7. Quy dinh khac

Chuong trinh ap dung cho céc giao dich thanh todn hang hoa, dich vu trong va ngoai nudc
trén POS cua VietinBank va ngan hang khéc, céc giao dich thanh toén trén Internet bang thé
VietinBank MasterCard Premium Banking (thé ghi no qudc té hoac/va thé tin dung qudc té).
Hoa don hop 18: Mi hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cua chinh
khach hang tham gia CTKM.

The hop 1¢: Khach hang c6 trach nhiém cung cip day di thdng tin vé hinh anh the, théng tin
xéc thuc chu thé c6 lién quan khi c6 yéu cau cua VietinBank.

Khach hang hop Ié: Mot khach hang hop 1€ dugc tinh theo CMND. Cha thé chinh va Chu thé
phu tham gia chuong trinh duoc tinh nhu 1 khach hang. Khach hang cing lac st dung nhiéu
thé dé tham gia chuong trinh duoc tinh 12 1 khach hang.

Khéng &p dung ddi véi giao dich cé yéu té truc loi.

Khong ap dung ddi véi giao dich nop tién, phi, l4i, giao dich dao, huy, hoan tra, rat tién mat,
cac giao dich verify, pre-authorize...

Hoéa don mua hang va hoéa don thanh toan thé phai tring khép thong tin vé ngay giao dich,
gia tri giao dich, dia diém giao dich, hang héa giao dich...;

Khéch hang tring thuong thuc hién ding theo quy dinh ciia phap luat vé thué thu nhap ca nhan
sau khi nhan thuong, VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop
thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh, trwéc khi thuc hién trao giai thuong cho khéch hang. Moi
chi phi lién quan dén viéc nhan thuong sé do khach hang tring thuéng tu chi tra.

Khach hang nhan thuéng c6 trach nhiém xuét trinh thé thuc hién giao dich du diéu kién xét




thuong, CMND/h6 chiéu, hoa don thanh toan thé hop 1& va hoa don mua hang va/hoic céc
gidy to c& nhan khéac (néu can) khi VietinBank y8u cau cung cip trong qué trinh nhan
thudng.

Vao thoi diém tra thuong, thé/tai khoan thé caa khach hang khong duoc dong/tat toan ngoai
trir trudng hop déng thé do hét han (theo thdng béo cua VietinBank) hodc cac trudng hop
khach hang théng bao mat/khoa thé khi bi mat cap that lac va c6 yéu cau phat hanh thé méi,
thé méi da duoc kich hoat sir dung, thé tin dung khong c6 no xau. Khach hang khéng dap
g duoc cac yéu cau nay sé khong du diéu kién dé tra thuong.

Thé 16 méi nhit va ddy du nhat 1a thé 1& duoc dang tai trén website cua VietinBank tai

www.vietinbank.vn/vn/ca-nhan. Thong tin dwoc cung cap trén cac phuong tién truyén thong

khéc cta Chuong trinh nhu to roi, poster, thong cao bao chi, phim quang cao, SMS... 1a nji
dung van tat, mang tinh chat quang céo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhiing thay dbi trong
thoi gian dién ra Chuong trinh.

VietinBank c6 quyén thay doi noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia Chuong
trinh cho phi hop voi diéu kién trién khai thuc té va s& théng béo vé nhiing thay doi va diéu
chinh d6.
VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac trudng hop bat kha khéng xay ra trong
thoi gian dién ra Chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chi thé sai léch, khong thé thuc
hién thanh toan hoic cha thé khdng nhan dugc thdng bao qua SMS, khdng thé lién lac duoc
khach hang dé thong bao trao thudng.

Khach hang duoc quyén khiéu nai vé Chuong trinh mudn nhét trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir ly cac khiéu
nai cua khach hang.

Moi khiéu nai va tranh chép lién quan dén CTKM s& duoc hai bén thuong luong giai quyét.
Trudng hop tranh chap phat sinh khong thé giai quyét bang thuong luong thi s& giai quyét
theo phén quyét ciia Toa an nhan dan TP. Ha Noi.

Moi thac mdc lién quan dén Chuwong trinh, khdich hang vui long lién hé cac Chi nhéanh
VietinBank trén toan quéc hodc theo dia chi: so Contact Center:1900 558
868/(84)2439418868 (phim sé 8)/Contact@vietinbank.vn.
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