VietinBank™
1 NN
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI (CTKM)
“VUI CHI TIEU - HOAN TIEN TRIEU”

Bang viéc tham gia Churong trinh ndy, chi thé méc dinh chdp nhdn tat cd cdce diéu khodn va diéu kién cua

Churong trinh duweoc liét ké theo néi dung cyu thé nhur dudi day.

1. Tén Chwong trinh: VUl CHI TIEU - HOAN TIEN TRIEU
2. Doi twong ap dung: Chu thé ghi no noi dia E-Partner VietinBank Napas phét sinh giao dich thanh toan hang
héa, dich vy trong nuéc trén POS/MPOS (khong bao gom giao dich Samsung Pay)
3. Noi dung Chwong trinh:
3.1. U'u dii hoan tién tai mét sé don vi chap nhan thé
- Hoan tién dén 15% cho khach hang thanh toan trén POS/MPOS VietinBank tai mot sé don vi chap
nhan the, cu thé nhu sau:

Gia tri héa don téi | Ty Ié hoan tién trong | Mirc hoan tién t6i da/chi
PVCNT o
thiéu (VND) CTKM thé (VND)
CellphoneS (ap dung
cho cac san pham 4.000.000 10% 500.000
Apple)
Zara 1.500.000 15% 300.000
Golden Gate (ap dung
cho hé théng nha
. . 1.000.000 15% 300.000
hang Hutong va
Sumo BBQ)
Redsun 1.000.000 15% 300.000
Apax English (ap
dung cho khu vyc 3.000.000 10% 300.000
mién Nam)

- Thoi gian &p dung: Tir ngay 30/11/2018 dén hét ngay 30/12/2018 hoic cho dén khi hét ngan sach Chuong
trinh tiy theo diéu kién nao dén trudc.

- Giétri vu dai ti da trong ca Chuong trinh khéng qué 1.000.000 d/chu thé (tinh theo CIF — CIF 1a s6 nhan
dién khach hang trén hé thng cua VietinBank).

- Pham vi 4p dung: Ap dung tai cac dia diém kinh doanh thudc cac don vi chap nhan thé dugc chi dinh theo
danh sach tai Phu luc dinh kém.



3.2. U'u dai hoan tién cudi tuan

- Noéi dung wu dii va pham vi ap dung: Hoan tién 5% cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong
nudéc trén POS cua VietinBank va ngan hang khac (khéng bao gom cac don vi trong danh séch caa
Chuong trinh hoan tién tai muc 3.1) véi gia tri hoa don tir 1.000.000d

- Thoi gian khuyén mai: Ap dung cho cac giao dich tir 06h00 dén 22h59 cé4c ngay thir 6, thir 7, Chu nhat tir
ngay 30/11/2018 dén hét ngay 30/12/2018 (15 ngay) hoic dén khi hét ngan sach tiry thudc diéu kién nao
dén trude

- Giatri wu dai toi da chu thé trong Chuong trinh trén khéng qua 100.000d/cha thé (tinh theo CIF).

4. Cac diéu kién khac ciia Chwong trinh

- Chi ap dung cho cac cha thé ghi ng ndi dia E-Partner VietinBank Napas c6 dau BIN thé theo danh
sach tai Phu luc 02 dinh kém.

- Chu thé phai dang ky sir dung dich vu SMS théng béo bién dong s6 du cho thé cho thé thyc hién giao
dich trude khi thuc hién giao dich.

- Khach hang dugc tham gia dong thoi hai Chuong trinh wu dai tai muc 3.1 va 3.2, t6i da khong qua
1.100.000VND/chu thé (tinh theo CIF)

- Khéng &p dung cho cac giao dich dao, huy, hoan tra, rdt tién, giao dich thanh toan tai cac MCC 4900
(Pon vi thanh toan dién lyc) va MCC 4181 (don vi kinh doanh dich vy vién thong), cac giao dich nghi
ngo truc lgi (bao gom khong gigi han cac nghi ngo sau: Thanh toan khéng, chia tich héa don,...)

- Quy dinh V& trao thuang
e  Sau 45 ngay ké tir ngay két thiic Chuong trinh, VietinBank thuc hién hoan tién vao tai khoan

thanh toan DDA lién két v6i Theé thuc hién giao dich caa khéach hang.
e  Chuong trinh ¢ giéi han vé ngan sach. Chuong trinh s& tu dong cham dit sém hon so véi thoi
gian két thiic quy dinh ciia Chuong trinh khi hét ngan sach.
5. Trach nhiém thong béao

- Danh sich khich hang du diéu kién hoan tién trong Chuong trinh s& dugc cong bd trén website

www.vietinbank.vn.
6. Cac quy dinh khac

- Thé 16 méi nhat va day du nhat 1a thé Ié duoc dang tai trén website cua VietinBank tai

www.vietinbank.vn. Théng tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cua Chuong

trinh nhu to roi, poster, thong céo bao chi, phim quang cdo, SMS... 13 ndi dung van tit, mang tinh
chat quang céo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay doi trong thoi gian dién ra Chuong trinh.
VietinBank c6 quyén thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua Chuong trinh cho phu
hop véi didu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhimg thay d6i va diéu chinh do.

- Giao dich The hop 1&: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh cha thé VietinBank thanh toén tai cac
don vi chip nhan thé (BVCNT) cua VietinBank (d6i v&i Chuong trinh tai muc 3.1) hoac thanh toén
tai cac DPVCNT cua VietinBank va cac ngan hang khac (dbi véi Chuong trinh tai muc 3.2). Thoi gian
st dung dé tinh khuyén méi cho khach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc té duoc lay trén hé
thdng cua VietinBank. Truong hop giao dich caa Khach hang bi nghi ngo truc loi (bao gdm khong
gi6i han cac nghi ngo sau: Thanh toan khdng, chia tach hoa don...) s& khong dugc tham dy CTKM.


http://www.vietinbank.vn/
http://www.vietinbank.vn/

- Chung tir thanh todn Thé hop 1¢: Mdi hoa don mua hang chi dugc thanh toén bang thé VietinBank cua
chinh chu thé tham gia Chwong trinh khuyén mai. VietinBank khong chi thudng cho cac hoa don mua
hang dugc thanh toan bang nhiéu thé cua nhiéu khach hang khac nhau. Trudng hop mét hoa don mua
hang duoc thanh todn bang nhiéu thé cia mét/nhiéu khach hang hoic mot hoa don mua hang duoc
tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cling
mét hoa don mua hang) déu coi 1a khong hop é.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén CTKM nay, VietinBank cd trach nhiém truc tiép
giai quyét, néu khdng thoa thuan duoc tranh chip s& duoc xu 1y theo quy dinh cua phép luat Viét Nam
hién hanh.

- VietinBank dwgc mién trach nhiém trong trudng hop Chuong trinh hét ngan sach nhung chwa kip
théng béo tai khach hang.

- Néu duogc sy ddng y cua khach hang, VietinBank s& toan quyén st dung c&c hinh anh, tu liéu lién
quan dén nguoi nhan thudng trong cac Chuong trinh quang cdo khuyén mai, trén cac phuong tién
thong tin dai chdng.

- Néu vi 1y do nao dé theo quy dinh cua phép luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank c6 thé haty bo, két thiic, thay doi hoic tri hodn Chuong trinh.

- VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai caa khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thiic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xir ly cac khiéu nai cua
khéch hang.

Moi thic mdc lién quan dén Chirong trinh, khach hang vui l1ong lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén
toan quac hodc theo dia chi: s6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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PHU LUC 02: DANH SACH PAU BIN THE GHI NQ NOI PIA E-PARNER VIETINBANK NAPAS

PUQC THAM GIA CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Loai thé Prefix (dau thé) Loai trir

9704151 Thé bénh vién 970415193
9704154
9704155
E-Partner
9704156
9704157

9704158

970415910
E-Partner EMV 970415920

970415931




