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Thang 12/1986, Dai hdi todn quéc lan thu VI ctia Bdng Céng sdn
Viét Nam dé quyét dinh dudng I6i déi mdi ctia ddt nudc, tao tién dé
cho viéc trién khai déng bé cdc gidi phdp déi mdi trén moi linh vuc,
nhdt Ia déi mai vé kinh té véi muc tiéu quan trong la thuc hién céng
nghiép héa - hién dai héa dat nudc.

NAm 1988, Ho6i déng B6 trudng (nay Ia Chinh phd) ban hanh
Nghi dinh s8 53/1988/ND-HDBT mé dudng cho viéc té chuc lai hé
théng ngdn hang. Ngay 8/7/1988, Ngdn hang Céng Thuong Viét
Nam (nay lad Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam/VietinBank)
chinh thuc khai truong, di vao hoat déng trén co s& nhdn su va chuc
ndng, nhiém vu cta Vu Tin dung Céng nghiép, Vu Tin dung Thuong
nghiép - Ngdn hang Nha nudc Viét Nam va cdc Phong Tin dung
Coéng nghiép va Thuong nghiép thudéc chi nhdnh Ngédn hang Nha
nudc cdc tinh, thanh phd, thi xa.

Ba thap ky xdy dung va phdt trién cla VietinBank gdn lién véi
cdng cudc déi mdi cung ddt nudc, cling la hanh trinh caa y chi kién
dinh, nd luc khéng ngung, tién phong déi msi manh mé, vugt qua
moi kho khdan, thach thic dé vuon Ién xdc 1ap vi thé dén ddu, hodn

thanh xudt sdc cdc nhiém vu chinh tri ma BDang va Nha nudc giao
phd. Déc biét, dé con Id hanh trinh y nghia “Néng gid tri cuéc séng”
day tu hao.

TU mot don vi phdi di thué tru sé, hé théng mang ludi nho bé, dén

J~,  nay, VietinBank d& cé hé théng gém Tru s chinh, 7 céng ty con, 155

: 5 i 4 )chi nhdnh va gan 1.000 phong giao dich trén todn quéc. Trén thi
%/////// 59 fee AR 2 trudng quéc té, VietinBank héi nhdp manh mé véi su hién dién cta 2
=) — &) 22 ehi nhdnh & Puc, 1ngdn hang con 100% vén tai Lao va 1vdn phong

- : ) qi dién & Myanmar. TU quy mé tdi sdn chi 718 ty dong nhiing ngdy
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dat méc gdn 1,1 triéu ty déng, téing gdp 1.500 Ian va khdng dinh vi tri hdng ddu trong hé théng ngdn hang. Du ng tin dung cla VietinBank
dén hét nédm 2017 dat 840 nghin ty dong, gdp 1.400 1an so vai ngdy mdai thanh Idp. Loi nhudn truéc thué tdng trudng cao lién tuc véi téc
dé tang trudng binh qudn ndm dat 22%, trong dé téng Ioi nhudn trudc thué giai doan 2013 - 2017 dat hon 40 nghin ty déng, t&ng 1,5 1an so
véi giai doan 5 ndm trudc dé (2008 - 2012). Trong 30 ndm hoat déng, vai tdng s& ndp Ngdén sdch Nha nudc dat gén 37000 ty déng va hon
7000 ty déng danh cho tu thién, an sinh x& hdi, VietinBank la ngdn hang nhiéu ndm lién ndm trong Top 10 Doanh nghiép déng gép Ngdn
sdch Nha nuéc cao nhdt, déng thai xdc Idp ddu dn sdu dém trong cdéng dong, gép phdn cung BAang, Nha nudc thuc hién xéa ddi, gidm
nghé&o nhanh, bén viing trén pham vi cd nudc. V3i nén tdng dé, VietinBank luén tu tin va nd luc dé dat dugc nhiing thanh qud tét nhdt.

Ghi nhdn nhiing thanh tuu va déng goép to I16n clia VietinBank, BAang va Nha nuéc da phong tdng Danh hiéu Anh hung Lao déng, Hudn
chuong Déc Iép hang Nhdt cung nhiéu phdn thudng cao quy.

Nhan dip Ky niém 30 ndm thanh Idp, Ban L&nh dao VietinBank t6 churc bién soan Ky yéu “VIETINBANK 30 NAM XAY DUNG VA PHAT
TRIEN". Cuén ky yéu la mét pho sur suc tich, chdn thuc, dugc viét nén bdi tdm huyét cla cdc thé hé Lanh dao va cdn b, nhdn vién todn hé
théng qua cdc thdi ky. Pho st dy khéng chi két tinh thanh tuu, gid tri, bai hoc quy bdu; ma cdn hdi tu sic manh cua tri tué, bdn linh vuon
[&n, tinh thadn doadn két, truyén théng tot dep, hé gid tri vdn hda clia VietinBank, ciia nding luc tai chinh viing manh, clia céng nghé hién dai
bdac nhat dé VietinBank ti€p tuc dan ddu, héi nhdp va thinh vugng. Hon niia tiing trang Ky yéu con chia dung nhiing bdi hoc kinh nghiém
quy gid, dé tu ddy VietinBank tiép tuc vun ddp gid tri va thanh cédng méi.

Ky y&u “VIETINBANK 30 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN" d& thuc su trd thanh cudn sdch quy ndng niu qud khu, tran trong hién tai, truyén
[ita manh mé, khich 1& moi cdn bd, nhdn vién hdm nay va mai sau quyét tdm phdn ddu xdy dung VietinBank dat dugc muc tiéu cao hon,
viét ti€p nhiing trang su tu hdo trong tuong lai.

Ban Bién tdp Ky yéu xin trdn trong cdm on cdc déng chi Ladnh dao Ddng, Nhd nudc, Chinh phd, Quéc héi Viét Nam va Chinh phd Lao;
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam va Ngdn hang Nha nudc Lao cung cdce bd, ban, nganh, dodn thé & Trung uong, cdc dia phuong, cdc ddi
tdc, cé ddéng trong nudc va nudc ngodi... dé@ cé thu chidc ming, ghi nhdn, biéu duong, déng vién va chung vui véi VietinBank nhan dip Ky
niém 30 ndm thanh Idp.

Xin tr&n trong cdm on cdc thé hé Ldnh dao, cdn b, nhdn vién VietinBank dd nhiét thanh déng gép y kién, cung cdp tu liéu cuing chung
tay xd@y dung cuén Ky yéu quy gid ndy. Du dé danh nhiéu thai gian, tdm huyét dé viét bai, suu tam tdi liéu, bién tap, chinh sta ndi dung
va hinh dnh; song cuén Ky yéu khéng trdnh khdi nhiing han ché va thiéu sét. Chung t6i mong nhdn dugc gop y clia cdc thé hé Lanh dao,
cdn bd, nhén vién cung cdc chuyén gia kinh té, tai chinh, ngan hang va cdc déc gid dé chinh stra va hodn thién Ky yéu trong nhiing Ién
xudt bdn sau.

Xin trén trong cdm on!

BAN BIEN TAP
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~ THONG DIEP
HUONG TOI TUONG LAl

DONG CHi LE BUC THO
) Bi THU DANG UY
CHU TICH HOI DONG QUAN TRI VIETINBANK

Kinh thua cdc quy vi!

Qua trinh 30 nam xdy dung va phdt trién cta hé théng Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam (VietinBank) d& dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong, dong gop to 16n vao su nghiép
phdt trién Hé thdng Ngan hang - Tai chinh ctia Viét Nam va qud trinh déi mdi, xdy dung, phat
trién kinh té& - x@ hdi clia dat nudc.

Trong qud trinh dé, mac du phdi ddi mat vaéi khdng it khd khdn, thir thdch; song bdng badn
linh ving vang, su doan két, y chi, quyét tadm, cht déng déi masi khéng ngling va tdm nguyén
dugc céng hién cho su phdt trién cla ddat nudc, dan téc, VietinBank dd tao ldp ducc tém
véc ddng tu hdo. VietinBank co quy mé téng tdi sdn, chdt luong hoat déng hang ddu, gid tri
thuong hiéu dung dau hé théng ngdn hang Viét Nam, Id ngdn hang Viét Nam duy nhdt 7 ndm
lién tiép lot vao Top 2.000 Doanh nghiép Ién nhdt thé gidi theo xép hang cla Forbes.

VietinBank da khdng dinh va phdt huy tét vi thé chd luc va then chét trong hé théng ngdn
hang Viét Nam, la tru cét kinh té€ cua dat nudc, ludn gilr vi tri ddu tau trong su nghiép céng
nghiép hda, hién dai hoa dat nudc, la ngdn hang tién phong hoat déng vi céng déng. Déng
thdi, VietinBank dang ti€p tuc hodn thién chién lugc kinh doanh, co cdu lai todn dién, manh
mé vé t6 chuic va hoat ddng, st dung t8i uu, hiéu qud cdc ngudn luc, phat trién ddn déu va
gia nhdp cdc nhém thuong hiéu manh cla khu vuc cling nhu thé gisi. Cung slogan “Néng
gid tri cudc séng”, vaéi su tan tam, hiéu biét va truyén cdm hing, VietinBank luén né luc cung
khdch hang tao dung mét cude séng Dep, Bén viing va Tran ddy hy vong, gia téng gid tri cho
c6 déng, khdch hang, ngudi lao déng.

Trong thai dai Cdch mang Cong nghiép 4.0, VietinBank d& hoi tu sic manh con ngudi, tai
chinh, cdng nghé; déng thai chi ddng trién khai nhiéu gidi phdp kinh doanh linh hoat, sdng
tao, phu hop vai xu thé phdt trién va héi nhdp ngdy mét sdu rong vaéi khu vuc va thé gisi. Bac
biét, VietinBank dd xdy dung dugc ngudn nhén luc chét luong cao, co bdn ddp ung dugc yéu
cAu phat trién ctia mdét ngdn hang hang ddu, hién dai, phdt trién manh mé, bén ving cd hién
tai va tuong lai. Véi ngudn luc do, ching ta hodn todn hy vong, tin tudng va s&n sang cho su
phdt trién dot phd manh mé hon nira cua VietinBank trong thai gian tdi.

Thay mat tép thé trén 23 nghin cdn bd, nhdn vién va ngudi lao déng trong todn hé théng
VietinBank, toi xin bay té su biét on va cdm on trdn trong nhdt dén su quan tdm chi dao cla
Bang va Nha nudc, Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, cdc bd, ban, nganh Trung uong, cdc dia
phuong, cdc té chic chinh tri, kinh t&, x& hdi; su hop tdc chdt ché, hiéu qud clia cdc co quan
truyén théng, cdc cb déng, cdc déi tdce, cde doanh nghiép, ngudsi dan, cdc quy khdch hang
déi vai VietinBank.

T6i cling xin trén trong cdm on cdc bdc, cdc ¢, cdc chu, cdc anh, cdc chi lédnh dao, cdn
bd, nhan vién VietinBank cdc thai ky d& dong gop céng suc, tédm huyét cho su phdt trién cling
nhu thanh tich to I6n clia VietinBank trong sudt chiéu ddi phdt trién va Idn manh 30 nédm qua.



Trong b8i cdnh Nganh Ngdn hang Viét Nam budc vao giai doan phdt trién mai, hoat déng cla cdc ngdn hang thuong mai co nhiéu bién
dai, doi hdi VietinBank phdi né luc trién khai thanh cdng chién lugc phat trién kinh doanh vsi cdc muc tiéu va gidi phdp dét phd. Toan hé théng
VietinBank sé tiép tuc co cdu lai dé phdt trién manh mé&, da dang hda co cdu kinh doanh, tang trudng cé chon log, tang trudng gdn vaéi hiéu qud,
nAng cao nang luc tai chinh, clng ¢8, néng cao ndng luc canh tranh 1&n tam khu vuc, qudc t&; ddy manh phat trién cdc sdn phdm, dich vu tng
dung cédng nghé cao; xdy dung, hodn thién co cdu té chuc, co ché qudn tri va diéu hanh theo md hinh ngdn hang hién dai; tiép tuc hodn thién
va phdt huy nhimng gid tri c6t 16i ctia vén hoa VietinBank, thuc hién t&t cdng tdc an sinh x& hoéi, xdy dung va phdt trién VietinBank thuc su hiéu
qud, an toan, bén ving.

Dé thuc hién thanh céng chién lucc phdt trién, doi héi su cht déng ddi mai trong qudn ly, chi dao, diéu hanh, bdo dam chdat ché, hiéu quad
nhung cling cdn coé nhiing budc diéu chinh linh hoat ctia Ban Léanh dao VietinBank. B&n canh do, VietinBank rdt cén su ing hé clia cdc co quan,
ban, ngdnh, khdch hang, c6 déng va ddc biét Ia su phdn ddu khéng mét moi, cé ky cuong clia todn thé ngudi lao déng trong hé théng.

Lich st VietinBank d& ghi nhdn su nd luc vuot bdc, phdn ddu khdng ngung cla cdce thé hé 1anh dao, cdn bd, nhdn vién, ngudi lao ddng
VietinBank cd trong khdé khdn hay Itc thudn Igi. Vi v@y, trdch nhiém cla chung ta la trdn trong, gin gitr va phdt huy nhiing truyén théng tét dep
clua mét tap thé Anh hung Lao déng ma Ddang va Nha nudc dé@ ghi nhdn va trao tang.

Thay mat Dang Gy, Ban L&nh dao VietinBank, téi kéu goi todn thé cdn bd, ddng vién, nhdn vién VietinBank phdt huy cao dé tinh thadn doan két,
sdng tao, tan tam, trdch nhiém, phdt huy nhiing két quad va truyén théng tét dep dé& dat duac, tiép tuc xdy dung va phat trién VietinBank manh
mé hon. Téi tin tudng rdng, vaéi bé day truyén théng, kinh nghiém trong 30 ndm xdy dung va phdt trién, ducc Bdang, Nha nudc, Nganh Ngdn hang,
cdc co quan ban nganh cdc cdp ddc biét quan tadm, tao diéu kién tét nhat, ducsc cé déng, ddi tdc, khdch hang hop tdc chdt ché, tin tudng, yéu
mén, VietinBank chdc chdn sé& vuct qua moi kho khdn tién 1én dinh cao thanh cong mdi.

Toan thé ngudi lao déng VietinBank héy phdt huy truyén théng tét dep, khdng nging chi déng déi mai, dét phd, lan téa gid tri; xiing ddng véi
niém tin clia Bdang, Nha nudc, nhdn dén va xa héi danh cho VietinBank, xdy dung VietinBank phdt trién viing manh, dong goép ngdy cdng to Ién
hon cho su phdt trién phén vinh cla dat nudc.

Xin trén trong cdm on!

Bi thu Bang uy
Chu tich H6i dong Qudn tri VietinBank

Lé PBdc Tho
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UY VIEN BO CHINH TRI, THU TUGNG CHINH PHU
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THU CHUC MUNG CUA THU TUGNG CHiNH PHU
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngdén hang TMCP Céng Thuong Viét Nom

Nhdn dip Ky niém 30 n&dm Ngdy thanh Idp (8/7/1988 - 8/7/2018), tdi than di gui t&i cdc thé hé
cdn bd, nhén vién Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) I6i th&m hoi than thiét
va |&i chuc tét dep nhdt.

Khdi dau la mét ngdn hang chuyén doanh truc thudéc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, trong
sudt 30 ndm qua, VietinBank luén nd luc phdn ddu, vuct qua khd khdn, thd thdch, hodn thanh
xudt sdc nhiém vu dugc giao, trd thanh médt trong nhiing ngdn hang thuong mai hang déu Viét
Nam. VietinBank luén thuc hién tét cdc chi dao, dinh hudng chinh sdch tién té, tin dung, déong
hanh cung doanh nghiép va ngusi dan, gép phdn tich cuc trong céng cudc ddi mdi, hdi nhdp
va phdt trién cla ddt nudc. VietinBank dé cé budc phdt trién an tuong vé quy md, chdt luong,
hiéu qud v&i nhiéu thanh tich dang ghi nhdn, dugc cdc té chiic xép hang uy tin quéc té ddnh
gid tin nhiém cao.

Thay mat Chinh phd, téi ghi nhén, ddnh gid cao va biéu duong su nd luc va nhimng thanh tich
maA cdc thé hé cdn bd, nhdn vién VietinBank dé& dat dugc, dong gop quan trong cho su phdt
trién cta Nganh Ngdn hang va su nghiép xdy dung va bdo vé T6 qudc.

Dat nusc ta dang budc vao giai doan mai clia qud trinh phdt trién véi nhing thai co, thudn Ioi
va khoé khdn, thdch thic dan xen. Nhiém vu ddt ra déi véi hé théng tin dung ngdn hang, trong do
c6 VietinBank |a rdt naing né. Téi mong mudn va tin tudng réng, tap thé ladnh dao va hon 23 nghin
cdn b, nhan vién, ngusi lao déng VietinBank ti€p tuc phdt huy truyén théng tét dep va nhiing
két qud dat ducc; doan két, chung suc, déng long; khédng ngung déi mdi sang tao, chu déng
tén dung tét co héi ciia Cach mang Céng nghiép 4.0; nd luc phdn ddu ndng cao chdt luong,
hiéu qud va ndng luc canh tranh; git ving vi tri ld mét ngdn hang thuong mai hang dau tai Viét
Nam va sédm trd thanh ngdn hang thuong mai tédm ¢ khu vuc; gop phdn quan trong thiuc dday
co cdu lai cde t6 chuc tin dung gdn vai x ly ne xdu, lanh manh héa hé thdng ngdn hang, déong
gop nhiéu hon nla cho su nghiép phdt trién kinh té - xd hoi cta dat nude.

Chuc cdc déng chi suc khde, hanh phuc, thanh céng!

Than ail

Nguyén Xudn Phuc

UY VIEN BO CHINH TRI, THU TUGNG CHINH PHU
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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_ DONG CHiNGUYEN THIKIMNGAN
UY VIEN BO CHINH TRI, CHU TICH QUOC HOI
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THU CHUC MUNG CUA CHU TICH QUOC HOI
Nhdn dip Ky niém 30 ndm Ngdy thanh I&p Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Thdn di gui tdp thé cdc déng chi Idnh dao cung todn thé cdn bd, ngudi lao déng Ngdn hang
TMCP Cbéng Thuong Viét Nam!

Nh&n Ky niém 30 ndm thanh lap Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank), thay
mat Uy ban Thudng vu Quéc hdi, tdi xin gui téi cdn bd, nhdn vién, ngudi lao déng VietinBank qua
cdc thdi ky I6i chic mung tét dep nhdt.

Trdi qua chdng dudng 30 ndm xdy dung va phdt trién, VietinBank dé khdng dinh I& mét trong
nhimng ngdn hang thuong mai Ién ctia nudc ta, ludn tich cuc trién khai thuc hién cdc chd truong,
chinh sdch ctia Bdang, Nha nudc va Nganh Ngdn hang, gop phdn quan trong vao qud trinh phdt
trién kinh té - x& hoi, lam tét cong tdc an sinh x& héi, dén on ddp nghia, gép phdn vao viéc xoa
dadi, gidm ngheo cho ngudi ddn.

Toi nhiét liét biéu duong va ghi nhén nhiing thanh tich ddng tu hdo clia VietinBank trong sudt
chdng dudng via qua va tin tudng rdng, vdi bé day truyén théng cldia minh, tép thé Ban Lanh
dao va todn thé cdn bd, nhdn vién, ngudi lao déng cla VietinBank sé tiép tuc phdt huy nhiing
gid tri t&t dep da duaoc tao lap, nd luc phdn ddu, khéng nging déi mai vuon 1én dat dugc nhing
thanh tich to I6n hon nira, dong gop thiét thuc vao su nghiép xdy dung va phdt trién dat nude.

Chuc todn thé cdc thé hé 1anh dao, cdn bd, nhdn vién, ngudi lao déng VietinBank suc khde,
hanh phuc va thanh céng!

Than dil

e

e
Nguyén Thi Kim Ngan

UY VIEN BO CHINH TRI, CHU TICH QUOC HOI
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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THU CHUC MUNG CUA CHINH PHU NUGC CHDCND LAO
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nom

; 'CHINH PHU ‘
NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

Nhan dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) (8/7/1988 - 8/7/2018), téi xin thay mat Chinh
phu va nhdn dan cdc bd téc Lao xin duoc gui I8i chic ming va tinh cdm dodn két thdn di téi Ban Lanh dao va todn thé cdn bd, nhdn vién cla
VietinBank nhdn dip su kién quan trong nay.

Trdi qua quad trinh 30 Nndm hinh thanh va phdt trién, VietinBank dé& tré thanh ngdn hang thuong mai hang dau tai Viét Nam, hoat déng kinh
doanh rdt tich cuc va dat dugc nhiéu thanh céng I6n. Ngan hang dé thé hién dugc vai trd quan trong cla minh trong viéc té chuc trién khai
dudng I6i chinh sdch clia Quéc hdi cling nhu ctia Chinh phi trong viéc gép phdn thic ddy su phdt trién kinh té - x& hodi cua Viét Nam ngdy cang
tdng trudng trong moi thai ky.

VietinBank dé& duagc cdp phép thanh Idp chi nhdnh tai Lao vao nédm 2012 va sau do dé ndng cdp thanh ngdn hang con 100%, Idy tén goi Ngén
hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao) vai s6 vén ddang ky 50 triéu USD. Viéc VietinBank téi dau tu kinh doanh tai Lao Iad moét
budc tién quan trong trong viéc maé réng hoat déng kinh doanh, thé hién su tin tudng ddi véi chinh sdch Nganh Ngdén hang tai Lao. Théng qua
viéc gidm sdt hoat déng mot cdch sdt sao, téi nhdn thdy VietinBank dé tich cuc quan tdm hoat dong kinh doanh ctia minh mét cdch co hiéu
qud. Ngan hang da cung cdp ngudn vén quan trong cho cdc doanh nghiép, tdp dodn va khdch hang tai Lao, déng gdp vao su phdt trién nén
kinh t&, cdc linh vuc kinh doanh cé t&dm quan trong tai Lao. Ngoai ra, con Ia cdu néi thu hut ngdy cang nhiéu hon cdc doanh nghiép va nha déu
tu tU Viet Nam dén ddau tu tai Ldo. Bi cung véi hoat déng kinh doanh, ngdn hang cting dd cé nhiéu dong gép cho cong tdc an sinh xd héi nhu
xAy dung trudng hoc va tram y té dé gidm bdt khd khdn cho ngudi dan. Tat cd nhing diéu ké trén d& gdp phdn vao viéc phdt trién kinh té - xa
hoi clia Lao va phdt huy méi quan hé hop tdc ddc biét todn dién clia hai nudc Lao - Viét Nam.

Truéc nhimg thanh céng ma VietinBank dé& dat dugc, téi xin biéu duong va ddnh gid cao su chi dao, l&nh dao clia Ban Lanh dao ngdn hang
va su c6 gdng cla todn thé cdn bd, nhdn vién da gop phdn vao thanh cdng cua VietinBank trong thai gian qua.

T6i tin tudng rdng, bdng truyén théng va kinh nghiém duc két trong 30 ndm qua cla Ban Lanh dao cdc cdp, cung vai su quyét tadm cla todn
thé cdn bd, nhan vién, VietinBank sé ti€p tuc phdt trién, ngdy mét hién dai hon, tré thanh tép doan tai chinh ddn déu trong linh vuc ngén hang,
tiép tuc gdép phdn vao viéc xdy dung va phdt trién kinh té - x& hdi trong thai ky cdng nghiép hoa, hién dai héa va héi nhdp quéce té cla Viét
Nam cting nhu gép phdn vao viéc tdng cudng maéi quan hé truyén théng, tinh doan két ddic biét va hop tdc todn dién gilia Lao - Viét Nam ngady
cang tét dep hon. Nhan dip ndy, téi xin chic Ban La&nh dao cdc cdp, todn thé cdn bd, nhdn vién, cdc déng chi stc khde, hanh phuc va gt hdi
duoc nhiéu thanh céng hon nla.

. THAYMATCHINHPHULAO
THONG BOC NGAN HANG NHA NUGC LAO

- Somphao Phaysith
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HA NOI

THANH UY HA NOI

__ DONGCHIHOANG TRUNGHAI
UY VIEN BO CHINH TR, Bi THU THANH UY HA NOI

THU CHUC MUNG CUA Bi THU THANH UY HA NOI
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngady thanh I&p Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Nhén dip Ky niém 30 ndm Ngdy thanh Idp Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank)
(8/7/1988 - 8/7/2018), tbi guii tSi cdc thé hé Ianh dao cung todn thé cdn bd, dAng vién, nhdn vién
va ngudi lao déng VietinBank nhiing I6i chic mung tot dep nhat.

Trén chang dudng 30 ndm xdy dung va phdt trién, VietinBank luén gdn lién véi cong cudc dbi
md&i ctia dat nudce. Cdc thé hé lanh dao, cdn bd, ddng vién, nhdn vién, ngudi lao déng trong hé
théng VietinBank luén dodin két, ndng déng, vust qua nhiéu kho khdn, thir thdch, dua VietinBank
c6 budc phat trién vuot bdéc; xdy dung VietinBank trd thanh mét trong nhiing thuong hiéu ngdn
hang hang ddu Viét Nam, dang ting budc khdng dinh vuon tdm khu vuc, quéc té; dugc nhdn
ddn va doanh nghiép tin tudng; déng gop tich cuc vao thanh tuu chung cla su nghiép x4y
dung, phdt trién ddt nudc, vinh du ducc Dang, Nha nudc trao tang nhiéu danh hiéu va phdn
thudng cao quy.

Thay mdt lanh dao Thanh phd Ha Noi, téi nhiét liét chic ming nhiing thanh tuu va su phadt
trién cta VietinBank trong 30 n&m qua.

Quad trinh 30 n&dm xdy dung va phdt trién, VietinBank dé luén gdn bo, déng hanh véi BAang
b6, chinh quyén va nhdn dén Tha dé Ha Noi. Hién nay, VietinBank dd duy tri Tru s& chinh va phdt
trién nhiéu mang ludi chi nhdnh trén dia ban Thanh phd. Su phdt trién cla VietinBank cung vdi
hé théng ngdn hang trong va ngodi nudc trén dia ban Tha dé d& gop phdn khdng dinh vi thé

trung t&m tai chinh, giao dich quéc té clia Ha N&i, thuc ddy phdt trién kinh té€ - x& hdi cia Tha dé. Bén canh do, VietinBank cling ludn thé hién
trdch nhiém vai cdng déng, x& hdi ndi chung va Ha Néi noi riéng. BDAng b, chinh quyén va nhdn dan Thu dd ghi nhén va cdm on su hop tdc, hd
trg quy bdu, déng gép co y nghia thiét thuc clia VietinBank trong cdc linh vuc nhu: Y t€, gido duc, an sinh x& hoi; dong théi mong mudn trong
thai gian t&i, Thanh phd Ha Néi tiép tuc nhdn dugc su hop tdc tich cuc, hiéu qud cla VietinBank déi vai su nghiép xdy dung va phdt trién Tha dé.

V&i nhiing két qud, thanh tich dat dugc trong chdng dusng 30 ndm qua, téi tin tudng VietinBank sé tiép tuc phdt huy truyén théng tét dep
cua don vi, phdt trién bén vimg, gilr vimg vi thé Ia mot trong nhimg ngdn hang hang ddu Viét Nam, sém trd thanh ngdn hang tédm c& trong khu

vuc va qudc té.

Chuc tap thé cdn bd, ddng vién, nhén vién, ngudi lao déng VietinBank suc khde, hanh phuc va thanh céng!

Thign ail .

Hodang Trung Hdi
UY VIEN BO EHINH TRI, Bi THU THANH UY HA NOI

) Vietin\Banl30 n@m -I-I
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

 DONG CHiLE MINH HUNG _
_UY VIEN BCH TRUNG UCNG DANG
THONG BOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

THU CHUC MUNG CUA THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nom

Nhén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngdn hang TMCP Céng Thuaong Viét Nam
(VietinBank), thay mat Ban Cdn su Ddng, Ban Lanh dao Ngdn hang Nha nudce Viét Nam, téi than
di gl dén cdic thé hé cdn bo lanh dao va ngudi lao déng VietinBank i chic ming tét dep nhdt!

Tu mét ngdn hang chuyén doanh tdch ra ti Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, trdi qua 30 nédm
xdy dung va phdt trién, VietinBank dé& cé nhiing budc phdt trién manh mé, ting budc khdng
dinh vai tro, vi thé clia mét trong nhing ngdn hang thuong mai chi luc hang ddu Viét Nam; tién
phong trong trién khai thuc hién cdc cha truong, chinh sdch ctia Bdng, Chinh phd, gidi phdp
diéu hanh cta Ngan hang Nha nudc vé tién té, ngdn hang va trong coéng tdc an sinh x& hoi;
dong gép quan trong vao cdng cudc phdt trién kinh té - x& hdi ndi chung, su nghiép phdt trién
cua Nganh Ngdan hang néi riéng. Téi ddanh gid cao nhiing két qud dat duac, biéu duong y chi, nd
luc clia cdc thé hé cdn b Iénh dao va ngudi lao déng VietinBank trong suét nhiing ndm qua.

Budc sang giai doan phdt trién mdi, VietinBank can tiép tuc bdm sdt cdc chu truong, chinh
sdch ctia Bang, Chinh phd va chi dao, diéu hanh ctia Ngan hang Nha nudc, tap trung trién khai
c6 hiéu qud ké hoach kinh doanh, déng thdi thuc hién tdi co cdu todn dién dé ndng cao hiéu
qud hoat déng, ndng luc canh tranh, bdo dam phdt trién an todn, bén ving, gilr ving vi thé la
mot trong nhing ngén hang hang déau Viét Nam. Téi tin tudng rdng, vaéi truyén théng 30 ndm
xdy dung va phdt trién, tap thé Ban Lanh dao va ngudi lao déng VietinBank sé ti€ép tuc dodn
két, vuot qua moi kho khdn, thdch thic; ndng déng, sdng tao; hodn thanh xudt sdc moi nhiém
vu duac giao, gop phdan thuc hién thdng i cdc nhiém vu chinh tri cia Nganh Ngén hang trong
giai doan mdi.

Chuc cdc déng chi ludn déi dao suic khde, hanh phuc va thanh cong!

Than ail

Lé Minh Hung

_ UY VIEN BCH TRUNG UCONG DANG
THONG BOC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
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22214y 5.13"3 THU CHUC MUNG CUA THONG BDOC NGAN HANG NHA NUGC LAO

Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nom
NGAN HANG NHA NUGC LAO Nhan dip Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) Ky niém 30 n&m Ngdy thanh
lap (8/7/1988 - 8/7/2018), trudc tién tdi xin thay mat Ban Lanh dao va cdn bd Ngan hang Nha
nudc nudc CHDCND Lao (BOL) gui I3 chic ming va hoan nghénh Ban L&nh dao va todn thé
cdn bd, nhén vién, ngudi lao déng trong hé théng VietinBank vi nhiing déng gép to Ién cho
nhing thanh céng trong sudt 30 ndm qua.

Nhin lai qud trinh hoat déng cla VietinBank trong ba thdp ky qua, dudi su chi dao sdt sao cla
Ban Lanh dao cdc cdp va su quyét tdm cd gdng cua todn thé cdn bd ngdn hang, téi d& nhin
thdy dugc VietinBank dd gianh dugc thanh cong trong nhiéu mdt ddng dugc ghi nhén. Ngén
hang dd co su tdng trudng Ién vé tai san va hoat déng kinh doanh ngay cang khéng ngung
phdt trién, cé nhiéu chi nhdnh va phong giao dich & cd trong va ngodi nudc, st dung cdng nghé
hién dai dé cung cdp da dang san phdm, dich vu tdi chinh cho khdch hang, dé tao dugc su tin
tudng cao déi vai khdch hang cd trong va ngodi nude. Ngodi ra, Ngdn hang con thuc hién vai
trd dén ddu trong viéc trién khai dudng 16i chinh sdch clia Quéc héi cling nhu cia Chinh phu
trong viéc gop phdn thuc ddy phdt trién kinh té& - x& héi cta Viét Nam lién tuc tang trudng trong
tung thai ky.

VietinBank md chi nhdnh tai Lao va ndng cdp 1én thanh Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét
Nam tai Lao (VietinBank Lao) la mét trong nhiéu su kién quan trong ghi ddu édn méi quan hé hiiu
nghi truyén théng ddc biét gitia hai dén téc Lao - Viét Nam, ngdy cang di vao chiéu sdu véi su
hop tdc todn dién gilta hai nudc trong nhiéu linh vuc, ddc biét trong linh vuc tai chinh, ngdn hang.

i DéNC—} CHi SOMPHAO PHAYSITH

THONG BOC NGAN HANG NHA NUGC LAO V& quan hé hop tdc trong linh vuc ngdn hang véi CHDCND Lao, thdng 1/2012 VietinBank dé
dugc phép cta Ngan hang Nha nudc Lao cho md chi nhdnh tai Ldo va dén thdng 7 ndm 2015 dé
ndng cdp lén thanh Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao. Trdi qua hon 5 ndm gia nhdp Nganh Ngdn hang clia nuéc CHDCND Lao,
VietinBank Lao d& co budc phdt trién vuct bdc, hoat déng kinh doanh hiéu qud, an todn, minh bach. VietinBank Lao d& mé chi nhdnh va phong
giao dich cho thdy rdng rdt phu hop, tdi tro vén cho cdc tap dodn, cdng ty, doanh nghiép va cdc déi tuong khdch hang khdc tai Lao, gép phan
quan trong vao viéc phdt trién kinh té - x& hoi, Nganh Tai chinh - Ngan hang clia Lao; thuc ddy khuyén khich dau tu, giao luu thuong mai va hop
tdc kinh té ddu tu cla cdc doanh nghiép Viét Nam vao Ldo ngdy cang phat trién. Ddc biét, con Id ddu dn quan trong trong viéc phdt huy tinh
htu nghi va hop tdc toan dién truyén thdng gitia hai nudc Lao - Viét Nam ngay cang di vao chiéu sdu noi chung, Nganh Tai chinh - Ngén hang

ndi riéng.

V&i nhiing két qud hoat déng kinh doanh dat duac, téi rat hoan nghénh va ddnh gid cao su cd gdng cla Ban Lanh dao va cdn bd, nhdn vién,
ngudi lao déng VietinBank dd dong gop vao thanh céng chung cla VietinBank trong sudt thai gian qua. Téi tin tudng rdng, bdng truyén théng
su chi dao, Ianh dao vaéi nhing kinh nghiém to Ién clia Ban Lanh dao cdc cdp cla VietinBank, ngén hang sé tiép tuc vust qua moi kho khan, tré
ngai va dat dugc nhiéu thanh céng to I6n hon trudce trong tuong lai. Nhdn dip nady, téi xin chuc Idnh dao cdc cdp, cdc doéng chi cdn bd, nhdn vién
déi dao suic khde, hanh phuc va thanh céng. Xin chidc cho hoat déng kinh doanh cuia VietinBank luén hiéu qud, lién tuc phdt trién.

GUi I6i chao trdn trong va thdn dil

. . Somphao Phaysith -
THONG BOC NGAN HANG NHA NUGC LAO
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. DONG CHi NGUYEN CHi DONG
Y VIEN BCH TRUNG UGNG DANG
BO TRUGNG BO KE HOACH VA PAU TU

THU CHUC MUNG CUA BO TRUGBNG BO KE HOACH VA PAU TU
Nhdan dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nom

Nhan dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh I&dp Ngdn hang TMCP Cbéng Thuong Viét Nam
(VietinBank) (8/7/1988 - 8/7/2018), thay mat Ban Cdn su Ddng, Ban Lanh dao Bd K& hoach
va Dau tu, téi thdn di gui t&i cdc déng chi nhiing tinh cdm va I8i chdc mung ndng nhiét nhdt!

B& K& hoach va Bau tu luén ghi nhdn va ddnh gid cao nhiing dong gop cua VietinBank
trong céng cudc phdt trién dat nudce. VietinBank ludn bdam sdt tén chi, muc dich hoat déng, su
dung hiéu qud cdc nguén luc, khédng ngung né luc phdn ddu vuct qua nhiéu khé khan, thach
thic dé ngdy cang Idn manh, kinh doanh hiéu qud, thuc hién t8t céng tdc an sinh xa& hoi, xéa
dadi, gidm nghéo. VietinBank dd xdc l&p vai tro, vi thé clia moét trong nhiing ngdn hang thuong
mai hang dau Viét Nam.

Pé xung ddng vai niém tin ctia BDang, Nha nudc, Chinh phd, ngudi dan va doanh nghiép,
phdt huy truyén théng 30 ndm xdy dung va phdt trién, tdi mong mudn cdc déng chi trong thai
gian tai ti€p tuc chung suic, dodn két, sdng tao, hodan thanh xudt sdc nhiém vu ducc giao. Toi
tin tudng cdc déng chi s& ngdy cdang thu dugc nhiing thanh tuu én tuong hon ntia, gép phan
guan trong vao céng cudc phdt trién kinh té - x& héi va hdi nhdp quéc té clua dat nusc.

Chuc cdc déng chi déi dao suc khoe, hanh phuc va thanh cong!

Than ail

—

Nguyén Chi Diing

UY VIEN BCH TRUNG UONG DANG
BO TRUONG BO KE HOACH VA PAU TU
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BO TAI CHINH

_ DONG CHi PINH TIEN DUNG
UY VIEN BCH TRUNG UCONG DANG
BO TRUOGNG BO TAI CHINH

THU CHUC MUNG CUA BO TRUGNG BO TAI CHINH
Nhdan dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngdén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Nhdan dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Iédp Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank) (8/7/1988 - 8/7/2018), thay mdt Ban Cdn su Bdng, L&nh dao B6 Tai chinh va
nh&n danh cd nhdn, toéi thdn di gui téi cdc thé hé cdn bd l&dnh dao va ngudi lao déng
VietinBank nhimng tinh cdm va Isi chic mung t6t dep nhdt!

Trong sudt nhitng n&dm qua, VietinBank dd lién tuc trudng thdanh, I6n manh, ting budc
khd&ng dinh vai tro, vi thé cla mét trong nhiing ngdn hang thuong mai hang déu Viét Nam.
Trén mdi chdng dudng lich s, cdc thé hé cdn bd Ianh dao va ngudi lao déng VietinBank dd
khéng ngung phdn ddu, dodan két, né luc vuct qua kho khdn, thdch thic dé hoan thanh tét
nhiém vu, gép phdn quan trong vao coéng tdc thuc hién nhiém vu thu Ngdén sdch Nha nudc
va thuc hién muc tiéu phdt trién kinh té - x& hdi clia ddat nudce.

Phat huy truyén théng 30 ndm xdy dung va phdt trién, tdi tin tudng todn thé déi ngl cdn
bd l&dnh dao va ngudi lao dong VietinBank nhdn thuc ré vai tro va nhiém vu trong giai doan
mai, ti€p tuc chung suc, déng long, dodan két, sdng tao, phdn ddu hodn thanh xudt sdc moi
nhiém vu dugc giao.

Chuc cdc déng chi va gia dinh manh khoe, hanh phuc, thanh coéng!

Than agil

-

Dinh Tién Dlng

UY VIEN BCH TRUNG UONG DANG
BO TRUONG BO TAI CHINH
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KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UCNG

_ DONG CHi PHAM VIET THANH
UY VIEN BCH TRUNG UONG DANG
Bi THU DANG UY KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UCNG

THU CHUC MUNG CUA Bi THU DANG UY KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UCNG
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nom

Nhé&n dip Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) Ky niém 30 n&dm Ngdy
thanh lap (8/7/1988 - 8/7/2018), thay mdat Ban Thudng vu Dang Gy Khéi Doanh nghiép Trung
uong, téi gui tdi tap thé Ban Chdp hanh Dang bé, Ban Lanh dao cung todn thé cdn b, ddng
vién, ngudi lao déng VietinBank I6i chic mung t6t dep nhat.

Trdi qua 30 nadm xdy dung va phdt trién, dudi su l&dnh dao cia Ddang, Nha nusc va Bdang
b6 Khéi Doanh nghiép Trung uong, DAng bd VietinBank dd thuc hién tét chic ndng, nhiém vu
cua té chuic Bang trong doanh nghiép; trién khai thuc hién sdang tao, cé hiéu qud dudng 16i,
chu truong cla Bang, chinh sdch va phdp ludt clia Nha nudc; phdt huy truyén théng doan
két, théng nhdt Iénh dao, chi dao hé théng dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong, tré thanh
ngdn hang thuong mai Ién, hang ddu, uy tin, thuong hiéu manh, gop phdan gilr viing vai tro
cht dao clia nén kinh té, Ia céng cu vat chdt quan trong dé Bang, Nha nudc diéu hanh kinh
t& vimao, bdo ddm an sinh x& héi, an ninh quéc phong va bdo vé méi trusng. Tap thé I&nh dao
cung todan thé cdn bé, ddng vién, ngudi lao déng trong hé théng VietinBank luén né luc phdn
ddu hodn thanh xudt sdc nhiém vu chinh tri dugc giao; BAng bd VietinBank ludn Id Ddang bd
xudt sdc tiéu biéu cta Dang bd Khéi Doanh nghiép Trung uong.

Thay mdt Ban Thudng vu Ddng Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong, téi nhiét liét biéu duong,
ghi nhén nhing két qud va thanh tich clia VietinBank dé dat dugc trong thdi gian qua, déng
thsi mong mudn va tin tudng rdng, VietinBank sé tiép tuc phdt huy truyén thdng don vi Anh
hung Lao déng, quyét tdm vust qua moi khé khdn thdch thuc, ndng déng, sdng tao, dat
dugc nhiéu thanh tuu mdi to Ién hon nlia trong hoat déng kinh doanh, lam tét trdch nhiém
cua doanh nghiép vai x& hdi va cdng ddng, dong gop xing ddng vao cdng cudc ddi mai,
phat trién kinh té dat nudc, gép phdn thuc hién thdng loi Nghi quyét Dai héi lan tha Xl cua
Bang.

Chuc tép thé lanh dao, can b6, dang vién, ngudi lao déng VietinBank doan két, suc khoe,
hanh phuc va thanh céng!

Chao than ail

s,

Pham Viét Thanh

, UY VIEN BCH TRUNG UCNG DANG
Bi THU DANG UY KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UCNG
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TONG LIEN DOAN LAO DONG VIET NAM

_ DONG CHi BUI VAN CUONG
_ UY VIEN BCH TRUNG UONG DANG
CHU TICH TONG LIEN DOAN LAO BONG VIET NAM

THU CHUC MUNG CUA CHU TICH TONG LIEN DOAN LAO DONG VIET NAM
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngady thanh I&p Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Nhan dip Ky niém 30 ndm Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) xdy dung
va phat trién (8/7/1988 - 8/7/2018), thay mat Dodan Chu tich Téng Lién dodan Lao déng Viét
Nam, téi xin gui téi todn thé cdc thé hé cdn bd, dodn vién céng dodn va ngudi lao déng todn
hé théng VietinBank i chdo thdn di va I6i chic mung tot dep nhat.

T6i trdn trong ghi nhdn nhimg ¢ gdng, nd luc cla cdc thé hé cdn béd, dodn vién céng doan,
ngudi lao déng todn hé théng VietinBank dd vuct qua kho khdn, th thdch, ludn phdn ddu
khéng ngung xdy dung VietinBank trong chdng dusng 30 ndm qua, tré thanh mét ngdn hang
thuong mai cé vai trd chd luc trong hé théng ngdn hang Viét Nam. Véi quy mo, chdét luong
phuc vu tét nhdt, Isi nhudn va ndp thué hdng ndm cao nhdt, VietinBank dang nd luc thuc
hién muc tiéu trd thanh tdp doadn tai chinh cé quy mé Ién véi hiéu qud hoat déng hang déu
trong hé théng ngdn hang Viét Nam vao ndm 2020. Clng véi viéc hodn thanh xudt sdc nhiém
vu chinh tri dugc Nganh Ngdn hang giao, vdi truyén théng nghia tinh tucng thén, tuong di,
cdn bo, dodn vién cong dodn va ngudi lao dong todn hé théng VietinBank dé thuc hién tot
phuong chdm "Doadn két, hop tdc, chia sé va trdch nhiém x& hoi” va triét ly kinh doanh “Phadt
trién doanh nghiép vi su phdt trién cla cong déng”, dé xdy dung nén thuong hiéu VietinBank
I&n manh nhu ngay hém nay.

Téi nhiét liét biéu duong nhiing két qud ma VietinBank dé& nd luc cung Nganh Ngdn hang va té
chuc Céng doan Viét Nam trong thuc hién cong tdc xod doi, gidm nghéo, dén on ddp nghia, gop
phdan hién thuc hod nhiing chui truong, chinh sdch vé an sinh x& héi clia Bdng, Nha nudc, néng cao
dai séng vat chdt, tinh thdn clia ngudi dan trong doé cé déi ngl cdng nhdn, vién chic, lao déng.
VietinBank Ia mét trong nhitng dai tdc tich cuc clia Téng Lién dodin Lao déng Viét Nam trong thuc

hién chuong trinh “Phuc Ioi cho dodn vién cdng dodan”, gép phdan chdm lo Igi ich hgp phdp, chinh ddng clia dodn vién, ngudi lao dong; ludn déng hanh
cung Quy Bdo tro Tré em Cong dodin Viet Nam chdm lo cho con cdng nhén, vién chiic, lao déng mét cdch thiét thuc, hiéu qua.

DPac biét, thdng qua viéc té chic cdic phong trdo thi dua yéu nudc, cdn bd, dodin vién cdng dodin va ngudi lao déng cliia Cong dodn Ngdn hang TMCP
Coéng Thuong Viet Nam da gdp phdn guan trong vao nhimg thdnh tich chung clia VietinBank, dong gop tich cuc vao su phdt trién, Ién manh clia giai

cdp cdng Nhdn va té chiic Céng dodn Viét Nam.

Toi tin tudng rdng, ti€p ndi truyén théng vé vang clia minh, cdic thé hé cdn bd, dodn vién, ngudi lao déng VietinBank sé tiép tuc phdt huy tinh thdn dodin
két, déng long, nd luc vust qua moi khd khdn, thdch thuc; thi dua lao déng sdng tao va luén hodn thanh xudt sdc nhiém vu dugc giao; xdy dung té chic
Coéng doan Viét Nam ving manh, x&y dung VietinBank phdt trién bén ving, déng gop tich cuc vao su phdt trién kinh té - x& hdi clia dét nudc vi muc tiéu

"Dan gidiu, nudc manh, dan chu, céng bdng, van minh".

Chao than y

Bui Vén Cudng :
PHO CHU TICH LIEN HIEP CONG DOAN THE GIGI
UY VIEN BCH TRUNG UCNG DANG
CHU TICH TONG LIEN DOAN LAO BONG VIET NAM

) Vietin\Banl30 nc‘Lm -|7
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DONG CHi TRUONG QUANG NGHIA
UY VIEN BCH TRUNG UONG DANG
Bi THU THANH UY DA NANG

THU CHUC MUNG CUA Bi THU THANH UY DA NANG
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh lIdp Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nom

Nhan dip Ky niém 30 ndm Ngdy thanh Idp Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank)
(8/7/1988 - 8/7/2018), thay mat Thanh Gy Da N&ng, téi xin glii dén tdp thé lanh dao, cdn bd,
nhdn vién va ngudi lao déng VietinBank IGi chdo thdn di va nhiing I&i chdc ming tét dep nhat.

Trong sudt chang dudng 30 nam xdy dung va phdt trién, VietinBank dé& nd luc vuct qua moi
khé khdn, thdch thuc, co budc tién vust bdc, hodan thanh xudt sdc cdc chi tiéu dé ra, ludn gilr
ving vi thé |a mét ngdn hang thuong mai hang déu clia cd nudc; déng thai, guong mdu di déu
trong viéc qudn triét, trién khai thuc hién cdc dusng I6i, chu truong cla Ddang, chinh sdch, phdp
luat ctia Nha nudce, gop phdn tich cuc vao céng cudc xdy dung, phdt trién kinh té - x& hdi va
hoi nhap quéc té.

D6i véi Thanh phé Ba Nang, VietinBank [a mdt trong nhitng ngdn hang déu tién mdé chi nhdnh
tai Da N&ng. Sau 30 nam nd luc phdn ddu, dén nay, mang lusi giao dich cua VietinBank dé& phdt
trién manh mé vsi hon 20 chi nhdnh va phong giao dich. Thuong hiéu ciia Ngén hang khéng
nglng dugc cing cé va chiém thi phdn I6n trén dia ban Thanh phd, Ia Ngén hang tién phong
tham gia cung cdp cdc gidi phdp tai chinh toan dién, t&i uu, tao dugc niém tin véi khdch hang;
qua do, da hé tro ddc luc trong viéc khoi thdng nguén vén tin dung thuc hién cdc du dn, cdng
trinh déng luc, trong diém trén dia ban thanh phd. Bén canh do, VietinBank ludn thé hién vai trd
déng hanh cung Bdng b, chinh quyén, cdc ban, nganh, mat trén, dodn thé, dia phuong Thanh
phdé Ba NAang trong viéc trién khai thuc hién céng tdc dam bdo an sinh x& hdi, gép phdn quan
trong vao su én dinh va phat trién kinh té - x& hoi ctia Thanh phé.

V6i nhiing thanh tich dat ducc, téi tin tudng va hy vong rdng, tap thé Ban Lanh dao, cdn b,
nhan vién va ngudi lao déng VietinBank sé tiép tuc doan két, nd luc vuot qua moi khd khan, thi
thdch, hodn thanh xudt sdc nhiém vu dugc giao trén chang dusng sdp tdi, xing dang la mot
trong nhiing ngdn hang thuong mai chu luc cda nén kinh té€, tao dung vi thé ving chdc trong
tién trinh héi nhdp quéc té.

Chuc tap thé cdn bd, nhdn vién VietinBank stic khde, hanh phuc va thanh céng!

Than ail

Truong Quang Nghia
UY VIEN BCH TRUNG UONG DANG,

; ~ BITHUTHANH UY DA NANG, L
TRUGNG DOAN DAI BIEU QUOC HOI BON VI THANH PHO DA NANG
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TAP DOAN TAI CHINH MITSUBISHI UFJ

ONG NOBUYUKI HIRANO
TONG GIAM BOC TAP DOAN
TAP DOAN TAI CHINH MITSUBISHI UFJ

THU CHUC MUNG CUA TONG GIAM BOC TAP DOAN TAI CHINH MITSUBISHI UFJ
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh I&p Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Nhan dip VietinBank Ky niém 30 ndm thanh Idp, cho phép tdi dugc chuc mung nhiing thanh
cbng ruc r& cta Ban Lanh dao va todn thé cdn bd, nhdn vién VietinBank.

DPay thuc su la mét thai khde han hoan. Viét Nam I& mot phdn khéng thé tdch rai trong mang
lusi khu vuc ctia MUFG tai Chdu A va chung téi rdt vinh du déng hanh véi VietinBank - mot déi
tdc tin cdy va ludn hudng tdi tuong lai, gidp chung téi tim ki€m nhing chén tréi mai.

Trong mot ky nguyén cla su thay déi lién tuc va van déng nhanh chong, Chéu A tiép tuc I
trong t&dm chinh cho cdc hoat ddng ddu tu todn cdu. Véi cam két manh mé vé cdi cdch thé ché
va hién dai hoa nén kinh té€, Viét Nam tiép tuc cho thdy tiém ndng tdng trudng to Ién.

La moét trong nhiing ngdn hang thuong mai hang ddu tai Viét Nam, VietinBank ddt trong tédm
vuon tai su xudt sdc va dp dung cdc tiéu chudn todn cdu, ti dé dua ngdn hdang trd thanh mot
dién hinh vé su tién bd va déi mai trong linh vuc ngdn hang trong nudc.

Ké tU khi thanh I&p lién minh chién lugc vao thdng 12/2012, hai ngén hang da coé rdt nhiéu
chuang trinh hgp tdc cd y nghia va thanh céng. Do Ia minh ching cho stic manh cla quan hé
déi tdc, khdng dinh quyét tédm viing vang dé VietinBank va MUFG cung tién bd hon nira.

Khi MUFG bdt tay vao giai doan phdt trién ti€p theo, chung tdi mong mudn cing cb va that
chdt hon nira méi quan hé cla chung téi véi VietinBank cling nhu vai khdch hang cua VietinBank

va qua viéc chia sé chuyén moén va kién thic ti mang ludi todn cdu clia ching tdi, cd hai ngdn hang sé cung nhau dat nhing Iai ich t quan hé
hop tdc. Biéu nay sé gdép phdn vao tién trinh héi nhdp kinh té khu vuc cla Viét Nam cling nhu tding cudng su hién dién clia MUFG tai khu vuc

trong nhiting ndm tai.

Hién tai chinh I& thsi khdc clia Chéu A. Téi tu tin réing vdéi su gitp dé lién tuc cla VietinBank v cdic bén lién quan, sé& cé thém that nhiéu diéu

t6t dep phia trudc dé chung ta cung chd don.

M6t lan nlia xin chic ming 30 ndm thanh céng cua VietinBank va mong rdng su thinh vuong sé tiép tuc soi sdng cho Quy ngdn hdang trén con
dudng hgp tdc chung ta cung sdnh vai phia trudc.

Nobuyuki Hirano

TONG GIAM BSC TAP DOAN
TAP DOAN TAI CHINH MITSUBISHI UFJ

) Vietin\Banl30 nCLm 19
XAY DUNG VA PHAT TRIEN



NS

'i\y,f!("

@ IFC

TO CHUC TAI CHINH QUOC TE (IFC)

~ ONG KYLE KELHOFER
GIAM BOC QUOC GIA VIET NAM,
CAM-PU-CHIA VA LAO, IFC

THU CHUC MUNG CUA TO CHUC TAI CHINH QUOC TE (IFC)
Nhdén dip Ky niém 30 ndm Ngay thanh Idp Ngdén hang TMCP Céng Thuong Viét Nom

T8 chire Tai chinh Quéc té (IFC) xin chuc mimng VietinBank nhdn dip Ky niém 30 ndm cung cdp dich vu
ngdn hang cho ngudi dan Viét Nam. La mot ddi tac gdn bé va ludn héd tro VietinBank, chung téi rét wui
mung khi dugc cing ngdn hang chia sé ddu méc quan trong nay.

VietinBank dé va dang Ia mét ngdn hdng hang ddu trong thuc ddy téng trudng kinh té€, cung cdp
ngudn luc tai chinh gitp cdc doanh nhén, cdc doanh nghiép va todn bé nén kinh té phdt trién. Cudn ky
yéu nay da liét ké nhimg thanh tuu phdt trién theo ndm thdng cla VietinBank, lam ndi bt thanh tuu ma
ngdn hang dé dat ducc trén phuong dién dong gop cho su phdt trién clia dét nusce.

Trong bdy ndm via qua, chiing téi rdt vinh du dugc hop tdic vdi VietinBank, cing xdy dung mét quan
hé doi tdc todn dién va hiéu quad. Khodn ddu tu tri gid 311 triéu USD clia IFC va Quy Cap vén Ngdn hang
IFC d& hd tro k& hoach b phdn hda va chién luge phdt trién clia VietinBank. Khéng ding lai & do, IFC dé
cung cdp han muc tdi trg thuong mai tri gid 120 triéu USD va tu van thanh céng vé quadn tri cong ty, qudn
ly rii ro, phdt trién cdc dich vu ngén hang danh cho cdc doanh nghiép viia va nhd v tdi trg cde du an st
dung ndng lugng hiéu quad.

Trong gén mét thdp ky viia qua, tai sdn clia VietinBank dé dat dugce muc té&ng trudng an tuong: 194 ty
USD n&m 2010 lén 49 ty USD ndm 2018. Véi stic manh dé, VietinBank dd trd thanh mét thanh té quan trong
trong céng cudc phdt trién kinh t& bén ving va tao cong an viéc lam cla Viét Nam, phuc vu hon 52.000
doanh nghiép vua va nho.

V6i mang usi rong khdp va nén tang khdch hang 16n, IFC mong cha VietinBank sé tiép tuc vuon xa, phdt huy vi tri d&n ddu thi trudng va dong
vai tro then chét trong phdt trién kinh té - x& hdi cho ddt nudc. Chung téi sé tiép tuc hé trg VietinBank theo cdch co y nghia nhdt va cén thiét nhét
dai véi su phdt trién clia ngdn hang, khi ngdn hang don ddu nhimg trién vong masi dé cung cd nén kinh té budc vao giai doan phdt trién tiép theo.

Nhan su kién trong dai nay, téi xin chuc mung Hoi déng Qudn tri, Ban Diéu hanh, cdc cdn bd va khdch hang cla VietinBank va bay to su cdm
kich chdn thanh vé quan hé déi tdc chdt ché gitia IFC va VietinBank.

/7(4”}/@/

Kyle Kelhofer

GIAM BOC QUOC GIA VIET NAM,
CAM-PU-CHIA VA LAO, IFC
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VINH DU VA TU HAO

HUY HIEU ANH HUNG LAO BONG NAM 2011
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HUAN CHUGNG POC LAP HANG NHAT NAM 2012

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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VINH DU VA TU HAO

HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHAT (LAN 2 NAM 2018)
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VINH DU VA TU HAO

HUAN CHUONG BOC LAP HANG NHi NAM 2007 HUAN CHUONG BOC LAP HANG BA NAM 2001

HUAN CHUONG CHIEN CONG HANG BA
(NAM 1994 - CHI NHANH HAI HUNG)

HUAN CHUONG LAO PONG HANG NHi HUAN CHUONG LAO PONG HANG BA
(NAM 1994 - CAN BO NHAN VIEN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM (NAM 2012 - DPOAN THANH NIEN CONG SAN HO CHi MINH
NAM 2012 - CONG DOAN VIETINBANK) VIETINBANK)

? 2 VietinBank 30 na
2018 sy JetinBenk30nam | 7



NHUNG DANH HIEU CAO QUY CUA NHA NUGC, CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC
TANG THUGNG NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

DANH HIEU THI BDUA VA HIiNH THUC KHEN THUGNG TAP THE CA NHAN
Anh hung Lao déng 1

Anh hung Lao déng thai ky ddi méi 3

Hudn chuong Déc Iap hang Nhat 1

Huén chuong Béc Iap hang Nhi 1

Huéan chuong Béc Iap hang Ba 1

Huén chuong Chién céng hang Ba 1

Hudn chuong Lao déng hang Nhdit 6 1
Huén chuong Lao déng hang Nhi 24 30
Huén chuong Lao déng hang Ba 63 184
Bdng khen clia Thu tuéng Chinh phu 318 541
Ca Thi dua cua Chinh phu 39

Ca& Thi dua cua Ngdn hang Nha nuéc 170

Bdng khen clia Théng déc Ngan hang Nha nuéc 2085 4573
Chién sy Thi dua todn quéc n
Chién sy Thi dua Nganh 1824
Ky niém chuong Vi su nghiép thi dua khen thuéng 2
Ky niém chuong Vi su nghiép Ngén hang 9336

28



VINH DU VA TU HAO

Pho Thu tudng Chinh phd Phan Vdan Khdi dén tham va lam viéc tai Ngdn hang Céng Thuong Viét Nam (ndm 1995)
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VINH DU VA TU HAO

NHIET LIET CHAO MUNG DONG CHi TRAN BUC LUONG

UY VIEN BO CHINH TRI - CHU TICH NUGC CONG HOA XHCN VIET NAM
DEN THAM VA LAM VIEC VOI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Ha Ni, ngay 15 - 4 - 2003

Chu tich nudc Trdn Puc Luong dén tham va lam viéc tai Ngdn hang Céng Thuong Viét Nam (ndm 2003)

30



NMIET LIET CHAO MUNG DONG CHi BO MUTI
NGUYEN TONG Bi THU BAN CHAP HANH TRUNG YONG BANG
!"ﬂllllulnﬁl:mMMHpmm

Hi NI, ngdy 19 - 12 +2003

Nguyén Téng Bi thu DS Mudi dén tham va lam viéc tai Ngdn hang Céng Thuong Viét Nam (nédm 2003)

) o ) ) Vietin\Bcnkl3O nE.Lm
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VINH DU VA TU HAO

Téng Bi thu Néng Puc Manh dén tham va lam viée tai Ngén hang Céng Thuong Viét Nam (ndm 2005)
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Téng Bi thu Nguyén Phu Trong gdp mdt Ban Ldnh dao VietinBank (ndm 2012)

) Vietin\BanklZ’:O néLm 33
XAY DUNG VA PHAT TRIEN



VINH DU VA TU HAO
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Chu tich nudc Truong Tdn Sang lam viéc vai Ldnh dao Bdng Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong
va Idnh dao cdc tdp doan, téng céng ty, ngdn hang thuong mai Idn ctia Nha nude (ndm 2014)
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VietinBank™

UY VIEN BO CHINH TRI, CHU TICH QUOC HOI \LOCCHXHCN VIET NAM
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Cha tich Quéc hdi Nguyén Thi Kim Ngdn dén thdm va lam viéc vdi VietinBank tai Lao (ndm 2016)
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VINH DU VA TU HAO

CAU TRUYEN Hm TRUC TIEP
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Thu tudng Chinh phd Nguyén Xudn Phuc thdm va chuc Tét VietinBank nhdn dip Tét Nguyén ddan Mau Tudt (nédm 2018)
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Nghi quyét Pai héi toan quéc Ién thi VI cia Déng (15 - 18/12/1986) - Dai héi “Déi méi” da khdng dinh mét trong nhiing budc di ddu tién caa
céng cuéc déi méi nén kinh té Ia déi méi cdn bdn vé té churc va hoat déng ctia hé théng Tai chinh - Ngdn hang. Dé déi méi hé théng ngén hang
Viét Nam, ngay 26,/3/1988, Héi déng Bé truéng (nay la Chinh pha) dé ban hanh Nghi dinh sé 53/1988/ND-HPBT mé dudng cho viéc té chuc lai
hé théng ngén hang, tdch chic ndng qudn ly Nha nuéc vé tién té va hoat déng ngén hang cua Ngén hang Nha nuéc ra khéi chic ndng kinh
doanh tién té va giao chic néng kinh doanh ndy cho cdc ngén héng chuyén doanh. Hé théng ngan hang Viét Nam da ddn dén phén ré thanh
hai cdip, hoat déng phi hop véi xu hudng chung trén thé gidi. Mé hinh ndy ngdy cang dugc hodn thién va phdt trién theo qud trinh hién dai héa
céng nghé ngan hang, ddp ung yéu cdu cta nén kinh té thj truéng.

Ngdan hang Céng Thuong Viét Nam (NHCT) dugc hinh théanh tir Vu Tin dung Céng nghiép va Vu Tin dung Thuong nghiép cia Ngan hang Nha
nuéc; Cdc phong Tin dung Céng nghiép va Thuong nghiép tai cdc chi nhdnh Ngdn hang Nha nudc tinh, thanh phé, thi xa tré thanh cdc chi
nhdnh truc thuéc. NHCT chinh thic hoat déng ké tir ngdy 8/7/1988. Sau hon 2 ndm hoat déng, ngady 14/11/1990, Cha tich Héi déng Bé truéng
ban hanh Quyét dinh sé 402/HPBT chuyén ngén hang chuyén doanh Céng Thuong Viét Nam thanh ngén hang thuong mai quéc doanh, Idy tén
la Ngén hang Céng Thuong Viét Nam. Ngdy 3/7/2009, Ngén hang Nha nudc da ky Quyét dinh sé 14/GP-NHNN chuyén déi NHCT thanh Ngén
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank).

Suét 30 ndm xdy dung va phdt trién, VietinBank luén bam sat dinh huéng, cha truong, chinh sdch cua Bdng va Nha nudc, thuc tién phat
trién cua nén kinh té dét nudc, dé cha déng té chuc hoat déng kinh doanh hiéu qud, an toan. Dén nay, VietinBank déa thuc su I6n manh vé moi
mdt, khdng dinh Ia ngén hang thuong mai hang ddu cua Nganh Ngén hang, gii viing vai tré chu luc cua nén kinh té, trién khai cé hiéu qua cdc
cha truong, dudng 16i cua Ddng, Nhé nudc vao cuéc séng, c¢é nhiéu déng gép tich cuc va quan trong véo su nghiép phdt trién kinh té - xa héi,
thuc hién céng nghiép héa - hién dai héa ddt nudc, hop tdc quéc té.

C6 thé tém tdat chdng dudng xdy dung va phdt trién cua VietinBank thanh 4 giai doan nhu sau:




GIAI DOAN | (TU THANG 7/1988 - 2000):

THUC HIEN VIEC XAY DUNG VA CHUYEN oI TU HE THONG NGAN
HANG MOT CAP THANH HE THONG NGAN HANG HAI CAP: NHCT
HINH THANH VA Bl VAO HOAT PONG

Véi nhitng né luc vugt bac, NHCT dé vugt qua nhiing khé khdn, thdch thic clia giai doan mdéi hinh thanh, dét nhitng nén méng déu tién cho
cdc giai doan phat trién sau nay, tir viéc xdy dung co cdu té chuc, co s vat chdat, mang luéi, ha tdng céng nghé théng tin dén thiét ké co ché
chinh sdach, quy ché hoat déng, tao dung déi ngli nhdan su, ti dé trién khai va mé réng hoat déng kinh doanh.

Khi mai ra dsi, NHCT gdp rdt nhiéu kho
khan, md hinh t& chdc mdi dinh hinh, co s&
vat chat lai rdt thiéu thon, tru sé lam viéc phdi
di thué/mua tdi 4 1an, phuong tién lam viéc
hét stic nghéo nan do ngudn vén dau tu xdy
dung co bdn, mua sdm trang thiét bi it 6i va bi
khéng ché ty |é so vai von diéu 1é. Co ché kinh
doanh, qudn ly n6i bd chua hinh thanh. Nghiép
vu kinh doanh con don gidn vdi huy déng va
cho vay VND; san phdm, dich vu khdc con han
ché&. bon bdy kich thich lgi ich vat chdt nhu
tién luong, tién thudng hdu nhu chua phdt huy
dugc tdc dung. Song vdi y chi quyét tadm, chu
déng va sdng tao cua tdp thé Ban Lanh dao
cung cdn bd, nhan vién toan hé théng, NHCT
daé tung budc vust qua nhiing khd khan, thdch
thuc trong thai ky mai thanh 18, dat dugc cdc
két qud ddng ghi nhan.

NHCT DA TAO PUGC SU PONG THUAN VA
PHAT HUY suc MANH TOAN HE THONG BANG
CO CHE QUAN LY

Giai doan dau NHCT di vao hoat déong vdi
nghiép vu kinh doanh con don gidn, so khai,
doi hoi su thay déi manh mé tu tu duy bao
cdp, cdp phdt tin dung sang hach todn kinh
doanh theo cao ché thi trusng. Bdy cling la giai
doan khai phd va tao Idp nhing nén mong
ddu tién cho hoat déng clia mdét ngdn hang
thuong mai. Trong bdi cdnh viéc hoat déong

Tru s& ddu tién cua NHCT tai sé 16 Phan Binh Phung, Ha Noi

theo co ché thi trudsng con qud maéi mé, ldnh  nhing khé khdn thdch thic, via nghién cuu,
dao va cdn bdé NHCT dd phdt huy sic manh  tim toi, via tu xdy dung, thiét ké nhiing nguyén
tri tué tép thé, déng tadm hiép luc vust qua |y cdn bdn cho hé thdng co ché chinh sdch 18i
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TONG QUAN 30 NAM NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM (1988 - 2018)

-* " INDUSTRIAL AND COMMERCIAL
(A' 3 BANK OF VIETNAM
4 US$30.000.000
SYNDICATED TERM LOAN

SIGNING CEREMONY
20th NOVEMBER 1995

)

Lé ky két vay hop vén 30 triéu USD cua 21 ngdn hang tai Singapore (ndm 1995)

bao gém co ché tin dung, co ché qudn ly vén,
ca ché hach todn ké todn, tung budc qudn ly,
diéu hanh ngdn hang mét cdch cé hé théng.

Co ché diéu hanh vén gdn vdi hach todn
néi bd la co ché dau tién co tdc dung khai
théng ducc su ludn chuyén vén trong todn hé
théng NHCT théng qua viéc ghi nhan 1&i, 16
tU do tao déng luc kich thich hoat déng kinh
doanh. Béng thai, NHCT clng bdt déu hinh
thanh quy dinh hoat déng va thdm dinh cla
Ho6i dong Tin dung, phdn cdp, Uy quyén muc
phdn quyét phu hgp vdi tung chi nhdnh, tao
diéu kién cho gidm déc chi nhdnh chd déng
va tu chiu tradch nhiém trong hoat déng kinh
doanh. Cdc co ché qudn ly ndi bd nhu kiém
sodt ndi bd, quadn ly xdy dung ca bdn, chi tiéu
mua sém, co ché thi dua, qudn ly cdn bd, ddo
tao va tuyén dung, phdn phdi tién luong (tdch
riéng thanh luong co bdn va luong kinh doanh)
9dn vdi két qud hach todn ndi bo... cling dan
dugc trién khai thuc hién théng nhdt trong
toan hé théng.

XAY DUNG VA PHAT TRIEN NGHIEP VU
NGAN HANG BOI NGOAI NHAM DA DANG HOA
HOAT DONG KINH DOANH, LA NGAN HANG
DAU TIEN THAM GIA VGl NGAN HANG NUGC
NGOAI THANH LAP NGAN HANG LIEN DOANH
INDOVINA

NHCT dd tung budc tao lap hoat ddng ngdn
hang déi ngoai nhdm da dang hoa hoat déng
kinh doanh, nédng cao suc canh tranh trén thi
trudng. Trén co s& nghiép vu thanh todn quéc
té cla NHCT dé& duoc trién khai trudc tién tai
Chi nhdnh NHCT TP. HCM vao ndm 1991, nghiép
vu ngén hang déi ngoai d& ddén dugc hinh
thanh trong todn hé théng, tao thé dung “hai
chén” cho hoat déng kinh doanh cia NHCT
bén canh nghiép vu ngdn hang déi ndi truyén
théng. Cdc dich vu thanh todn quéc té, L/C,
bdo lénh, huy déng va cho vay ngoai té, mua
bdn ngoai té, chuyén tién kiéu héi va cdc dich
vu khdc dén dugc hinh thanh va phdt trién.

Quan hé dai ly v&i cdc ngdn hang nusc
ngodi clng tung budc dugc md rong. NAm
1990, NHCT la ngdn hang ddu tién tham gia vdi
ngdn hang nudc ngodi thanh Idp ngdn hang
Lién doanh INDOVINA va déng thdi la sdng
|&p vién, déng gop tich cuc cho viéc thanh Idp
Coéng ty Lién doanh Cho thué tai chinh Quéc té
(VILC) - Cbng ty cho thué tai chinh ddu tién &
Viét Nam. Ndm 1995, NHCT cling I ngén hang
Viét Nam ddau tién vay hgp vén 30 triéu USD
cla 21 ngdn hang trén thi trudng Singapore.
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Hinh dnh giao dich tai mdt quy tiét kiém cta
NHCT thai ky dau
|

LA NGAN HANG PAU TIEN UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT BONG
NGHIEP VU

Nhdn thic dugc tdm quan trong clia céong
nghé théng tin déi vsi hoat déng ngdn hang,
Ban Lanh dao NHCT dd& hét suc chu trong
viéc chu doéong dau tu, nghién clu, hoc hoi
dé dp dung cébng nghé théng tin trong hoat
déng ngdn hang. Tu chd st dung ban tinh
gqy, lap bdng cdn déi cudi méi ngay bdng
phuong phdp thi céng, dén ndm 1992, NHCT
dd bdt dau ing dung kY thudt théng tin trong
cdng tdc ké todn. NHCT tré thanh ngdn hang
ddu tién cua hé thdng ngdn hang Viét Nam
dp dung céng nghé tin hoc vao linh vuc thanh
todn: Thanh todn chuyén tién ndi bé qua hé
théng mdy tinh - chuyén tién tédp trung, doi
chiéu phdn tdn, tao nén tdng cho su phadt
trién nhanh chong clia hoat déng thanh todn
sau nay.

N&m 1995, NHCT |lan ddu tién tham gia Hé
théng Vién théng Lién ngdn hang todn cdu
(SWIFT) va ung dung cdéng nghé théng tin
trong chuang trinh thanh todn quéc té. Nam
1999, NHCT tiép tuc hoan thién cdc chuong
trinh thanh todn quéc té, xdy dung chucng

-
-,

W -

NHCT sédm ung dung céng nghé théng tin vao hoat dong

trinh IBS trén nén Oracle, cho phép thuc hién
tdt cd cdc giao dich thanh todn quéc té vai
cdc mdu dién theo chudn SWIFT; dbng thdi
thuc hién hach todn va qudn ly todn bd hd
so giao dich. N&m 1999, dé déi phd vdi su cd
Y2K, déng thai tiép tuc ddy manh Ung dung
cébng nghé thdong tin trong thanh todn, NHCT
da xday dung va trién khai hé théng qudn ly ké
todn va tin dung (MISAC), hé théng qudn ly huy

déng von dan cu (SAMIS). Cdc hé théng ndy
gitp NHCT lan ddu tién dp dung cdéng nghé
dé quan ly hoat déng ké todn, tin dung, huy
doéng von mét cdch théng nhdt. Sau mét thai
gian tiép tuc phdt trién, b6 sung cdc phdn hé
nghiép vu, hé théng MISAC d& dugc xem nhu
l& hé théng CoreBanking ddu tién clia NHCT.
N&m 2000, NHCT khai truong website ddu tién
trong hé théng ngdn hang Viét Nam.

VietinBank 30 nédm
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TICH CUC, CHU DONG TRONG HOAT DONG
PIEU HANH KINH DOANH, BAP UNG YEU CAU
CUA NEN KINH TE

NHCT luén tich cuc chd déng ddy manh huy
ddéng ngudn vén theo chinh sdch tién té cla
Ngdn hang Nha nudc, dong thsi mé réong hoat
déng tin dung va dau tu ddp ung nhu cu vén
cho nén kinh té. Nguén vén dugc tdng trudng
déu ddn, ddp ung nhu cdu cung Ung vén cho
nhiéu du dn trong diém cla ddt nudc va cdc
ngdanh nghé san xudt. Tinh binh quén giai doan
1988 - 2000, t6c do tdng trudng ngudn von la
47%. Quy md kinh doanh ngdy mét Idn, téc
doé phdt trién nhanh va déu co 1&i. Nam 1988,
téng tdi sdn ctia NHCT la1 718 ty déng, dén ndm
2000 dat 57 nghin ty déng; tdng ngudn vén
huy doéng tdng tu 638 ty déng Ién 51,8 nghin ty
déng; du ng cho vay cdc thanh phan kinh té tu
601ty dd tdng Ién 35 nghin ty dong.

Nhitng ndm ddau thép nién 90 cua thé
ky trudc, hoat déng tin dung clia NHCT tdp
trung chd yéu vao khu vuc quéc doanh thudc
cdc nganh cdéng nghiép, giao thdng van tdi
va thuong nghiép vat tu (chiém hon 76,4%).
Dén nd&dm 1995, NHCT |la ngdn hang ddu tién
ma& réng cho vay khu vuc ngodi quéc doanh.
Ngodi duy tri sdn phdm truyén théng la huy

déng va cho vay VND, NHCT dé& phdt trién
cdc sdn phdm mai nhu: Cho thué tai chinh,
huy déng va cho vay ngoai t&, mua bdn ngoai
té, dich vu kiéu héi, tin dung xudt nhdap khdu,
bdo l&nh L/C, nhdn chuong trinh Uy thdc (EC,
Viét - Buc, Bai Loan), thanh todn Visa, séc du

lich, thé tin dung. M& rong ddu tu von trén thi
trudng tién té lién ngdn hang; ddu thdu thi
trusng tin phiéu kho bac; déu thdu thi trusng
vén dai han; thi trudng ching khodn (céng trai,
trai phiéu Chinh phd) va tham gia thi trusng
mua bdn gidy t& cé gid.

LE RA MAT
HOI BONG QUAN TR)
HOI NBH] TONG KET
HOAT BONG KINH DOANH NAM 1996

PHUONG HUGNG .
6 HUONG NHICM V) WAM 1997

THUONG
VIET NAM

TaR NG 1/1997

NHCT ky thda thudn tdi tdi trg véi Quy Phdt trién Doanh nghiép via va nhd (SMEDF)
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NHCT va Bé Thuong mai ky két tiéu Du dn “Thanh todn dién t trong hé théng thuong mai dién td” (ndm 1999)

NHCT ciling d& tham gia hd trg vén cho vay
cdc danh muc theo chi dinh ctia Chinh phd nhu
cho vay tam trir luong thuc, ca phé, phén bdn,
cho vay phdt trién ndng nghiép ndng thén,
cho vay ngusi héi huong, cho vay sinh vién,
cho vay hé trg déng bao béo lut... NHCT cling
l& ngén hang di dau thuc hién thi diém cdc
chu truosng mai cta Nha nudc nhu: Cho vay 18i
sudt uu dai phuc vu sdn xudt kinh doanh, cho
vay tao viéc lam, cho sinh vién vay vén dé hoc
té@p va cho vay ddnh bdt cd xa ba...

Co s& vat chdt, ky thudt (tru sé lam viéc,
dia diém giao dich va phuong tién lam viéc...)
cla NHCT déu dugc tdng cudng, cdi thién. Bén
ndm 2000, mang ludi t6 chic ducc md rong
vai 99 chi nhdanh phu thudc va truc thubc, 157
phong giao dich, 340 quy tiét kiém ddt tai 47
tinh va thanh phdé, 2 don vi su nghiép (Trung tém
Ddo tao va Trung tdm Cong nghé Thong tin),
3 don vi hach todn déc Iap (Céng ty Cho thué
tai chinh, Cong ty Quadn ly va Khai thdc tai sdn,
Coéng ty Ching khodn) va cdc lién doanh (Ngén
hang INDOVINA, Céng ty Cho thué tai chinh
Qudc t&). NHCT cling tham gia gop c6 phdn dé

thanh Iép Ngdn hang Sai Gon Céng Thuong.

KHUNG KHOANG KINH TE VA VU VIEC EPCO
- MINH PHUNG

Cudi nhiing ndm 90 cua thé ky XX, nén kinh
té Viét Nam sau moét chu ky phdt trién vai téc
dé cao, boc 16 nhiing khiém khuyét clia mot
giai doan phdt trién "nong”. Co ché chinh sdch
cta Nha nudc busc déu coé nhiéu thay déi,
diéu chinh theo hudng kinh té thi trusng. Clng
thai diém do, nhiéu doanh nghiép chay theo
thanh tich, dau tu dan trdi, hiéu qud thdp nén
da dan dén thua 16, 1dm vao tinh trang no ndn
ddy dua. Bdc biét giai doan 1996 - 2000 d&
bung né vé mdt thanh khodn céng no trong
nén kinh té khd tram trong. Nniing héiu qud nay
codng Vvdi su tdc doéng cua cudc khing hodng
tién t& 3 Dong Nam A va Chau A, lam cho cdc
ngdn hang thuong mai Viét Nam bi dnh hudng
nding né va dung truéc nhiing kho khdn, thdch
thire rdt to lon.

Vao giai doan cudi ndm 2000 va dau ndm
2001, tdng no tén dong cua NHCT lén dén

10.014 ty déng, chiém 28,7% téng du no cho
vay, cao gdp 5,7 Ian vén chd sé hiu. Trong dé,
NG ton dong lién quan dén viéc ddu tu cho
nhom Coéng ty Epco - Minh Phung la 5.638 ty
déng va cdc khodn no tén dong khdc (Céng
ty Nhdt Minh, Grainco, Céong ty Ngoc Thdo,
Hoéng Long...) chiém 4.376 ty déng. S6 du phong
rdi ro phdi trich theo quy dinh cia Ngdn hang
Nha nudc tai thsi diém nay la 8.666 ty déng,
trong khi sé du quy du phong chi cé 65 ty déng,
Aanh hudng nghiém trong tdi tinh hinh tai chinh
cta NHCT - day thuc su la thai diém khd khan
nhdt sau gén 12 ndm hoat déng cua NHCT.
Cudc khiing hodng cling chinh la nguyén nhén
va déng luc cho NHCT trién khai Bé dn tdi co
cdu ngdén hang trong giai doan sau nay, déng
thdi cling la bai hoc kinh nghiém vé cung quy
gid, sdu sdc vé hoat ddéng tin dung va quadn tri
rdi ro, t&ng trudng phdi gdn lién vai kiém sodt
chdt ché vé hiéu qud, chdt lugng; cong tdc
cdn bd cdn duge uu tién dat lén hang dau,
déng thai chi trong vé hodn thién co ché chinh
sdch clng nhu co ché kiém tra, kiém sodt noi
bd dé tang cudng gidm sdt, dam bdo an toan
hoat déng kinh doanh &
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GIAI DOAN Il (TU NAM 2001

THUC HIEN THANH CONG DE AN TAI CO CAU NHCT VE XU LY NO,
MO HiNH TO CHUC, CO CHE CHiNH SACH VA HOAT BONG

KINH DOANH

2008):

NHCT trong giai doan ndy mét mdt dé vugt qua nhitng khé khdn, thdch thuc rdt I6n ciia nén kinh té va ndi tai ngdn hang dé tdi co cdu thanh
cdng, mdt khdc da ting budc cing ¢é, ddy manh va da dang héa hoat déng kinh doanh, téing cudng co sé vat chdt - ky thudt - céng nghé
théng tin, phdat trién manh mé hé théng mang Iudi trong nudc va ndng cao chdt lugng ngudn nhén luc, déit nén tdng viing chdc cho su phdt

trién cla nhing giai doan sau nay.

Thuc hién theo chi dao ctia Chinh phu va Chi
thi s6& 09/2000/CT-NHNN18 ngay 23/8/2000
cla Théng déc Ngdn hang Nhd nudc vé viéc
xdy dung dé dn cung cé ngdn hang thuong
mai Nha nudc, NHCT xdy dung "Dé dn co cdu
lai t6 chuic va hoat dong NHCT dén nam 2010
va Dé dn xUr ly ng ton dong dén ndm 2005 va
2070". Nam 2001, NHCT d& hodan thanh xay
dung DBé dn va tung budc trién khai x ly no

tén dong, co cdu lai ng va lanh manh hoéa tai
chinh. Viéc xr ly s6 luong ng tén dong ndi trén
la yéu t6 séng con, ducc Ban Léanh dao NHCT
xdc dinh la nhiém vu trong tém, xuyén sudt
cua todn hé théng. NHCT dé thanh Idp Ban
Chi dao xUr ly ng tén dong tu Tru s& chinh dén
tng chi nhdnh, phéi hop vaéi Ban Chi dao cla
Chinh pht xtr ly ng ton dong clia Epco - Minh
Phung, tich cuc trién khai cé két qud cdc ndi

dung xir ly ng tén dong, co cdu lai ng, lanh
manh héa tai chinh.

Sau 5 ndm thuc hién Bé dn xi ly ng ton
dong, NHCT khéng nhiing dé& hoan thanh xu
ly no theo Bé dn, ma con xt ly ducsc mot phdn
no ton dong phdt sinh ngodi Bé dn. Téng sé no
ton dong da xu ly la 9762 ty déng, dat 1029%
S0 V&i s6 NG ton dong theo Dé dn va dat 975%

.&.\

NGAN HANG cﬁmnmmmnm
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lllllmlmlr.llmmummn

Ha No1, ngay 15 - 7. 2003

NG luc cua NHCT dugc Bang, Nha nudc ghi nhdn va biéu duong (ndm 2003)
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Téng Giam déec NHCT Pham Huy Hung ky két hop déng tin dung du én SMEDF (nédm 2005)

SO Vi s6 NG té6n dong thuc té (bao gébm cd s6
phdt sinh ngodi Dé dn). Trong dd, thu héi tur xU
ly tai sén thé chdp va tai sdn khdc clia nhém
Epco - Minh Phung théng qua Céng ty Qudn
ly & Khai thdc tai san va Co quan thi hanh dn
la 3.330 ty déng. S6 no ton dong chua thu hoi
dugc cia nhém Epco - Minh Phung con lai la
2.308 ty déng, trong dé ngudn Chinh pht cdp
dé xur ly rui ro la 1.733 ty déng. Co thé noi, day
l& thanh céng 16n, thé hién su nd luc vuct bdc
ctia NHCT trong viéc xU ly no ton dong tU su
c6 Epco - Minh Phung cling nhu su chi dao sdt
Sao, quyét liét tu Tru s& chinh dén chi nhdnh.

_TUNG BUGC CUNG C6, PAY MANH HOAT
DONG KINH DOANH

Cung vai cong tde xtrly ng ton dong, co cdu
lai ng, lanh manh héa tai chinh, NHCT cling tiép
tuc chu trong ddy manh phdt trién cdc hoat
doéng kinh doanh ddm bdo an todn, hiéu qud.
Két qud kinh doanh dan cdi thién, ngudn vén
huy doéng tdng trudng qua cdc ndm. Doi véi
hoat déong tin dung, NHCT md réng cho vay
nhiéu nganh kinh t& mui nhon: DAu khi, xdng
ddu, buu chinh vién théng, than - khodng sdn,
dién, héa chdt, sat thép, xi mang, van tdi...;
cung ung tdi chinh cho nhiéu doanh nghiép
thudc ngdnh hang xudt khdu, gop phan thuc
thi chién luoc tang trudng xudt khdu nhu: Dét
may, da gidy, nudi trong, ché bién thiy hdi sdn,
ndng Idm sdn... trén pham vi cd nudc.

Daéi véi doanh nghiép via va nhd, NHCT
cling maé rong ddu tu von, dusc cong nhdan la

ngdn hang dau tién xdy dung cdc du dn, cdc
co ché cho vay va la ngdn hang manh nhat
trong cung cdp dich vu tai chinh véi phén khic
nady, duoc nhiéu t6 chiic quéc té I16n nhu JBIC,
EC, KFW, ADB... tin nhiém tai tro vén dé cho
vay, tao céng dn viéc Iam cho nhiéu tang 16p
lao déng. Hoat déng ddu tu cta NHCT ducc
trién khai mot cdch chi déng, hudng tsi khdch
hang va thi trudng, da dang héa sdn phdm dé
gia téng khd ndng sinh Igi trén danh muc ddu
tu v& danh muc sdn phdm. Quy mé déu tu clia

APEL

NHCT lién tuc gitr téc do tdng trudng cao, phu
hop véi ta&ng trudng chung, khdng dinh ducc
vi thé Ia mét thanh vién tao Iap, dinh hudng va
dén ddt thi trusng.

Dén nam 2008, téng tdi san cé cua NHCT
dd tang 270 1an so véi ndm 1988, dat 194 nghin
ty déng véi muc tang trudng manh mé (binh
qudn tU ndmM 1988 - 2000 & 47%/ndm). Téng s&
du cho vay va dau tu ctia NHCT dat 182 nghin
ty déng, gdp gan 4 ldn ndm 2000, trong do du
NG cho vay nén kinh té dat 121 nghin ty, gdp
gdan 3,51an nam 2000 (t6c dé tang trudng binh
qudn tu 2001 - 2008 Ia 18%). Loi nhudn trude
thué cla NHCT giai doan 2001 - 2008 dat
6.292 ty dong, t&ng gdn gdp 3,5 1an so vdi giai
doan trudc; ndp ngdn sdch 1.623 ty déong, gdp
gdn 3 lan giai doan trudc.

Cdc chi s6 vé khd nang sinh I5i trén tong
tai sdn (ROA) (binh qudn giai doan & muc
0,6%); chi s6 sinh I&i trén vén chd s3 hitu (ROE)
(binh quan giai doan & muc 12,43%) déu &
muc tién tién so vaéi toan Nganh Ngdn hang.
Va&i quy mé tdng trudng nhanh va ngdy cang
én dinh vé chdt lugng, NHCT dé& dugc Chinh
pht, Ngdn hang Nha nudc tin tudng, cdp
bé sung vén diéu 1é nhiéu dot, cong vdi loi
nhudn hdng nam dé lai da giup NHCT khéng
chi bdo toan ngudn vén kinh doanh ma con
tdng quy mod vén chd sé hitu cla NHCT tur 22
ty doéng khi mdai thanh Iép 1én 12.336 ty dong
vao ndm 2008.

. HOINGH THUONG NIEN.L LAN THIS 3
> CAC{? CHUC~*TAI£H|NH APEG TALTRO.DNVS

NHCT la thanh vién tich cuc tai trg vén cho doanh nghiép via va nhé (ndm 2006)
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Khai truong S Giao dich Il tai TP. HCM (ndm 2008)

DA DANG HOA SAN PHAM, DICH VU CANH
TRANH MANH ME TREN THI TRUONG

Tinh dén ndm 2008, NHCT dé thiét Idp quan
hé dai ly véi 850 ngdn hang & 80 qudc gia va
vang 1&nh thé trén todn thé gidi, Ia thanh vién
chinh thuc cla té chuc thanh todn lién ngdan
hang todn cdu (SWIFT), t& chic thanh todn
qudc té vé thé (VISA, MASTER), la thanh vién
cla Hiép héi Ngdn hang ASEAN va Hiép hoi
Tai chinh thudc cdc nudc APEC hé trg doanh
nghiép vua va nho.

N&m 2008, NHCT dé quyét dinh thanh 1ap
S& Giao dich Il (sau la S& Giao dich va nay la
Trung tém Tai trg Thuong mai), & trung tédm
xu ly tép trung thanh todn xudt nhdp khdu
theo tiéu chudn quéc té ddu tién & Viét Nam,
ddanh ddu moét mée phdt trién quan trong
trong hoat déng thanh todn quéc té va tdi
tro thuong mai ctia NHCT, tao diéu kién phuc
vu tét nhdt vé dich vu ngdn hang cho cdc
doanh nghiép sdn xudt kinh doanh xudt nhép
khdu trong cd nudc.

K&t qud clia qud trinh trién khai hién dai hda
ngdn hang va hé théng thanh todn dé tao nén
tdng, co s& viing chdc cho viéc phdt trién va
maS rong cdc dich vu thanh todn ndi riéng va
cdc dich vu ngdn hang khdc ndi chung, ddc
biét la cdc hoat déng dich vu ngdn hang hién
dai - cung cdp trén nhiéu kénh phdn phdi, nhu:
ATM/Internet Banking/Mobile Banking.

Hoat déng kinh doanh ngoai té, chuyén
tién kiéu héi phdt trién nhanh, chiém khodng
8 - 10% thi phan toan Nganh. Tu ndm 2001,

NHCT dd& la mét trong nhing ngdn hang
thuong mai dau tién gidi thiéu sdn phdm thé
thanh todn ra thi trusng, phdt trién mang
lusi mdy ATM trén todan quéc, cung cdp dich
vu ngdn hang tu déng 249id/ngady, vaéi s&
lugng ngudi sir dung thé phadt hanh Ién gan
2 triéu. D&n nam 2006, NHCT bdt ddau dua
ra thi trudng dong thé ghi no E-Partner vdi 4
thuong hiéu thé phu hgp véi cdc déi tuong
khdch hang khdc nhau. Nadm 2007, hé théng
mdy ATM cua VietinBank két néi thanh cong
v3i Banknetvn, gép phan md réng mang ludi
giao dich cho chu thé lén gan 4.000 mdy
ATM v&i cdc ngdn hang khdc.

Xdc dinh tuong lai ddy trién vong clia kénh
giao dich dién tu hién dai, NHCT tré thanh
ngdn hang ddu tién & Viét Nam cung cdp
dich vu Internet Banking cho khdch hang.
Budc khéi ddu day kho khdn vsi nhing han
ché tu gidi phdp cua nha cung cdp, NHCT
da nd luc nghién cuu phdt trién thém cdc
dich vy, tién ich mdi, tung budc ddp Ung nhu
cAu cua khdch hang nhu ATM Online, SMS
Banking. Bdc biét la dich vu Home Banking
(VietinBank At Home) danh cho khdch hang
doanh nghiép.

Khai truong dich vu SMS Banking (nédm 2008)
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TANG CUONG CO SO VAT CHAT - KY
THUAT, MO RONG MANG LUGI, NANG CAO
CHAT LUONG NGUON NHAN LUC

Giai doan tur 2001 - 2008, NHCT tién hanh
M3 mai 42 chi nhdnh, 224 phong giao dich, quy
tiét kiém; thuc hién ndng cdp 53 chi nhdnh tu
cdp Il1én cdp I. BEn hét ndm 2008, ngodi Tru s&
chinh, NHCT c6 2 vdn phong dai dién, 3 s& giao
dich, 141 chi nhdnh, trén 700 phong gico dich,
diém giao dich, quy tiét kieém, 742 mdy ATM, 3
don vi su nghiép (Trung tédm Cong nghé Théng
tin, Trung tdm Bdo tao va Trung tdm Thé).

Hudng tsi cung cdp dich vu tai chinh tron
goi cho khdach hang, NHCT da kién toan lai
6 cong ty con/lién két hoat dong trén tat ca
cdc linh vuc tai chinh tai thi trusng Viét Nam:
Coéng ty Chung khodn, Céng ty Bdo hiém,
Cbng ty Cho thué tai chinh, Céng ty Qudn ly .
va khai thdc tai sdn, Lién doanh INDOVINA, Hoi thi Cdn bé nghiép vu gidi tai Nha Trang (ndm 2003)
Ngdn hang Sai Gon Cong Thuaong.

nang cao hiéu qud qudn tri rdi ro va hiéu luc chi Song song v&i md rong hoat déng kinh

Ciling trong giai doan nay, co cdu té chic, bd  dao, diéu hanh theo thdng 1€ quéce té€; phédn dinh - doanh, NHCT ddc biét chu trong dén cong tdc
mdy clia NHCT ting budc dugc kién toan va déi cdc chiic ndng chuyén sdu theo nhiém vu kinh  ddo tao va ddo tao lai déi ngl cdn bd. Tang
mdi, hudng dén muc tiéu phuc vu khdch hang;  doanh truc tiép, gidn tiép, hd tra, quan ly. cudsng doéi ngl cdn bd lam cdng tdc ddo tao,

VietinBank khéng ngting phdt trién quy mé, md réng mang ludi chi nhdnh va phong giao dich
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gidng day; ddo tao chiéu sGu hudng vdo cdc
k¥ ndng nghiép vy, cdc co ché, chinh sdch.
Thdng 9/2008, Trung tédm Bdo tao nghiép vu
dugc ndng cdp thanh Trusng Ddo tao va Phdt
trién Nguén nhdn luc véi nhiém vu trong tam la
ddo tao, bdi dudng ngudn nhdn luc ctia NHCT:
Quan ly va t6 chiic hoat déng khoa hoc; cung
cdp dich vu tu vén tai chinh; thuc hién cdc hoat
dong hop tde quéc té...

Tru s& lam viéc tu Tru s chinh dén cdc chi
nhdnh, phong giao dich, quy tiét kiém ducc
dau tu ndng cdp, xdy dung khang trang, hién
dai, tiéu biéu nhu: Tru s& Chi nhdnh 1 TP. HCM
v3i 26 tang; Toa nha Van phong dai dién mién
Trung v&i 24 tang.

Cdc ung dung cébng nghé théng tin clng
dugc NHCT trién khai manh mé trong giai
doan nay vai cdc du dn cong nghé, hién dai
héa, tung budc ndng cao chdt lugng sdan

== e

phdm, dich vu va hiéu qud hoat déng qudn
ly, diéu hanh. Két thuc Giai doan | Du dn hién
dai héa ngdn hang va hé théng thanh todn,
d{ liéu dugc quadn ly tdp trung tai Tru s& chinh,
hé théng hoat déng online trén mang mdy
tinh. Nam 2007, NHCT tiép tuc trién khai hién
dai héa Giai doan I, xdy dung phdt trién cdc
phdn mém tién ich hé trg céng tdc qudn ly, bd
sung, chinh stra hé théng INCAS. NHCT la don
vi ddu tién trong Nganh Tai chinh - Ngdn hang
xA@y dung trung tdm du phong theo dung tiéu
chudn quy dinh ctia Ngdn hang Nha nudc va
theo quy chudn quéc té vao ndm 2008. Trung
tédm dugc xdy dung mét cdch déng bd cdch
xa Tru s& chinh tu ha tdng, mang truyén théng
dén hé théng mdy chd, hé théng luu trlr di liéu
ddp ung theo tiéu chudn TIA 942 va dat tiéu
chudn TIER 3.

_DINH VI THUONG HIEU MOI VIETINBANK
VA LA NGAN HANG DUY NHAT CUA VIET NAM

7
/ . ‘l £

Ra mat thuong hiéu mdi VietinBank (ndm 2008)

PUGC DANG KY BAN QUYEN THUONG HIEU
QUOC TE

N&m 2008 & nam dé lai nhiéu ddu an déi vai
su phdt trién ctia NHCT khi thay déi tén thuong
hiéu dang ky quéc té tu Incombank thanh
VietinBank. NHCT tr& thanh ngdn hang duy
nhdt cua Viét Nam ducc ddng ky bdn quyén
quéc té. Hé thdng nhdn dién thuong hiéu mdi
dugc xdy dung dua trén cdc gid tri thuong hiéu
cua VietinBank, thé hién bdn sdc va tinh thdn
riéng cla cdc san phdm, dich vu ma VietinBank
cung cdp, tao nén su khdc biét so véi cde ngén
hang khdc trén thi trudng nhung rdt gan gi va
thdn thién vséi moi déi tuong khdch hang.
Thuong hiéu mdi VietinBank ddnh ddu mot
budc di tat yéu trong qud trinh déi mai va hoi
nhdp kinh t€ quéc té cta NHCT. Bay cing la
ddu méc quan trong, la tién dé dé VietinBank
dinh vi uy tin thuong hiéu trén thi trucsng tadi
chinh thé gidi trong giai doan tiép theo @
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GIAI DOAN Il (TU NAM 2009 - 2013):

THUC HIEN THANH CONG CO PHAN HOA, DOI MGI MANH ME,
PHAT TRIEN DOT PHA CAC MAT HOAT BONG NGAN HANG

Nhén ré co hdi cling nhu thdch thic cta
qud trinh ddi mdéi, hdi nhdp quéc té, bdng
kinh nghiém thuc tién va bai hoc tir qud khu,
VietinBank giai doan 2009 - 2013 d6i méi manh
mé&, déng bd trén moi phuong dién hudng téi
théng 1&, chudn muc va hdi nhép tich cuc véi
qudc té, cé diéu chinh phu hop véi diéu kién
va ddc thu cua Viét Nam. Cu thé, VietinBank
thay déi dét phd vé co cdu té chuc, qudn tri
diéu hanh, phdat trién thanh mét ngan hang
da s3 hiu, cdi thién manh mé ndng luc tai
chinh, ndng luc canh tranh, déi méi phuong
thiic quan tri rui ro, phdt trién nén tdng va gidi
phdp céng nghé hién dai, khéng ngung néing
cao chdt lugng va tién ich san pham, dich vu.

THUC HIEN THANH CONG CO PHAN HOA,
LA NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC
DAU TIEN LUA CHON CAC NHA DAU TU CHIEN
LUGC NUGC NGOAI, QUA PO CAI THIEN
MANH ME NANG LUC TAI CHINH VA NANG LUC
CANH TRANH

Thuc hién cha truong cta Chinh pha vé cd
phdn hoa cdc ngén hang thuong mai Nha
nudc, ngdy 25/12/2008, VietinBank chinh thic
phdt hanh thanh céng cé phiéu lan déu ra
coéng chung. Ngay 16/7/2009, VietinBank chinh
thic niém yét va giao dich cé phiéu trén HOSE
v&i mé& chung khodn CTG. Viéc chuyén déi mo
hinh s& h{tu sang hinh thic da s& hitu dd gidp
VietinBank ndng cao ndng luc tadi chinh, thay
déi md hinh t6 chuic, dbi msi qudn tri ngdn
hang trén moi hoat déng, ddp Ung cdc chudn
muc qudc té trén nén tang céng nghé hién dai.

Khéng chi ding lai & viec cd phdn hoa, trén
co s& phé duyét cia Chinh phu, VietinBank Ia
ngdn hang thuong mai cé phdn Nha nudc déu
tién co dai tdc chién lugc nudc ngodi dé nhanh
chéng héi nhdp vaéi nén tai chinh khu vuc va thé
gisi. Trong ndm 2011, VietinBank d& hoan tét
viéc tdng von diéu lé théng qua bdn 10% von
diéu lé cho déi tdc nudc ngodi IFC, dong thai
phdt hanh thém cho cé déng hién hiu (+3.372 ty
déng), ndng téng sé von diéu lé cua VietinBank
dén 31/12/2011 lén muc 20.230 ty déng.

q
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Chu tich Héi déng Quan tri VietinBank Pham Huy Hung ddnh chiéng mé ddu phién ddu gid
phdt hanh cé phiéu Ian ddu (IPO) ngay 25/12/2008

HUONG VIET NAM
IETINBANK

Lé ra mdat Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (ndm 2009)
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Ha Noi, Thit Ba, ngay 16/1212008

Hanoi Cify. Tuesday, December 16"

2008

VietinBank I&y ngén hang thuong mai cé phdn Nha nude ddu tién cé déi tde chién luoc nudc ngodi  VietinBank gidi thiéu dot phdt hanh ¢ phdn Ian ddu

Cudi nadm 2012, VietinBank dd@ bdn 20% cd
phdn tri gid 15.465 ty déng cho nhd ddu tu chién
lugc la Ngdn hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
hién d& chinh thuc déi tén thanh MUFG Bank.
MUFG Bank - ngdn hang Ién nhét Nhat Ban va
mot trong nhitng ngdn hang hang dau thé gidi

|& thanh vién chi chét cua Tdp dodn Tai Chinh
Mitsubishi UFJ (MUFG). Bay la giao dich ddnh
dd@u mdét mée quan trong déi véi VietinBank ké
tu sau khi ngdn hang thuc hién cé phdn hoa
vao ndm 2008, giao dich nay khoéng chi gilp
VietinBank tdng cudng ndng luc ma con cung

ra céng chung (ndm 2008)

cb vi thé cla VietinBank trong Ngdanh Ngdn
hang Viét Nam. Dén cudi ndm 2013, VietinBank
tré thanh ngdn hang thuong mai cé vén Ién
nhdt Viét Nam (vén diéu lé dat 37.234 ty déng,
von chd sé hitu dat trén 54 nghin ty déng) va co
cdu cé déng manh nhat Viét Nam.

VletlnBankg":i

)_,.n-i..__

. Signing Ceremony

KY ’K'E’T Hdp PONG DAU TU CHIEN LUGC
_ VAHOP DONG HOP TAC TOAN DIEN
wiNBANK VA BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFj

ent Agreement and Comprehensive Cooperation Agreement
between VietinBank and BTMU

7th M12

Docemb

ia

VietinBank cé co cdu c¢é déng manh nhdt hé théng ngdn hang Viét Nam
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TIEP TUC MG RONG MANG LUGI TRONG VA
NGOAI NUGC, LA NGAN HANG VIET NAM DAU
TIEN CO MAT TAI CHAU Au

Giai doan 2009 - 2013, VietinBank ti€p tuc
thanh I&p mdi 11 chi nhdnh tai cde tinh mién nui
phia Bdc, mién Trung va Tdy Nam Bé noi chua co
chi nhdnh. Trén 600 diém giao dich, quy tiét kieém
dugc kién todn, chuyén déi, néng cdp thanh cdc
phong giao dich dé ddy manh trién khai day dd
cdc sdn phdm, dich vu ngdn hang tién ich dén
moi déi tuong khach hang. Nadm trong chién lucc
hudng tsi hoat dong clia ngdn hang thuong maii
da ndng, VietinBank ma réng linh vuc hoat dong
théng qua viéc thanh [dp mai 3 cong ty 100% von
VietinBank la Céng ty Vang bac Bd quy, Coéng
ty Quadn ly Quy, Céng ty Chuyén tién toan cdu
va goép von ty lé 50/50 thanh IGp Cong ty Lién
doanh Bdo hiém VietinBank Aviva. VietinBank dé
thiét Idp va co quan hé dai ly vai trén 1.000 ngdn
hang va dinh ché tai chinh tai hon 90 quéc gia
trén toan thé gidi.

V6i né luc thuc hién chién lugc md réng
mang ludi kinh doanh ra nudc ngodi, VietinBank
dad tré thanh ngdn hang Viét Nam ddu tién co
mdt tai Chau Au. Thdng 9/20T11, VietinBank
khai trucng chi nhdnh tai Frankfurt, Céng hoa
Lién bang Buc - trung tém kinh té cua Chdu
Au. Thang 2/2012, VietinBank mad chi nhdnh tai
Tha do Viéng Chdn, Cong hoa Dan chd Nhan
dan Lao. Thang 5/2012, VietinBank khai truocng

-
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Chu tich nudc Truong Tdn Sang cting Chu tich Héi déng Qudn tri VietinBank Pham Huy Hing
khai truong Chi nhdnh VietinBank tai Thu dé Viéng Chdn - Lao (ndm 2012)

chinhdnh tai Tha dé Berlin, Ia chi nhdnh thu hai
cua VietinBank trén thi trusng Buc ndi riéng va
Chau Au noi chung. Bay la su kién cé y nghia
khéng chi déi véi VietinBank ma con véi cd
Nganh Ngdan hang Viét Nam, la tién dé cho su
phdt trién mé rong mang lusi VietinBank tai thi
trusng quéc té€, dong thsi ma ra nhiéu co hoi

Cdc dai biéu tham quan Chi nhdnh VietinBank tai Berlin - Bic (ndm 2012)

hop tdc cho VietinBank, ndng cao hiéu qud
hoat déng va ndng luc canh tranh cda ngdn
hang trén thi trudng khu vuc va thé gidi.

TANG TRUGNG VUGQT BAC VE QUY MO
TAI SAN CO, HIEU QUA KINH DOANH VA PHAT
TRIEN MANH CAC DICH VU NGAN HANG,
PONG VAI TRO QUAN TRONG TRONG QUA
TRINH PHAT TRIEN KINH TE DAT NUGC

Trong giai doan nay, VietinBank d& khéng
dinh dugc vi thé la ngdn hang thuong mai
hang ddu Viét Nam, déng gop vao su én dinh
va phdt trién nén kinh t& dat nudc. Vai von diéu
|& cling nhu hiéu qud kinh doanh cao nhdét, ty
lé no xdu ducc kiém sodt, VietinBank ducc
ddnh gid Ia ngdn hang coé tinh hinh tai chinh
lanh manh nhéat hé théng ngén hang Viét Nam.
Dén hét nam 2013, téng tadi san cla VietinBank
dat 576,4 nghin ty déng, gdp hon 2,6 |&dn ndm
2008 va dat téc dd tang trudng téng tdi san
binh qudn giai doan 2009 - 2013 & muc 24,3%.
Du ng tin dung dat 460 nghin ty déng vdi téc
do6 tang trudng binh qudn 19%/nd&m trong giai
doan 2009 - 2013, chiém 13% téng du no todn
hé thdng. Quy md ngudn von dat 512 nghin ty
déng vai tée doé tdng trudng binh qudn cd giai
doan la 23,4%/ndam.

Khéng chitdng trudng vé quy mo, VietinBank
con ghi ddu dan véi thi trusng vé hiéu quad kinh
doanh. Bdc biét, giai doan hdu khing hodng

VietinBank 30 nédm
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VietinBank hop tdc vdi cdc tdp doan, tong cdng ty Ion trién khai

cdc du dn trong diém
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ndm 2012 - 2013, nén kinh té gdp nhiéu khd khdn, nhiéu doanh nghiép
ngung san xudt, gidi thé, phd san, hang tén kho tang cao, VietinBank
dé chu dong tiét gidm manh chi phi, néng cao nding luc qudn tri diéu
hanh, ddm bdo hiéu qud kinh doanh cao nhdat Nganh Ngdn hang. Lai
nhudn trudc thué coéng dén giai doan 2009 - 2013 cua VietinBank dat
32.322 ty déng, gdp 5,11an so vdi giai doan trudc. Téng sé nép thué thu
nhép doanh nghiép giai doan nay dat gan 10.800 ty déng, gdp 7 1dn
so V&i giai doan trudc. VietinBank lién tuc ndm trong Top cdc doanh
nghiép ndp thué thu nhdp lIén nhdt Viét Nam.

Vé st dung vén, VietinBank la mét trong nhing ngdn hang tadi tro
vén I6n cho nhiéu du dn trong diém qudc gia nhu cdc du dn: Thay dién
Son La, Thuy dién Lai Chdu, Khi - Bién - Dam Ca Mau, Nha mdy Loc ddu
Dung Qudit, V& tinh vién théng Vinasat I... Vén tin dung cua VietinBank
dad gop phdn quan trong thuc ddy kinh té cd nudc phdt trién, dinh
hinh mé hinh phdt trién kinh t€ ctia nhiéu nganh va dia phuong. Béng
thdi, VietinBank ti€p tuc déng hanh va chia sé kho khdn véi cdng dong
doanh nghiép, tich cuc tiét gidm manh chi phi, ch dong gidam I&i sudt
cho vay xuéng muc thdp nhdt déi vai khdch hang.
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VietinBank hop tdc vdi International Investment Bank (ndm 2013)

Vé huy déng von, VietinBank vai uy tin ciia mét ngdn hang thuong
mai c6 phdn Nha nudc dé trd thanh mot trong nhiing ngdn hang cé
thi phdan huy déng I6n tu thi trusng dan cu va té chuc trong nuéc (trén
1%). Bén canh dd, dé co vén phuc vu nhu cdu phdt trién trong nudéc,
VietinBank con thanh cong trong viéc huy déng von tU nuéc ngodi vdi
nhiéu khodn vay hop vén, song phuong véi cdc ngdn hang I6n trén
thé gisi nhu: SMBC, Standard Chartered.. Bdc biét, thang 5/2012,
VietinBank dd tré thanh ngdn hang déu tién cla Viét Nam phdt hanh
thanh céng 250 triéu USD trdi phiéu quéc té va dugc niém yét trén San
giao dich Chung khodn Singapore. Trong bdi cdnh thi truéng quéc té
dang gdp nhiéu khdé khdn, thanh céng clia giao dich dd ching td niém
tin md cdc nha ddu tu quéc té dat vao VietinBank nai riéng va sé ma ra
nhing co hdi cho cdc doanh nghiép khdc tai Vieét Nam noi chung.

Pay clng la giai doan phdt trién manh mé cla cdc dich vu thanh
todn trong nudc va quéc té, cd vé sb luong va chdt luong; tu su da
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Nang gia tri cuoc séng

dang, cung cdp da kénh phdn phdi cla cdc
san phdm, dich vu thanh todn cho dén mé hinh,
gidi phdp thanh todn tdp trung véi muc dé tu
déng hoa ngay cang cao.

DOl MGl MANH ME VE MO HINH, CO CAU
TO CHUC, CHU TRONG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC VA XAY DUNG GIA TRI VAN HOA
VIETINBANK

VietinBank ti€p tuc kién todan bd mdy t6 chiic
va mo hinh hoat déng clia ngén hang vdi viéc
trién khai Du dn Tdi co cdu mé hinh té chirc va
Ngudn nhén luc (ORP) vao thdang 2/2013 vdi su
tu van cla hai cong ty hang dau McKinsey va
Ernst&Young. Bay la nén tdng dé kién todn va
thanh Idp cdc khéi qudn tri theo chiéu doc trong
gidi doan sau va ddp Ung dugc yéu cau qudn tri
ngdn hang hién dai; lam ré vai trd qudn tri chién
lugc va quadn tri rdi ro clia Hoi déng Qudn tri va
vai tro diéu hanh clia cde cdp diéu hanh.

VietinBank d& tap trung xdy dung, ddi mdi
toan dién, sau sdc vé nhdn thic va phuong thic
té chuc thuc hién cong tdc cdn bd, trong dd

Tdp thé Ban Ldnh dao VietinBank (ndm 2013)

cbng tdc danh gid can bd, céng tdc quy hoach
va phdt trién cdn bd dé dat ducc nhimg két qua
khd quan. V&i hé théng Quy ché Quan tri ndi bo,
Quy ché Quadn ly cdn bd, Quy ché Noi quy lao
déng, S6 tay Van héa doanh nghiép, co ché tién
luong gdn vai KPI, cdng tdc cdn bd dé xdc dinh
rd trdch nhiém clia ngudi dung ddu, cdc cdp Uy
Bdng, cdn bd qudn ly truc tiép va ting cd nhan.

VietinBank dé& déi mai toan dién phuong
thic ddnh gid cdn b6 (gdn véi két qud thuc
hién nhiém vu (KPI) va gdn véi tién luong,
thudng va ché dé dai ngd khdc), két quad
ddnh gid gdn vdi thsi han bd nhiém, bd
nhiém lai, gdn lién vaéi cong tdc quy hoach,
ddo tao phdt trién ngudén cdn bod; dbi mai
phuong thuc tuyén dung, thi tuyén nghiép

VietinBank xdy dung, déi mdi chinh sdch thu hut dé&i ngd nhdén tdi

VietinBank 30 nédm
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vu todn hé théng vai hinh thuc tédp trung va
phuong thuc thi online; viéc bd nhiém, quy
hoach cdn bd gdn lién vsi két quad thi tuyén
ndi bd cdng khai.

S6 tay Van héa doanh nghiép VietinBank
l&an dau tién dugc ban hanh thé hién su thay
déi dot phd vé tu duy qudn tri doanh nghiép
hién dai, hudng theo chudn muc théng 1é quéc
té. Bay la cdng cu nén tdng dinh hudng phong
cdch van héa kinh doanh, 1& 16i lam viéc,
phucng thuc Ung xu, hanh vi cho déi ngl nhén
su todn hé théng, cung nd luc xdy dung hé gid
tri van héa doanh nghiép VietinBank hudng tdi
céng doéng, hudng téi khdach hang va ngudi
lao déng.

NANG CAO CHAT LUGNG QUAN TRI DIEU
HANH, QUAN TRI RUI RO

Giai doan 2009 - 2013 la thai ky ddi mdi va
hién dai hoa todn dién hé théng VietinBank,
ddc biét la ndng cao qudn tri diéu hanh, qudn
tri rdi ro theo cdc théng 1é tét nhdt nhung van
ddam bdo phu hop vaéi nhu cdu thuc tién. Cdc
cc ché quan tri diéu hanh, qudn tri rdi ro dugc
ndng cdp, hodn thién, ddm bdo hoat déng
kinh doanh phdt trién an toan, hiéu qud.

-
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DPai héi déng cé déng VietinBank ndm 2012

Chuyén déi tir ngan hang thuong mai quéc
doanh sang mé hinh ngdn hang thuong mai
c6 phdan da s& hiu, VietinBank khéng ngung
déi mai, dét pha trong céng tdc quadn tri diéu
hanh va qudn tri nhén su, ddp Ung yéu cdu
hoat déng clia céng ty cd phdn niém yét. Hé
théng chinh sdch qudn tri doanh nghiép ducc
xdy dung, hodn thién trén co s& tudn thu quy
dinh clia phdp ludt, két hop van dung théng lé
qudc té vé qudn tri doanh nghiép, thé hién su
chuyén déi toan dién co cdu quadn tri rd rang,
coéng khai; chuyén tU qudn ly phdn tdn sang
tdp trung théng nhdt va xuyén sudt tu Tru
sd chinh dén tung don vi; phdn tdch rd trdch
nhiém, quyén han don vi, cd nhdn trong quadn
tri diéu hanh, tao lap moi trudng quadn tri ngdn
hang minh bach, hiéu qud, ddm bdo quyén va
lgi ich c6 déng.

Cdc cong cu hd trg cho cdng tdc quadn tri
diéu hanh, qudn tri rdi ro dugce VietinBank ddc
biét chu trong. N&m 2011, VietinBank trién khai
thanh céng hé théng dinh gid diéu chuyén vén
ndi bd FTP (Fund Transfer Pricing). Tinh dén thai
diém hién tai, hé théng FTP cua VietinBank
van la hé théng hién dai nhdt trong cdc ngdn
hang Viét Nam, déng thasi dat dén cép doé tién
tién nhdt theo thong 1é quéce té Id mua bdn

von khdp ky han dén tung giao dich. Vi viéc
trién khai hé thédng FTP, VietinBank tir chd qudn
ly phdn tdn theo chi nhdnh (chi nhdnh tu can
déi gilta huy déng va cho vay) chuyén sang
qudn ly trang thdi rdi ro thanh khodn, rui ro 18i
sudt tép trung tai Tru s& chinh. Tiép theo thanh
cbébng cua hé théng FTP, VietinBank trién khai
xdy dung hé théng Quadn ly Tai sén Ng - Tdi sén
C6 (ALM) ti nam 2012, tao budc chuyén minh
doét pha khi chuyén tir qudn ly can déi vén bi
déng sang qudn ly cdn déi vén chd déng, tu
qudn ly trang thai thanh khodn tinh sang qudn
ly trang thdi thanh khodn déng.

Vé qudn ly rdi ro, H6i déng Qudn tri
VietinBank dd dinh hudng va chi dgo trién khai
du dn ndng cao ndng luc quadn tri rdi ro theo
chudn Basel Il. V& md hinh t6 churc, viéc thanh
l&p Khéi Qudn ly rdi ro dé tdp trung hda chuc
ndng, ndng cao hiéu qud cla cdng tdc quadn
ly rGi ro ctia ngdn hang. Bé phan kiém todn noi
bd va kiém tra kiém sodt ndi bd dugcc tdch biét
theo dung nguyén tdc 3 vong kiém sodt cla
Uy ban Basel. Cdc du dn hién daihoa cdng tdc
qudn ly rdi ro dugc song song trién khai bao
gdébm du dn xdy dung hé théng qudn ly rdi ro
tin dung co ban (FIRB) theo chudn muc Basel |,
dua vao van hanh thanh céng hé théng MX.3
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Murex dé qudn ly rdi ro thanh khodn trén mang
s6 tu doanh, hé théng SAS oprisk monitor ghi
nhdn cdc su kién rdi ro hoat déng xdy ra trén
todn hé théng.

POI MO, PHAT TRIEN HE THONG CONG
NGHE HIEN DAI, DAY MANH HOAT DONG
TRUYEN THONG

Chién luoc tong thé vé cdng nghé théng tin
dén ndm 2013 vdi tu vén cua déi téc IBM la co
s& nén tang dé ndng cao nAng luc canh tranh
cutia VietinBank trong béi cdnh canh tranh trong
nudc ngdy cang gia tdng va tién téi hdi nhép
quéc té. Cong tdc trién khai, gidm sdt tién dé du
an hién dai hoa dusc chudn hoéa, dp dung theo
chudn muc qudn tri du an hang ddu trén thé gidi
giai doan nay. VietinBank trién khai song song 19
module nghiép vu, trong dé coé cdc du dn quan
trong nhu: Du dn Thay thé CoreBanking, Du dn
Data warehouse, Du dn MIS, Du dn LOS, thanh
[&p Ban Qudn ly Du dn PMO...

Muc tiéu cua VietinBank la Ung dung céng
nghé hiéu qud vao hoat déng ngdn hang
nhdm c6 nhiing dich vu ngdn hang tét nhat,
phuc vu téi uu nhu cau khdch hang, tao uu thé
canh tranh va khd ndng kinh doanh linh hoat,
ddc biét la khd nang hé tro cho viéc maé réng
hoat déng todn cau clia ngdn hang. Giai doan
ndy clng da& chung kién su tich cuc déi mai
VUGt bdc cua VietinBank thdng qua cdc hoat
déng truyén théng, qudang bd thuong hiéu,
san phdm, dich vu va déng gdép quan trong
vao thanh céng chung cua hé théng. T6 chuc
Media Tenor International dé ddnh gid va trao
gidi thudng "Ngdn hang truyén théng tich cuc
nhdat” cho VietinBank.

TIEP TUC TANG CUONG DAU TU CO SO VAT
CHAT - KY THUAT HIEN PAI

VietinBank luén quan tédm dau tu todan dién
ca s& vat chat ky thudt tu Tru sé chinh dén cdc
chinhdnh. Trong giai doan tir 2009 - 2013, téng
sé céng trinh ban giao dua vao st dung la 82
cbdng trinh, bao gém 39 cong trinh tru s& chi
nhdnh va 43 céng trinh phong giao dich vdi
cdc céng trinh trong diém nhu: Du dn t6 hop
cong trinh VietinBank Tower dé lam Tru s&
chinh hoat déng I&u dai, 2 tru s& chi nhdnh tai
Buc, 1tru s& chi nhdnh tai Lao, Trudng Bao tao
va Phadt trién Ngudén nhdan luc tai Vén Canh
(Hoai Buc, Ha Noi), Van phong dai dién tai 93
- 95 Ham Nghi, TP. HCM, Van phong dai dién
tai Ba N&ng, Trusng Ddo tao va Phdt trién
Ngudn nhdan luc tqi HUé... o

VietinBank ddu tu toan dién co sé vat chdt ky thudt ti Tru s& chinh dén cdc chi nhdnh
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GIAI DOAN IV (TU NAM 2014 DEN NAY):

TAP TRUNG XAY DUNG VA THUC THI QUAN TRI

THEO CHIEN LUGC, POT PHA VE CONG NGHE, TIEP TUC
PpOI MGI TOAN DIEN HOAT DPONG NGAN HANG, THUC DAY
TANG TRUGNG KINH DOANH GAN V31 BAO DAM HIEU QUA,

AN TOAN, BEN VUNG

Ké& thira va phdt huy thanh tuu cta cdc giai doan truéc, giai doan tir ndm 2014 dén nay, VietinBank ti€p tuc déi mdi va tdi cdu tric todn dién
hoat déng, huéng téi chdt lugng, hiéu quad theo théng 1é quéc té. Thuc thi manh mé qudn tri theo chién lugc, phdt trién hoat déng kinh doanh
trén co sé Idy khdch hang lam trung tédm, dét phd vé nén tdng céng nghé, néng cao chdt lugng sén phdm, dich vu. Nang cao néing luc qudn
tri rdi ro phu hop véi quy mé tdng trudng va muc dé phuc tap gia téing trong hoat déng kinh doanh. Hodn thién co cdu té chuc, déi méi trong
céng tdc qudn tri ngudn nhan luc, chi déng ddp Ung yéu cdu hoat déng kinh doanh. Gid tri va siic manh thuong hiéu ngdy cang dugc khédng

dinh, ndng cao ddi véi cédng ching, déi tdc va cé déng.

_DOI MBI CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH, CHUYEN DICH MANH ME
VE DINH HUGNG VA TU DUY KINH DOANH

CoéNng tdc quadn tri diéu hanh clta VietinBank giai doan nay phdt trién
theo chiéu sdu, van dung théng & quéc té vé quadn tri doanh nghiép
hién dai, phdn tdch r6é trdch nhiém, quyén han don vi, cd nhdn trong
qudn tri diéu hanh, tao Idp moi trusng qudn tri minh bach, hiéu qud,
ddam bdo quyén va lai ich khdch hang, ngusi lao déng, cé déng.

Dai héi déng ¢é déng thudng nién VietinBank ndm 2014

Nhé&n thuc ré co hdi, thdch thuc trong méi trusng kinh doanh bién
doéng khéng ngung, VietinBank xdc dinh viéc hoach dinh chién lucc
trung ddi han la yéu cdu cdp thiét. Vai su dong hanh clia cdc déi tdc
chién luoc I6n nudc ngodi, tr nam 2015, VietinBank xdy dung va trién
khai K& hoach kinh doanh trung han (MTBP). Ddy la diém nhdn quan
trong ddanh ddu su chuyén dich tu duy qudn tri diéu hanh theo chién
lugc, hudng téi muc tiéu tang trudng bén ving, hiéu qud, Idy khdch
hang lam trung tdm. MTBP hién thuc hoa, truyén tdi tdm nhin va muc
tiéu chién luoc do Hoi déng Qudn tri dé ra tsi todn hé théng, tao su gdn
két chat ché gilra chién luoc clia bd phdn kinh doanh va hd trg, hudng
t&i muc tiéu chung toan hang, tir dé ndng cao hiéu qud phan bé ngudn
luc, t8i uu hoa quy trinh tao co sé dé but phd hoat déng kinh doanh.

MTBP d& thay déi can bdn cdch thic qudn ly, do ludng, gidm sdt
hiéu qud hoat déng theo théng & phd bién nhdt hién nay, la viéc dp
dung quy trinh PDCA (Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Hanh
déng). Bay la cong cu quan trong clia Hoi déng Qudadn tri va Ban Diéu
hanh nhdm diéu hanh, kiém sodt va ddnh gid hiéu qud hoat déng cla
todn hé théng. Theo dé, tu khdu lap ké hoach, xdy dung sdng kién
dén thuc thi, theo déi, ddnh gid két quad thuc hién theo dinh ky, dua
ra cdc gidi phdp thuc ddy dat dugc muc tiéu cé su gdn két chat ché.
Phuong phdp lap thé diém cdn bdng (Balanced Scorecard) ducc dp
dung nhdm chuyén héa s ménh, tdm nhin chién lucc thanh muc tiéu
va thusc do ddnh gid hiéu qud cla cdc don vi dé kip thai dua ra nhiing
gidi phdp khdc phuc vén dé con tén tai.

Su thay déi trong co ché diéu hanh tU chi tiéu cudi ky sang binh
qudn dinh hudng hoat déng kinh doanh chuyén dich tu tdp trung tang
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HOI NGHI
TONG KET HOAT DONG KINH DOANH NAM 2016,
TRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH NAM 2017

Ha Noi, ngay 09 thang 01 nam 2017

Hoi déng Quan tri VietinBank vinh danh cdc tdp thé va cd nhdn thudc 2 ddi tdc chién lugc BTMU, IFC (ndm 2017)

trudng vé quy moé thi phén sang chu trong vé hiéu qud va chdét luong
tang trudng. Song song vai do la su chuyén dich manh mé co cdu khdch
hang sang cdc phdn khuc, nganh nghé, linh vuc cé hiéu qud cao, it rdi , o 5 > .
ro; chuyén dich co cdu thu nhdp theo hudng tdng ty trong thu nhap XUC TIEN PAU TU TINH BAC KAN NAM
ngodi l&i dé gidm su phu thudc vao hoat déng tin dung; tdng cudng ' & ? thang :

qudn tri chi phi hudng tsi phdt trién hiéu qud. Bong thai, viéc ndng cao
ndng sudt lao déng, tinh gon quy trinh, cdi thién chdt luong dich vu
clng la mét nhiém vu trong tam, 1a co s& duy tri va phdt trién nén tang
khdch hang bén ving.

CHUYEN DICH MANH ME PHAN KHUC KHACH HANG, SAN PHAM,
DICH VU

VietinBank la dau méi thu xép, cung cdp cdc dich vu tai chinh tin dung
va phi tin dung cho cdc nha ddu tu tai tinh Bac Kan (ndm 2077)

Trong nhiing n&dm gdan dady, bén canh viéc gitr viing vi thé la ngdn
hang s6 1 phuc vu khdch hang doanh nghiép I6n va FDI, VietinBank
chu déng chuyén dich manh co cdu kinh doanh, ddy manh phdn khuc
khdach hang doanh nghiép via va nhd, bdn lé hudng tséi muc tiéu
tdng trudng an todn, bén ving va hiéu qud. Bong thai, VietinBank
gia tang ham luong cdng nghé cao trong sdn phdm, dich vu, chuyén
L& trién khai thuc hién thod thudn hgp tdc toan dién dich manh mé co cdu thu nhdp, gidm su phu thuéc vao hoat dong

gitia VietinBank va MobiFone Khu vuc 5 (ndm 2016) tin dung.

) Vietin\Banlzo n@m 57
XAY DUNG VA PHAT TRIEN



TONG QUAN 30 NAM NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM (1988 - 2018)

VietinBank két ndi kinh doanh vdi cdc doanh nghiép tai TP. HCM (ndm 2016)

Phén khuc khdch hang doanh nghiép khdng dinh néing luc canh
tranh manh mé

“ SAVICO \a"lethank"J

LE KY KET
G HOP TAC CHIEN LUQC

2 nam 2016

HOP PO

TP.HCM, My 23 thang

== b > =

| <& sanco |
|

VietinBank va Savico hop tdc toan dién (ndm 2016)

Phdt huy thé manh trong cdc giai doan trudc, giai doan 2014 dén
nay, VietinBank tiép tuc khdng dinh ndng luc canh tranh manh mé trong
phdn khuc khdach hang doanh nghiép vdi du ng khach hang doanh
nghiép hét ndm 2017 dat 594 nghin ty déng, chiém thi phdn trén 15% du
no todn hé théng ngdn hang.

Bén canh viéc tdng cusng hiéu qud phén khuc khdch hang doanh
nghiép I6n va FDI, t& ndm 2014 dén nay VietinBank dd tdng trudng
manh mé gdn lién véi déi msi va ndng cao todn dién chdt luong
san phdm, dich vu cho phdn khic doanh nghiép via va nhé. Hién
nay, VietinBank Iad ngén hang dung thua 2 vé du ng cho vay déi véi

khdach hang doanh nghiép viua va nho vdéi trén 50 nghin khdch hang.
VietinBank dé& chd déng nhdan dién, dinh vi va xdy dung cdc co ché
chinh sdch ddc thu cho khdch hang doanh nghiép via va nho, ddc
biét viéc ra dai SME Club dd md ra co héi hop tdc, kinh doanh gitia
cdc doanh nghiép théng qua cdc cudc hdi thdo, toa dam, két néi kinh
doanh danh riéng cho cdc thanh vién ngay khi tham gia. V&i nd luc
khéng ngung, VietinBank Ia déi tdc than thiét, tin cdy, tao sic manh
va nguén luc thuc ddy doanh nghiép via va nhé Viét Nam phdt trién
manh mé va bén ving.

D&i mdi va bt pha phén khic bdn 1é

LEKY KET HO» ©ONG HOP 1AC TOAN DIE
"GIUA VIETiNE /! 'O CHUC THE DCI
SIGNING CEREMO NCHISE PARTNERSHIP |

SREEMENT JUETINBANK AND DINERS CLUB INTERNATH

VietinBank va Discover ky két hop tdc toan dién (ndm 2017)
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Cdc dai biéu nhdn nut khai truong Thi trudng Ching khodn phdi sinh ngay 10/8/2017

TU nam 2014, phdn khuc bdn lé cua VietinBank phat trién dot pha,
thay déi toan dién t& mé hinh t8 chic dén viéc déi masi nhan thuc tu
duy bdn hang, phuc vu khdch hang, cluing véi viéc dau tu bai bdn vé
hé théng co s& vat chdt, déi ngl nhdn sy, lién tuc cdi tién va da dang
héa sdn phdm, dich vu, mé réng kénh bdn hang nhdm thac ddy bdn
va phuc vu khdch hang cd nhdn ngdy cang tét hon. Du ng khdch
hang cd nhdn, hé gia dinh tang trung binh gan 40%/ndm giai doan
2014 - 2017, dat 196 nghin ty trong n&dm 2017, ty trong trong téng du
ng tdng tu 17% 1én 25%; thu nhdp tu bdn lé tdng trudng manh mé va
chiém ty trong cao trong téng thu nhdp todn hang. Va&i dinh hudng
t&ng trudng gdn vai hiéu qud, bén canh viéc phdt trién nhanh vé quy

Y

Viet
KHAI TRUONG
CONG DICH VU CONG TiNH THUA THIEN HUE

TP. Hué, ngay 23 thang 12 nam 2016

VietinBank la déi tdc tin cdy clda cdc dia phuong trong trién khai
Céng dich vu céng truc tuyén

ma, VietinBank chu trong kiém sodt chdt ché chdt lugng tang trudng,
chudn hoa va tang cudng qudn ly rdi ro trong tdt cd cdc khdu cua
qud trinh cdp tin dung, phu hop vaéi ddc thu hoat dong bdn lé. Vai
nhiing né luc khédng ngung va khdt vong chinh phuc nhiing dinh cao
mdi, VietinBank hudng téi muc tiéu tré thanh ngdn hang sé 1vé bdn
[ tai Viet Nam.

Gia téing ham lugng céng nghé va da dang héa sén phdm, dich vu

Di dau trong trién khai chi dao cta Chinh phd vé ddy manh thanh
todn khéng dung tién mat, tdng cudsng Ung dung céng nghé nhdm
cdi cdch thu tuc hanh chinh cho ngusi dén va doanh nghiép, ndng
cao hiéu qud hoat déng cua cdc co quan qudn ly, VietinBank dd
ph&i hop vaéi cdc bd, ngdnh nghién cuu va trién khai nhiéu gidi phdp
thanh todn hién dai, gép phdn quan trong trong céng cudc hién dai
héa dat nudc, xdy dung Chinh phu dién tu. VietinBank la ngdn hang
di dau trong thanh todn dich vu hanh chinh céng, thu Ngdn sdch
Nha nudc, thué, hdi quan, Kho bac Nha nudc, thanh todn ching
khodn phdi sinh.

Déng thdi, VietinBank ti€p tuc gitr viing vai trod la ngén hang tao Iép
thi trusng, cung Ung da dang san phdm kinh doanh ngoai té, san phdm
phdai sinh va cdu truc tién té dé hé tro khach hang qudn ly tai san No -
Co, quan ly rdi ro ty gid, 1ai sudt, gid hang héa.

Vai dot phd trong phdt trién sdn phdm, dich vu hién dai, téc dé
tdng trudng thu nhdp ngodi Idi binh qudn cuda VietinBank trong giai
doan 2014 - 2017 dat 21%/ndm, ty trong thu ngodi I&i tang Ién dén
gan 19% vao nam 2017. VietinBank khéng ngung déi mai, ndng cao
chat lugng dich vu hudng tsi khdch hang. Nam 2017, VietinBank dé
hodan thanh ndng cdp hé théng qudn ly chdt luong theo tiéu chudn
cao nhat ISO 9001:2015.

VietinBank 30 nédm
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QUY MO VA HIEU QUA KINH DOANH TIEP TUC TANG TRUGNG NHANH, BEN VONG

Hoat déng kinh doanh trong giai doan nady tiép tuc tdng trudng
tich cuc. Téng tdi san dén hét nam 2017 dat 1,1 triéu ty déng, tang binh
qudn trong giai doan dat 18%/nam, tdng ngudn vén dat hon 1 triéu ty
déng, tang binh quén 19%/ndm, quy mé du ng tin dung dat 840 nghin

ty déng, t&ng binh qudn 16%/n&m. Hiéu qud kinh doanh tiép tuc tdang

Biéu dé Téng tai sdn

Ty déng
1.200.000 ~
1.000.000 -

800.000-
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600.000+

400.000+

200.000+
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Biéu dé Du ng tin dung
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542.674
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trudng cao va bén ving: Téc dé tang loi nhudn binh qudn trén 8%/nam.
Thu ngodi 18i t&ng trung binh 21%/nam. Téng sé ndp Ngdn sdch Nha
nudc (bao gém thué thu nhdp doanh nghiép va cd tic cho cé déng
Nha nudc) giai doan nay dat gén 18.000 ty déng.

Biéu dé Nguén vén
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Biéu dé thu nhdp ngoai lgi
Ty déng
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KIEN TOAN, CHUYEN DAI CO CAU TO CHUC VA TIEP TUC BOI MGI
MANH ME CONG TAC NHAN SU HUGNG TGI THONG LE QUOC TE

Kién todn, ciing cé hiéu qud hoat déng cdc khéi nghiép vu tai Tru
s chinh

V&i muc tiéu tdng cudng tinh chuyén moén hdéa, hiéu qud quadn ly
nghiép vu tap trung, tdng ndng sudt lao déng, VietinBank thuc hién
kién toan cdc khéi kinh doanh (Khéi Khdch hang Doanh nghiép, Khéi
Bdn lé, Khéi Kinh doanh Vén va Thi trusng) va thanh Idp mdi cdc khéi
hé tro (Khdi Van hanh, Khéi Nnan su, Khnéi Thuong hiéu & Truyén théng,
Khéi Phé duyét Tin dung). V&i mé hinh hién dai, phu hop théng 1é quéc
té&, cdc Khéi nghiép vu khdng dinh vai trd tham muu, dinh hudng chinh
sdch, tu vdn, hd trg ddm bdo chién lucc kinh doanh dugc trién khai
nhdt qudn va hiéu quad tai cdc don vi trén todan hé théng.

D4i méi chuong trinh, chinh sdch thu hat, ddo tao phdt trién cdn
bd, tdng su chu déng vé chdt lugng nguén luc

i

=
B LE VINH DANH
LANH DAO TIEU BIEU VIETINBANK NAM 2016

Ha N&i, ngay 12 thang 7 nam 2017

VietinBank lién tuc déi mdi, chudn hoa, ndng cao hiéu qud quan tri
nguén nhdn luc

Biéu dé ROE
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12,00% - 12,02%
11,50% -

11,00% -

10,50% -

10,00% -

9,50% -

9,00%
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Lé cong bé Quyét dinh thanh Idp Khéi Van hanh (nam 2016)

Cung vai yéu cAu cu thé hda chién lugc kinh doanh theo tung ky ké
hoach trung han, céng tdc qudn tri nhdn su nhanh chéng chuyén déi
v3i nhiéu sdng kién, t&i uu hoa tiém luc ndi tai cla VietinBank. Trong
do, muc tiéu ndng cao chdt luong ngudn nhén su, téng tinh chli déng
vé doi ngl cdn bd ngudn déi vai cde vi tri cht chét dugce VietinBank uu
tién chu trong: VietinBank & don vi tién phong trong xdy dung va trién
khai Khung Nang luc, tao nén tdng cho qud trinh déi mai, chudn hda
cdc hoat déng quadn tri nhdn su theo thong 1€, ndng cao hiéu qud qudn
tri nguén nhan luc.

Trén co s& Khung Nang luc, Khung Ddo tao bdt budc cho tung vi
tri cong viéc, ddc biét la cdc vi tri [dnh dao, qudn ly dugc xdy dung,
truyén théng va trién khai dén ting cdn bd. Dé chudn bi déi ngd 1&nh
dao cdp chién lucc tuong lai, VietinBank dd trién khai hoat déng
quadn ly nhdn tai mét cdch nghiém tuc, bdi bdn, khoa hoc, cé tinh hé
théng. Bo6i ngli cdn bd ngudn dusc nhdn dién va dao tao theo tung
chuong trinh riéng phu hop vdi chién lugc kinh doanh, khung ndng
luc tung cdp dé Idnh dao, thdng qua cdc chuong trinh: VietinBank
Top 500, Retail Top Talent, Future Leaders. Chuong trinh qudn ly nhdn
tai chia VietinBank dé tao nén tdang dé VietinBank dan ndng cao kha
ndng chd déng trong bé tri, lua chon cdn bd vao cdc vi tri chd chét
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déng thai ndng cao vi thé cla VietinBank trong tuyén chon va thu
hut nhan tai tU bén ngodi. D€ bd sung nhdn su cd chdt luong cao,
VietinBank lién tuc déi mai, néng cao thuong hiéu va chdt lugng nhan
su tuyén dung thédng qua dp dung céng nghé hién dai, ma réng mang
lusi Ung vién, da dang hda hinh thic ddnh gid ung vién, théng nhat
tiéu chi danh gid va tuyén chon dua trén Khung Nang luc VietinBank...
Doéng thai VietinBank cling trién khai nhiéu bién phdp nhdm phan loai,
chuyén dich co cdu déi ngl cdn bd theo hudng tdng cudng nhdn su
kinh doanh, tinh gidm nhan su ho tro.

Cadi tién lién tuc vén héa ghi nhdn, ché dé dai ngd, xdy dung méi
trudng lam viéc ddng mo uéc

Chuong trinh vinh danh va ra mdt Nhén tai Ban 1é ndm 2018

Pé thuc ddy hiéu qud céng viéc, tao déng luc, ndng cao muc dd
hai long, gdn két cla cdn bd, nhan vién; VietinBank khéng ngung cdi
tién, hodn thién hé théng qudn ly hiéu qud coéng viéc, ché doé chi trd
tién luong va ddi ngd: Hé théng qudn ly hiéu qud coéng viéc theo KPI
duoc chudn hoa theo hudng tinh gon, hudng dén muc tiéu trong yéu
va két qud cudi cung. Cdc chudi KPI ddm bdo su két ndi gilia chién
lusc, muc tiéu toan hang véi muc tiéu clia tung don vi dén muc tiéu cd
nhan. V&i su chuyén déi nay, hé théng quadn ly hiéu qud cong viéc tré
thanh cdng cu dinh hudng, quadn tri, ddnh gid hiéu qua trién khai chién
lugc cla VietinBank. Ché dé chi trd tién luong theo hiéu qud coéng
viéc duoc VietinBank tiép tuc ddi mdi phu hop véi muc tiéu quadn tri,
théng lé quéce té, chién lugc kinh doanh va canh tranh trén thi trusng.
Ché do chi trd tién luong dé thuc su tiém cdn vdi thong 1é qubce té,
dat duoc can bdng gilta thuc ddy doanh s&, hiéu sudt véi 6n dinh thu
nhé&p ngudi lao déng; gitta phdn logi cdn bd va thu hut nhan tai; gitia
két qud ngdn han va muc tiéu phdt trién dai han. Ché dé dai ngd
ducc phdn cdp dén tung vi tri chic danh. Ngodi ché dé tién lucng, ddi
ngd xung dang, giai doan 2014 - 2018, VietinBank thé hién su dot phd
trong tu duy, hanh déong xdy dung maéi trudng lam viéc "Hudng dén
ngudi lao doéng”. VietinBank dat gdn két ngudi lao déng Id muc tiéu
trong tadm vdi hang loat cdc hoat déng nhdm tdp trung xdy dung moi
trusng lam viéc "md”, van héa Idng nghe y kién, van hoa ghi nhdn va
thuc ddy su hai long clia ngudi lao déng.

SG HUU NEN TANG VA GIAI PHAP CONG NGHE HIEN DPAI BAC NHAT

Trdi qua hon 5 ndm chudn bi ky ludng, bai bdn, VietinBank da
chuyén ddi thanh céng mét Ian duy nhdt vaéi hé théng CoreBanking

CORE

SunShine

Téng Giam déce VietinBank Lé Buc Tho phdt biéu tai Hoi nghi Bdo cdo
céng tdc trién khai chuyén déi CoreBanking (ndm 2016)

(Core SunShine) vao ndm 2017, dua VietinBank trd thanh ngdn hang sé
hiu nén tdng cdng nghé bdc nhdt Nganh Ngdn hang Viét Nam, hd tro
tich cuc, toan dién hoat déng kinh doanh va qudn tri diéu hanh.

Hé théng Core SunShine hodn thién tdi cdu tric quy trinh cla
VietinBank theo mé hinh kinh doanh mdai, ndng cao khd ndng tu déng
héa quy trinh, gidm rui ro tdc nghiép, tang hiéu qud quadn tri diéu hanh,
ddp Ung yéu cdu phdt trién san phdm ddc thu, riéng biét cho ting doi
tuong khdch hang.

Kho dir liéu cua VietinBank cé quy mé Idn nhét trong cdc ngdn hang
Viét Nam, gitp ngdn hang cé thé xd ly dir liéu I6n hon rdt nhiéu so vdi
hé théng cl, két hop vaéi hé théng tri thic kinh doanh gép phdn ndng
cao khd n&ng phdn tich khdch hang va bdn chéo sdn phdm. Béng thdi,
VietinBank ddy manh tng dung tri théng minh nhén tao, Big Data trong
phdn tich dir liéu nhdm phdt trién cdc san phdm, dich vu thédng minh va
dot phd mang lai loi thé canh tranh trén thi trusng.

Dy 4n phén tich dii liéu t6t nhét
Best Data Analytics Project

Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade
(VietinBank)
ETC Technology and Tech Mahindra

VietinBank nhdn gidi thudng Du dn phdn tich di liéu tét nhdt cla
The Asian Banker (ndm 2018)
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VietinBank chi déng trong viéc theo kip xu huéng cong nghé, phdi
hop v&i cdc cdng ty cdng nghé tai chinh (Fintech) dua ra cdc sdn phdm,
dich vu tién ich cho khdch hang, trong dé néi bat la hop tdc vsi Coéng
ty Opportunity Network (ON) tién phong cung ung dich vu két néi khdch
hang trén nén tdng sé hoa tai Viét Nam.

D6i véi qudn ly an todn théng tin, VietinBank trién khai chién luoc
ddam bdo an toan théng tin téng thé, két hop nhiéu phuong thic bdo
mat khdc nhau. VietinBank Ia don vi ddu tién trién khai hé théng qudn ly
truy cdp mang NAC (Network Access Control) nhdm han ché khd ndng
mdt an todn cling nhu thét thodt dir liéu.

NANG CAO NANG LUC QUAN TRI RUI RO THEO CHUAN QUOC TE,
DAM BAO HOAT DONG AN TOAN, BEN VOUNG; PHAT HUY VAI TRO NGAN
HANG THUONG MAI LGN CUA NHA NUGC TRONG XAY DUNG VA PHAT
TRIEN HE THONG NGAN HANG VIET NAM

L RGERe
Chuong tﬁnh
NHA QLRRHD
THONG MINH

Ngan Hang TMMME Viét Nam
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Téng két va trao gidi Nha Quadn ly rdi ro hoat déng dién hinh ndm 2016

VietinBank la mét trong nhitng ngdn hang dau tién dugc Ngén
hang Nha nudc lua chon thuc hién phucng phdp tién tién nhéat cla
Hiép usc Basel . V&i su chudn bi k§ ludng va ddu tu bai bdn qua
nhiéu nam, VietinBank d& chudn bi sdn sang cdc yéu t8 vé nang luc
quadn tri rdi ro, hé théng dir liéu ha tdng cdng nghé thong tin dé co
thé trién khai trusc khi Théng tu 41/2016/TT-NHNN cé hiéu luc thi
hanh (tu 1/1/2020).

Cong tdc qudn tri rdi ro trong giai doan ndy thay déi theo hudng gan
két chat ché véi hoat déng kinh doanh, hudng tsi muc tiéu cén bdng loi
nhudn - rdi ro, ddm bdo tdng trudng kinh doanh an todn, hiéu qud. Viéc
hoan thién va Ung dung mé hinh 3 vong kiém sodt tiém cdn thong lé
qudc té, tung budc phdt huy hiéu qud trong céng tdc qudn tri rdi ro, gop
phdn tdch bach chiic nding, nhiém vu va gidm su chdng chéo trong cong
viéc clia cdc phong, ban, don vi; dong thsi téng hiéu qud qudn tri rdi ro
va nding sudt hoat déng théng qua su két ndi tai cdc dau maoi.

IA TRANH T

S8 'vinh - CN Binh Thusn;
N Vinh Phuic;
hnh TUNG - KTNB Mién Trung
Huong - cn péng ba

VietinBank Ia ngén hang di déu trong trién khai cdc cong cu, hé
théng hé trg céng tac quadn ly rdi ro, tiéu biéu nhdt la Hé théng Xép
hang tin dung ndi bd, Hé théng Qudn ly HE so rui ro, Hé théng Phong
chéng rda tién/tai tro khing bé. Cong tdc nhdn dién rdi ro, cdnh bdo
sém ducc ddc biét quan tédm, cung vdi su hd trg cla cde céng cu, hé
théng. Cdch thiuc quadn ly rui ro thay déi theo hudng gidm sdt trén co
sG rui ro, vua tiét gidm vé thdi gian va tan dung ngudn luc, vua tdp
trung, khoanh vung gidm sdt chdt ché déi véi nhiing rui ro trong yéu.
Hoat déng kiém sodt ndi bo ti€p tuc ducc cing cb, hodan thién ddp
Ung yéu cdu cla théng tu 44/2011/TT-NHNN. Hé théng vdn bdn chinh
sdch duac kién todn, tinh gon theo 5 cdp, phuc vu yéu cdu thuc tién
kinh doanh. Bén canh do, trong giai doan nay, VietinBank d& da dang
hoa cdc hinh thic dao tao, truyén théng vé rui ro. Théng qua viéc tdng

VietinBank 30 nédm
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cudng trién khai cdc cdng cu do ludng, cdnh bdo sdm, kiém tra, gidm
sat cling nhu thay déi cdch thic ddo tao, truyén théng, hé gid tri van
hoéa tudn thu va y thic rii ro tung budc dugc xdy dung, cung cd, lan
tda sdu réng tu Tru s& chinh dén chi nhdnh. Bdy Ia mét trong nhiing
yéu t6 quan trong tao ra siic manh va thanh céng ciia céng tdc qudn
ly rdi ro.

TANG CUGNG HGP TAC KHU VUC VA HOI NHAP QUOC TE

VietinBank thé hién vai trd ciia ngén hang thuong mai lén, chu luc va
tru cb6t ctia Nha nudce, tham gia tich cuc vao quad trinh Tdi co cdu cdc
t& chure tin dung tai Viét Nam, gép phdn quan trong vao xdy dung hé
théng ngdn hang Viét Nam ving manh va phadt trién hiéu qud, an todn,
hoi nhép quéc té.

l& thanh vién tich cuc tham gia déng gop vy kién chia sé kinh nghiém,
dé xudt kién nghi xdy dung maéi truéng hop tdc thudn Igi cho doanh
nghiép. Béng thdi, VietinBank déng vai tro la cau néi quan trong ludn
déng hanh va hé tre cde doanh nghiép Viét Nam cling nhu cdc doanh
nghiép, nha dau tu, quy ddau tu tham gia dau tu vao Viét Nam, tu do
tdng cudng hgp tdc sdu réong hon nita gitia cdc nha déu tu quéc té
va cdc doanh nghiép trong nudc, mang lai Igi ich chung cho cdc bén,
dong gop vao su phdt trién chung cla nén kinh té& Viét Nam cling nhu
thuc ddy quan hé hop tdc, két ndi khu vuc va qudc té.

Cung vai déi tdc chién luge MUFG I ngdn hang hang dau Nhat Ban,
VietinBank d& t6 chuc rdt nhiéu su kién co y nghia thiét thuc danh cho
cdc doanh nghiép trong va ngodi nudc, ma cu thé 1a su kieén Két ndi
Kinh doanh duac té chuc thusng xuyén tai Viet Nam, Nhat Ban va cd

)

=== -

5

Téng Giam déce VietinBank Lé Buc Tho thdp tung Tha tudng Chinh phd Nguyén Xudn Phic va Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam Lé Minh Hung
trong chuong trinh céng tdc, lam viéc vdi cde tdp doan kinh té, dinh ché tai chinh Ién tai Nhdt Bdn (ndm 2078)

Tai cdc héi nghi dién dan song phuong va da phuong quan trong
danh cho doanh nghiép nhu Dién dan Kinh té thé gisi (WEF) vé ASEAN;
H&i nghi song phuong ndm 2018 gitia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
va Ngdn hang Cong hoa Dén chd Nhdn dén Lao vao ndm 2018; Hoi
nghi Cdp cao Mekong - Nhdt Bdn lan thi 10 ndm 2018... VietinBank

Thdi Lan. Hai ngdn hang luén cung déng hanh vai cdc doanh nghiép
Viét Nam, doanh nghiép Nhat Ban phdt trién hoat déng két ndi kinh
doanh, thuong mai, déu tu, déng gdp ngdy cdang to Ién hon vao thuc
ddy phdt trién manh mé& quan hé hop tdc toan dién, chién lucc gilia
Viét Nam va Nhat Ban.
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Ha Long, ngay 26 thdng 7 nam 2018
8283, ST 26/7/2018
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Hoi nghi song phucong ndm 2018 gitia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam va Ngdn hang Cong hoa Dan chu Nhdn ddén Lao

THUONG HIEU VUON TAM QUOC TE

Hoat déng truyén théng, qudng bd thuong hiéu VietinBank giai doan
nay dd xdy dung thanh céng chién lugc thuong hiéu, qudn tri té&p trung
ddm bdo tinh nhdt qudn trong moi hoat doéng lién quan dén thuong hiéu.
Tu ndm 2015 - 2017, VietinBank trién khai Du dn Tu van “Xdy dung va Trién
khai Chién lugc Thuong hiéu tai VietinBank”. Két qud ctia Du dn dd dinh vi

Ngén Hang TMCR Céng Thuong Vist Nam

(m )
VietinBank™

LE RA MAT

BO NHAN DIEN THUONG HIEU 2017
G GIAO DICH MAU

VﬁHAN HANH PHO

VietinBank ra mat Bé Nhdn dién Thuong hiéu 2017 va khanh thanh
phong giao djch mau

va tao Idp chién lugc, tinh cdch, kién tric thuong hiéu rd rang. Xdy dung
khung dinh hudng, hé théng qudn tri thuong hiéu co tdc dong truc tiép
va l&u dai dén hinh dnh va gid tri thuong hiéu VietinBank trong nhén thurc,
cdm nhdn clia khdch hang, x& héi va cdn b, nhén vién VietinBank.

Tiép do, VietinBank thuc hién hoat doéng truyén théng thuong hiéu
mot cdch ddéng nhdt, qudn tri tap trung, chudn héa quy trinh quadn tri
thuong hiéu theo dung théng Ié qudc té, phu hop vdi chién lugc phat
trién kinh doanh cua VietinBank. N&dm 2017, VietinBank ra md&t Bé Nhan
dién Thuong hiéu 2017, bd sung va hodn thién hé thdng van ban quy
ché, quy dinh, quy trinh vé qudn tri thuong hiéu; xdy dung céng cu do
ludng phu hgp dé tang tinh chuyén nghiép, hiéu qud cting nhu tim kiém
phuong phdp ddnh gid suc khde thuong hiéu.

Cung vdi hoat dong qudng bd thuong hiéu da chiéu va da kénh,
viéc trién khai bdo héd thuong hiéu cling dugc VietinBank chu trong.
Dén nay, VietinBank d& hodn tdt viéc xdy dung nén tdang viing chdc,
ddam bdo cho hanh trinh vuon ra khu vuc va tdm quéc té cla thuong
hiéu VietinBank.

Vi chién lugc dung ddn, phu hop véi chién lugc kinh doanh, cdc
gidi phdp truyén théong thuong hiéu badi bdn, chuyén nghiép, su tu van
clia cdc cong ty hang dau, thuong hiéu VietinBank tré nén gan gi vai
khdch hang, ddn ddu trong thi trudng ndéi dia, vuon tadm khu vuc va hoi
nhdp quéc té. Stiuc manh Thuong hiéu va Gid tri Thuong hiéu VietinBank
dd cd su tdng trudng lién tuc trong 4 ndm tu 2015 - 2018 theo ddnh gid
clia Brand Finance ducc cong bé toan céu @

VietinBank 30 nédm
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NHUNG THANH TUU NOI BAT

Quad trinh 30 ndm xdy dung va phat trién, trdi qua nhiéu giai doan, todn hé théng VietinBank dé né luc vugt qua khé khén, tich cuc, cha déng
di ddu thuc hién cdc chi truong, chinh sdch I8n cla Ddng, Nha nudc va Nganh Ngén hang, hoat déng kinh doanh phat trién an todn, hiéu qud,
hién dai, huéng theo chudn muc va théng Ié quéc té&, phdt huy vai trd Id ngdn hang thuosng mai Nha nuéc 18n, chl luc ciia nén kinh t&, déng
gop quan trong vdao su nghiép phdt trién hé théng ngdn hang, tai chinh ctia Viét Nam va qud trinh déi méi, xay dung, phat trién kinh té - xa
héi cia ddt nudc. Trong sudt qud trinh 30 ndm phdn ddu, VietinBank da cé su phdt trién manh mé va dat dugc nhiing thanh tuu ddng tu hao:

NUGC, HOAT DONG KINH DOANH TANG TRUGNG CAO, HIEU QUA,

1NGAN HANG CO MANG LUGI RONG KHAP TRONG VA NGOAI
AN TOAN, DPONG GOP LGN CHO NGAN SACH NHA NUGC

M
me' I P‘ é NHA HECOYET NAM

DENG AM VA . BANKS/4l NHi= | LAO

Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam Nguyén Van Binh
dén tham va lam viéc vdi VietinBank Chi nhdnh Lao (ndm 2074)

VGi hé théng mang lusi réng khdp trong va ngodi nudc cung Voi
hé théng co s& vat chdt I6n, hién dai nhdt Nganh Ngdn hang, hoat
déng cua VietinBank dé& co budc phdt trién manh mé, dong gop 16n
vao cédng cudc phdt trién kinh té dat nudc.

Qua 30 ndm phdt trién, tdm voc cla VietinBank thé hién qua téc dd
t&ng trudng An tuong, duy tri vi tri top dau Nganh Ngdn hang Viét Nam.
Dén hét ndm 2017, téng tai san cua VietinBank d& dat méc gan 1,1 triéu
ty dong, gdp 1.500 lan ngay ddau thanh &p; du ng tin dung dat 840 nghin
ty, gdp 1400 lan so vaéi ngdy mai thanh lap. Hiéu qud kinh doanh téng
trudng cao va bén ving: Loi nhudn trude thué tdng trudng cao lién tuc
Vai t6c dé tang trudng binh qudn nam dat 22%, trong do téng loi nhudn
trusce thué giai doan 2013 - 2017 dat hon 40 nghin ty déng, tdng 1,5 1dn so
vGi giai doan 5 ndm trudc dé (2008 - 2012); cdc chi sé sinh 161 ROA va ROE
ludbn Ndm trong Nhom cdc ngdn hang dan ddu, nam 2017 dat tuong Ung
1&11% va 12%; 1 ngén hang nhiéu ndm lién ndm trong top 10 doanh nghiép
dong gop Ngdn sdch Nha nudc cao nhdt, téng sé ndp Ngdn sdch Nha
nudc trong 30 ndm dat gén 37 nghin ty déng.

V6i déng gop tich cuc vao cdng cudc xdy dung va phdt trién dat
nudéc, VietinBank vinh du déon nhén phdn thudng cao quy nhu: Danh hiéu
Anh hung Lao déng, Huén chuong Boc Idp hang Nhét, Hudn chucng
Lao déng hang Nhdt va nhiéu danh hiéu thi dua khdc do Bdng, Nha
nudc va Chinh phu trao tang.

HANG VIET NAM, CUNG UNG VON HANG PAU, GOP PHAN QUAN

2PHAT HUY VAI TRO CHU LUC VA TRU COT CUA HE THONG NGAN
TRONG THUC DAY PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI PAT NUGC

r——— L
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Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam Lé Minh Hung trao tdng
Cd thi dua cua Chinh pht cho VietinBank

VietinBank luén phdt huy vai tro Ia ngdn hang thuong mai chu luc,
tich cuc huy déng vén nhédm ddp Ung nhu cdu vén cho nén kinh té.
Trong hanh trinh 30 ndm In manh cung dét nudc, VietinBank dd vuon
tdm xdc lap vi thé cia mét ngdn hang ddn ddu, trd thanh déng luc
manh mé tiép suc va lan tdéa dong vén cho cdc linh vuc kinh té mdi
nhon, nganh nghé&, doanh nghiép, du dn trong diém nhu: DAu khi, dién
luc, buu chinh vién théng, hang khéng, xang ddu, sdt thép... Vén tin
dung clia VietinBank gop phdn quan trong thuc ddy cdng cudc cdng
nghiép héa, hién dai hdéa dat nudc, dinh hinh mé hinh phat trién kinh té
clia nhiéu nganh va dia phuong. VietinBank luén déng hanh va chia sé
kho khdn vai doanh nghiép, ngudi ddn, tich cuc tiét gidm manh chi phi
dé co muc l&i sudt cho vay hop ly, phdt trién nhiéu sdn phdm, dich vu
tién ich cho khdch hang.

Trong nhirng n&dm gdan day, co cdu du ng chuyén dich theo hudng
tdng trudng manh vao cdc linh vuc sdn xudt kinh doanh. Ddc biét,
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VietinBank dé tich cuc gidi ngdn vén cho vay cdc nganh nghé, doanh
nghiép thudc déi tugng Chinh phd uu tién khuyén khich véi quy méd
hang tram nghin ty déng méi ndm, chiém trén 60% téng du ng. Theo
do, VietinBank trién khai nhiéu chuong trinh tin dung uu dai ddi vai
cdc doanh nghiép via va nhd, doanh nghiép xudt khdu vaéi tdng du
no hién dat hon 337 nghin ty, chiém trén 40% téng du ng, cho vay
phdt trién ndng nghiép néng thén dat hon 140 nghin ty, chiém 20%
téng du no.

POl MGI MANH ME TRONG QUAN TRI DIEU HANH TAO RA THAY
DOI CHIEN LUGC VA TOAN DIEN

TONG KET HOAT DONG KINH DOANH NAM 2017
TRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH NAM 2018
Ha Noi, ngday 15 - 16/01/2018

2 0o €

Cdc don vi Bdc biét xudt sdc ndm 2017 nhdn khen thudng
clia Hoi déng Qudn tri VietinBank

Bdm sdt va tudn tha chd truong, dudng 16i, chinh sdch diéu hanh
kinh té€ cta Chinh pht va Ngan hang Nha nudc, déng thsi chi déng
va tich cuc héi nhap, VietinBank lién tuc déi mai cédng tdc qudn tri
diéu hanh, tao ra nhiing thay déi chién lugc va todn dién dé nang
cao nang luc canh tranh. Ké ti nam 2014, VietinBank dé& c6 nhing
budc thay déi dot phd trong co ché quan tri, diéu hanh hoat déng
ngdn hang théng qua Ké hoach Kinh doanh trung han (MTBP). MTBP
dinh vi rd nét chién lucc phadt trién cua VietinBank qua tung nam dé
hién thuc hoa tdm nhin, muc tiéu hoat dong cda ngdn hang, gdn
két muc tiéu cla tung bd phdn véi chién lucc phat trién cla todn
hé théng théng qua bdn dé chién luoc, thé diém can bdng nhdm
phdt huy sic manh téng thé, hudng téi muc tiéu tang trudng bén
ving, t8i da hda gid tri cho khdch hang, déi tac, ¢ déng va ngudi
lao déng.

DA DANG HOA VA CHUYEN DICH MANH ME HOAT DONG
4KINH DOANH; NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU HUGNG DPEN
KHACH HANG
Cung vai su ddi méi manh mé cla nén kinh té, VietinBank Ia ngdn
hang ddu tién md rong hoat déng cho vay ngodi qudéc doanh va
lan téa dong von tdi tdt cd 5 thanh phdn kinh té. Trong nhiing ndm
gdn day, VietinBank cht déng chuyén dich manh co cdu kinh doanh
nhdm ddp Ung todn dién nhu cdu cla khdch hang, ddm bdo tang
truédng hiéu qud, an toan, bén ving. VietinBank tiép tuc tdng cudng

hiéu qud phan khuc khdch hang doanh nghiép Ién, FDI; thuc day
tdng trudng manh phdan khuc khdch hang doanh nghiép viua va nho
va bdn &, dua ty trong du no hai phdan khuc nay [én gan 50% téng
du ng.

VietinBank tich cuc chuyén dich co cdu thu nhdp, dua ty trong thu
ngodi l&i lén gan 19% théng qua da dang héa va ndng cao chdt luong
san phdm, dich vu phi tin dung, chuyén déi manh mé hoat déng ngdn
hang ddu tu; Uing dung cdng nghé tién tién trong phdt trién san pham,
dich vu nhdm chiém linh vi tri tién phong trong hoat déng thanh todn.
VietinBank la ngdn hang di déu trong thanh todn dich vy hanh chinh
cong truc tuyén, thu Ngén sdch Nha nudc, thué, hdi quan, Kho bac Nha

Cang Ty THHH TUY Nord Vigt Nam Ngén Hang TMCP Céng Thuong Vit Nam

V .Bunk"‘""!

VietinBank dugc trao ching nhan ISO 9001:2015
(ndim 2018)

R e, 4
N B

VietinBank® &

- .

Phd Téng Gidm déc VietinBank Trdn Minh Binh phdt biéu
tai H6i thdo phdi sinh hang héa 2017

nudc... gop phdan quan trong trong céng cudc hién dai héa ddat nudc.

VietinBank khéng nging déi mai, ndng cao chdt luong dich vu
hudng téi khdch hang; dp dung nhiéu cong cu quadn ly chdét luong va
trdi nghiém khdch hang. VietinBank d& hodn thanh néng cdp hé théng
qudn ly chdt lugng theo tiéu chudn cao nhdt ISO 9001:2015.
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CHIEN LUGC NUGC NGOAI, GIUP NANG CAO NANG LUC
TAI CHINH, TAO DONG LUC THUC DAY MANH ME HOAT BONG
KINH DOANH, HGP TAC QUOC TE

5 THANH CONG TRONG CO PHAN HOA VA LUA CHON c6 PONG

Téng Giam déc VietinBank Lé Buc Tho lam viéc vai Téng Gidm déc
MUFG Bank Kanetsugu Mike (nam 2018)

VietinBank dé thuc hién cé phdn hoa thanh cdng véi co cdu cé déng
da dang, va nha do cing cb thém cho viéc bdo todn va gia tdng vén
chu s& hiu trong tuong lai. Déng thdi, VietinBank cling Ia ngén hang cé
von diéu |é I6n nhdt Viet Nam. Hai déi tdc I6n chién luge nudc ngoadi, cd
uy tin trén toan cau la MUFG va IFC cé vai trod rdt quan trong trong viéc
hé tro VietinBank trong qudn tri diéu hanh, ndng cao nang luc quadn ly
rdi ro, phdat trién kinh doanh, cdi ti€én céng nghé. Su tham gia cia MUFG
va IFC dé& héd tro cho VietinBank chuyén déi mé hinh t& chic, néng
cao ndng luc qudn tri, dua cdc nghiép vu cla VietinBank hudng tsi
chudn muc quéc té. Trong linh vuc hoach dinh chién lugc, mét vi du tiéu
biéu cho thanh qud hop tdc la du dn xdy dung Ké hoach kinh doanh
trung han. Véi su gitp d& va déng hanh clia MUFG Bank, |an ddu tién
VietinBank dé& xdy dung ké hoach trung han 3 n&dm véi su tham gia clia
tat cd khéi kinh doanh va cdc don vi hé tre. Bén canh do, cdc cé déng
chién luge, ma ddc biét Ia MUFG Bank dé gop phdén hé tra VietinBank
mad rdng quan hé hgp tdc vdi cdc doanh nghiép Nhat Bdan va doanh
nghiép todan cdu tu do déng gép tich cuc vao viéc thuc ddy quan hé
hop tdc quéce té cla VietinBank cé hiéu qud ngdy cang tét hon.

Pl PAU NGANH NGAN HANG TRONG VIEC poI MOI CO CAU
6TO CHUC BO MAY, CHUAN HOA VA NANG CAO CHAT LUONG
NGUON NHAN Lyc HUGNG TSI CHUAN MUcC QuOC TE

VietinBank ludn tién phong, déi mai trong cdng tdc té chic bd mdy
va qudn tri nguén nhdan luc husdng téi chudn muc quéc té. VietinBank
trién khai hiéu qud ké hoach trung han vé nhan su, déi mdi co cdu té
chic bé may tu chiéu ngang sang chiéu doc, qudn ly xuyén sudt theo
ting mdang nghiép vu nhdm ddp Ung nhu cdu hoat déng kinh doanh,
tdng cudng ndng luc tai chinh, néng cao ndng luc canh tranh, tang
n&ng sudt lao déng, gia tang gid tri cho ¢ déng, ddi tdc, khdch hang,
ngudi lao déng. Dinh vi thuong hiéu tuyén dung hang ddu trén thi
trudsng, phu hop yéu cdu phdt trién nhanh, manh, bén vimg. Trién khai
chuong trinh ddo tao, phdt trién nhan tai linh hoat, gdn vai Khung ndng
luc, gdn két vai nhu cdu hoat dong va ndng cao chdt lugng ngudn luc.

i AETAILBANKING

Lé ra qudn chuyén déi mé hinh giai doan 2 (nédm 2015)

Lién tuc déi mdi, da dang héa hinh thic, ndi dung cdc chuong trinh thi
dua khen thudng, thuc hién co ché luong thudng, chinh sdch phuc Ioi
canh tranh, cdng bdng, minh bach. VietinBank dé& va dang tiép tuc xdy
dung hé gid tri van héa doanh nghiép hudng téi cong déng, hudng tdi
khdch hang va ngudi lao déng.

CONG NGHE HIEN DAl BAC NHAT NGANH NGAN HANG VIET NAM
- DPON PAU XU THE PHAT TRIEN

VietinBank = ]

Du dn CoreBanking thanh céng dd dua VietinBank tré thanh ngdn hang
SG hiu hé théng cong nghé thong tin hién dai nhdt Viét Nam

Trén tung budc dusng phdt trién, VietinBank ludén coi viéc hién dai
héa ha tdng cong nghé théng tin la van dé cét yéu trong chién lucc
hoat ddng. VietinBank dé trién khai nhiéu du dn céng nghé, hién dai
héa nhdm nang cao chdt luong sdn phdm, dich vu va hiéu qud hoat
déng, qudn ly diéu hanh huéng theo chudn muc quéc té. Nam 2003,
VietinBank trién khai hé thdng ngdn hang 16i INCAS, tao budc dét phd
trong phdt trién kinh doanh dua trén cdng nghé cao. Tiép ndi thanh
cong do, VietinBank xdy dung Chién lugc Céng nghé Thoéng tin giai
doan 2011 - 2015 v&i 19 du dn trong diém nhdm déi mai toan dién hoat
doéng ngdn hang.

Vi viéc thay thé thanh céng CoreBanking vao ndm 2017, VietinBank

tu hao Ia ngdn hang cé hé thdng céng nghé théng tin ddn ddau theo
tiéu chudn cla mét ngdn hang hién dai, ldm co s& dé phdt trién cdc
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san phdm dich vu vuot trdi, khdc biét, cé ham luong cong nghé cao;
hién dai héa hé théng thanh todn; nding cao hiéu qud hoat déng, qudn
ly diéu hanh va qudn tri rdi ro hudng theo chudn muc quéc té.

QUAN TRI RUI RO THEO CHUAN QUOC TE - DAM BAO PHAT TRIEN
AN TOAN, BEN VUNG

VietinBank cén bdng gilia phdt trién bén ving va qudn tri rdi ro hiéu
qud, dua trén nén tang md hinh qudn tri rdi ro theo chudn muc qudc té.
Coéng tdac qudn tri rdi ro dé& cé su thay déi theo husng gdn két chdt ché
vdi hoat déng kinh doanh, ddm bdo tdng trudng kinh doanh an todn,
hiéu qud. VietinBank dé ung dung mé hinh qudn tri rdi ro thdng qua 3
vong kiém sodt, tiém can théng é quéc té, t8i uu hda hiéu qud qudn tri
rdi ro va ndng sudt hoat dong théng qua su két néi chdt ché trong todn
ngdn hang. VietinBank la mét trong nhitng ngdn hang ddéu tién ducc
Ngdn hang Nha nudc lua chon thuc hién phuong phdp tién tién nhdt
trong viéc trién khai Hiép udc Basel Il. Vi su chudn bi kY ludng va déu
tu badi bdn qua nhiéu nam, VietinBank chudn bi s&n sang cdc yéu t8 vé
nAng luc qudn tri rdi ro, hé théng di liéu ha tang cong nghé thong tin dé
c6 thé trién khai trusc khi Thong tu 41/2016/TT-NHNN co6 hiéu luc thi hanh
(ttr1/1/2020).

9THUONG HIEU VUON TAM QUOC TE

Trdi qua 30 ndm xdy dung va phat trién, thuong hiéu VietinBank dé
dinh vi vi thé hang ddau Nganh Ngdn hang Viét Nam. Sic manh va Gid
tri thuong hiéu tré thanh déng luc dua VietinBank téa sdng va vuon
tam hoi nhdp qudc té.

Ndam 2008 ddnh ddu budc ngodit I6n, cé y nghia quan trong trong
qud trinh xdy dung va dinh vi thuong hiéu rd nét, ndi tréi véi su ra dsi cla
thuong hiéu VietinBank thay cho INCOMBANK. Khi do, VietinBank la ngdn

Thuong hiéu VietinBank duoc cdc té chic uy tin trong nudc va qudc té
ddnh gid cao

hang Viét Nam duy nhdt déng ky bdn quyén nhén hiéu quéc té, dugc bdo
ho tai Vit Nam va hon 50 Quéc gia. Slogan “Nang gid tri cudc séng” thé
hién bdn sdc, tinh thdn riéng cla cdc san phdm, dich vu VietinBank, tao
nén su khdc biét so vai cdc ngdn hang khdc trén thi trudng nhung van gén
gui, than thién vai khdch hang.

Gid tri va Suic manh thuang hiéu VietinBank tdng trudng lién tuc, gop
phdn quan trong vao két qud hoat déng kinh doanh. N&m 2018, VietinBank
I&n thr 3 ndm trong Top 400 Thuong hiéu ngdn hang gid tri nhdt thé gidi
vai Gid tri Thuong hiéu 381 triéu USD, Suic manh Thuong hiéu muc AA-.

DAN PAU TRONG CONG TAC AN SINH XA HOQI, CHIA SE
TRACH NHIEM VGl CONG PONG

e v T
HUNG NHU ONG
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VietinBank danh hon 7000 ty déng thuc hién an sinh x& hoi

Trong hanh trinh 30 ndm xdy dung va phdt trién, VietinBank ludn
la don vi di dau trong viéc thuc hién coé hiéu qud cong tdc an sinh xd
hoéi, gép phan thuc hién tét chu truong cua Chinh phd vé xéa déi gidm
nghéo. Dén nay, VietinBank dd va dang thuc hién tadi tro sé tién trén
7000 ty déng tu Quy Phuc lai, chi phi hoat déng kinh doanh va ngudn
dong gop cua cdn bd, nhdn vién trong todan hé théng. Tu ngudn kinh
phi nay, VietinBank dé xdy dung nha & cho ngusi ngheo, cdc céng trinh
cdu, dusng giao théng néng thén, hé théng cdp nudc sinh hoat va
hé chua nudc, nhd vén hoa sinh hoat céng déng, xdy dung co s& vat
chdt va hé trg cho ngudi dan, bé déi trén qudn ddo Trudng Sa; hd tro
hé théng vy té, gido duc; khdc phuc hdu qud thién tai; thuc hién cdc
chuong trinh dén on, ddp nghia, tri &n cdc thuong bénh binh, gia dinh
thuong binh, liét si, gia dinh cé céng vdi ddt nudc...

Nh{ing nghia tinh VietinBank d& dugc Nha nudc, Chinh phu, bd, ban,
nganh, ghi nhdn va ddnh gid cao: Bang khen ctia Thu tusng Chinh phu,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa& hoi, Bo Y t€, B6 Gido duc va Bdo tao;
Cup vang "Vi su phdt trién cong déng”, C& Thi dua xudt sdc cliia Téng
Lién dodin Lao déng Viét Nam, Gidy ching nhdn, Bang khen ctia UBND
cdc tinh, thanh phd trén cd nudce... @

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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BAl HOC KINH NGHIEM

Qud trinh 30 ndm xdy dung va phdt trién, VietinBank dé dat dugc nhitng thanh tuu vugt bdc; déng thai duc két nhiing bai hoc kinh nghiém

quy bdu, tao Iép nén tdng dé tiép tuc phdt trién virng chdc cho tuong lai.

Uy ban Chi dao Hop tdc Chién luoc VietinBank - MUFG Bank hop phién thi 11 (ndm 2018)

Todn hé théng VietinBank d& bdm sdt chd truong,
chinh sdch, dudng 16i ctia Bdng, Nha nudc, Chinh \
phu, Ngan hang Nha nudc, cdc bé, ban, nganh;
thudng xuyén ndm bdt tinh hinh trong nudc va
quéc té, tu dé van dung nhay bén, chi déng, ...
quyét dodn, linh hoat trong moi hoat déng, phdt - 4
huy vai tro Ia ngdn hang thuong mai Nha nudc
I6n, chu luc clia nén kinh té. VietinBank da nd luc
VUGt qua khoé khdn, hoc héi tu nhiing bdi hoc kinh
nghiém quy gid trong coéng tdc tin dung, qudn
ly rdi ro dé phdt trién hoat déng kinh doanh hiéu
qud, an todn, bén ving.

VietinBank khéng ngling tién phong déi mdi,
nédng cao ndng luc tai chinh, ndng luc qudn tri
diéu hanh, qudn tri rudi ro theo théong 1é quéc té
nhdm phdt huy stic manh téng thé cla toan hé
théng, hudng t&i muc tiéu phdt trién hiéu qud,
bén ving.

VietinBank di d&u déi mai co cdu té chiic bd mdy hudng tsi chudn
muc quéc té, chudn héa, ndng cao chdt luong nguén nhdn luc ddp ung
yéu cdu hoat déng kinh doanh, néng cao ndng luc canh tranh, téng
ndng sudt lao déng. VietinBank dd va dang tiép tuc xdy dung hé gid tri
van hoa tudn tha, van héa doanh nghiép hudng tsi cong dong, hudng
t6i khdch hang va ngudi lao dong.

VietinBank phdt trién hoat déng kinh doanh dua trén nén tang cong

| wmwe

Neng gia i cuée sdng

VietinBank cung Uung da dang cdc san phdm, dich vu tién ich dén khdch hang

nghé théng tin va co s& vat chdt hién dai, khdng dinh vai trd dén ddu
trong cdc ngdn hang Viét Nam vé céng nghé, ti do ddy manh phdt
trién san phdm, dich vu véi ham lugng céng nghé cao.

Su hop tdc chat ché, hiéu qud vdi cdc cé déng lon, chién lucc
nusc ngodi MUFG va IFC la yéu té quan trong ndng cao ndng luc cua
VietinBank trén tdt cd cdc mat hoat déng, ld thé manh dé VietinBank
vuon t&m hoéi nhép khu vuc va qudc té e
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NHUNG PINH HUONG LON

Tu hdo véi nhiing thanh tuu ma VietinBank déa dat dugc trong 30 ndm qua, trong théi gian téi, trudc yéu cdu ngdy cang cao cho phdt trién
kinh t& - x& hdi theo chu truong clia Pang, Nha nudc va hdi nhép quéc té ngdy cang sau réng, doi hdi VietinBank phdi né luc phén déu cao
hon véi muc tiéu phat trién todn dién, téing trudng quy mé kinh doanh gdn véi cdi thién manh mé hiéu qud hoat déng kinh doanh, bdo dam su
phat trién cla VietinBank thuc su hiéu qud, an todn, bén viing, gép phdn thuc hién thanh céng cdc muc tiéu trong chién luge phat trién Nganh
Ngén hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030 theo Quyét dinh s6 986/QP-TTg ngdy 08/08/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

Pé thuc hién thanh céng chién lugc phdt trién, VietinBank sé& tap
trung vao moét sé nhiém vu chi yéu sau:

CHINH SACH CUA DANG VA NHA NUGC, NGAN HANG NHA

NUGC; CHU BONG XAY DUNG CHUONG TRINH, GIAI PHAP TRIEN
KHAI THUC HIEN, GIU VONG VA PHAT HUY TOT VAI TRO, VI THE
CHU LUC VA TRU COT TRONG HE THONG NGAN HANG, GOP PHAN
QUAN TRONG THUC DAY PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI PAT NUGC

1 TIEP TUC QUAN TRIET NGHIEM TUC BUGNG LOI, CHU TRUONG,

VNPT Vina
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VietinBank lan toa stiic manh tai chinh dén moi linh vuc, thanh phdn kinh té

val trd thanh déng luc quan trong cho su nghiép phdt trién ddt nudc

Théng qua hoat déng cung ung vén va san phdm, dich vu, VietinBank
tiép tuc thuc hién vai trd cla ngdn hang tru cot, chu luc, thuc ddy su
phdt trién cla cdc thanh phdn kinh té theo dinh hudng, cha truong,
chinh sdch clia Bang va Nha nudc, Ngén hang Nha nudce. Phdt trién san
phdm, dich vu nhiéu tién ich, cdi cdch manh mé cdc diéu kién, thu tuc
tin dung tao diéu kién thudn lgi dé doanh nghiép, ngudi dan tiép cdn
tin dung va cdc san phdm, dich vu ngdn hang, hé trg doanh nghiép két
nd&i kinh doanh va hop tdc quéc té€, gép phdn té&ng trudng kinh té bén
ving. Cung vdi hoat déng kinh doanh, VietinBank tiép tuc tién phong
trong cong tdc an sinh xa hoi, hudng tsi nhiing gid tri nhdn vdn cao c4g,
chia sé trdch nhiém vai cong dong, x& hoi.

NANG CAO NANG LUC QUAN TRI, DIEU HANH, QUAN TRI RUI RO,
HUGNG TSI CHUAN MUC Quéc TE

CoéNng tdc qudn tri, diéu hanh cua VietinBank tiép tuc déi mdi, tang

cudng phdi hop véi cdc cd déng chién luge nhdm ndng cao hiéu qud
quan tri chién luoc ngdn hang hién dai, hodn thién theo thong 1é quéc
té, diéu hanh thuc hién tét yéu cdau chién lugc va cdc nghi quyét cla
Hoi déng Qudn tri.

Fitel Retinge

Ratings

b Mt

Téng Gidm déc Lé DBuc Tho lam viéc vdi dai dién FitchRatings
vé minh bach hda théng tin va tudn thd chudn muc quéc té

Coéng tdc qudn tri rdi ro bdm sdt cdc chién luge phdt trién, cdc chu
diém kinh doanh trung han dé qudn tri tét rdi ro, kip thdi nhan dién,
phong ngla, han ché va kiém sodt rdi ro, husng dén chudn muc quéc
té, ddp ung Basel Il.

DOANH VA CO CAU THU NHAP HUGNG T6I TANG TRUGNG AN
TOAN, HIEU QUA, BEN VUNG; XAY DUNG VA THUC HIEN CO KET
QUA PHUONG AN CO CAU LAI GAN V61 XU LY NO XAU DPEN NAM 2020

3TIEP TUC DA DANG HOA, CHUYEN DICH MANH ME CO CAU KINH

VietinBank tiép tuc chuyén dich co cdu khdch hang theo hudng ddy
manh tdng trudng cdc phdn khuc khdch hang doanh nghiép vua va
nhd, bdn Ié. VietinBank tdp trung tin dung vao linh vuc sdn xudt kinh
doanh, uu tién khuyén khich; han ché cdp tin dung vdi linh vuc cé hé
s6 rdi ro cao. Vai dinh hudng Idy khdch hang la trung tadm, VietinBank
phdt trién sdn phdm, dich vu hién dai, tién ich, phu hop véi nhu cdu cla
tung ddi tuong khdch hang. Trén co s& phdt trién sdn phdm, dich vu

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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da dang dé ddy manh thu nhdp ti phi, VietinBank dinh hudng tiép tuc
cdi thién co cdu thu nhdp theo hudng tdng ty trong thu nhdp ngodi I&i.

Déng thai véi phat trién da dang hoat déng kinh doanh, VietinBank
s& tap trung xdy dung, hodn thién va trién khai thuc hién co két qud
Phuong dn co cdu lai gén véi xtr ly ng xdu cla VietinBank dén ndm 2020.
VietinBank sé tdi co cdu, déi mai todan dién hoat déng, cdi thién manh
mé chdt luong, hiéu qud, xUr ly dut diém no xdu, tdng cudng qudn tri
chdt lugng, thuc hién cdc chudn muc trong quadn tri hoat déng, qudn
tri rdi ro theo Basel Il v cdc théng 1€ tot clia quéce té€, bdo ddm su phdt
trién cua VietinBank thuc su hiéu qud, an todn, bén ving.

KIEN TOAN MO HINH T6 CcHUC THUC SU HIEU LUC, HIEU QUA
4VA poI MJAI MANH ME CONG TAC QUAN TRI NHAN SU CHU
DPONG PAP UNG CHIEN LUGC KINH DOANH
Vi dinh hudng tién phong trong trién khai thuc hién cac Nghi quyét
clia Bang vé déi mdi, co cdu sdp x&p lai té chuic bd may hoat déng hiéu
luc hiéu qua va xdy dung déi ngd, déng thai déi msi manh mé, todn dién,
déng bo, hiéu quad cong tdc cdn bd ddp ung chién lucc hoat déng kinh
doanh, gdn v&i Phuong dn co cdu lai gdn vai xr ly no xdu cua VietinBank
dén nam 2020, VietinBank t&p trung tiép tuc thuc hién déi masi hé théng
chinh sdch qudn tri doanh nghiép, qudn tri nhan su gdn vai tinh gon bd
mdy, co cdu vi tri hiéu luc, hiéu qud. Chudn hdéa hé théng ddnh gid hiéu
qud cbng Viéc thanh hé thdng Qudn tri chién lucc theo Thé diém can
bd&ng, thuc ddy manh mé ddnh gid GAP nang luc cdn bé so véi Khung
nang luc VietinBank. DAy manh cdéng tdc qudn ly nhén tai trong tém,
trong diém. Trién khai sau réng codng tdc ludn chuyén, chuyén déi ngudi
dung ddau don vi khdc dia ban. Nang cao hiéu qud cdng tdc kiém sodt
rdi ro nhd@n su, sang loc ky cang, thay thé kip thsi déi ngld cdn bd qudn
ly va tiép tuc cling cd, ndng cao chdt luong déi ngl tham muu vé cong
tdc nhén su.

TOI UU HOA NEN TANG CONG NGHE THONG TIN HIEN PAI PE
PHUC VU PHAT TRIEN KINH DOANH VA TANG CUGNG CONG TAC

QUAN TR PIEU HANH, QUAN TRI RUI RO

(=] i
VietinBank> I Banking

‘J'de Digita

«f

Cdc sdn phdm, dich vu cua VietinBank luén dugc tich hop nhiéu tién ich
vdi ham lugng céng nghé cao

V&i nén tdng cdng nghé vuct troi trong Nganh Ngén hang Viét Nam,
VietinBank cht déng don ddau xu thé cdng nghé, ddy manh ung dung
cdc thanh tuu cla Cdch mang Céng nghiép 4.0, tdn dung triét dé
sic manh lan téa clia s hda nhdm ddp Ung nhu cdu tang trudng va
chuyén dich manh mé hoat déng kinh doanh; ndng cao chdt lugng
phuc vu khdch hang; tdng cusng cong tdc qudn tri diéu hanh, qudn tri
rdi ro; tu déng hda, ndng cao ndng sudt lao déng va tiét kiém chi phi.

PONG VA CHAT LUONG DICH VU HUGNG DPEN KHACH HANG VA

6 TIEP TUC QUAN TRI HIEU QUA, NANG CAO NANG SUAT LAO
PHAT TRIEN BEN VONG

VietinBank luén Idy khdch hang lam trung tém

VietinBank ti€p tuc t&i uu héa quy trinh nghiép vu trén co sé tudn
tha tuyét déi quy dinh clia phdp ludt. VietinBank tding cudng Ung dung
céng nghé théng tin nhdm rat ngdn thsi gian phuc vu khdch hang,
ndng cao ndng sudt lao déng va qudn tri chi phi hiéu qud. VietinBank
ti€p tuc cdi tién, ndng cao chdt lusng phuc vu khdch hang théng qua
phdt trién san phdm, dich vu hién dai, chuyén biét, ddp Ung nhu cdu,
thi hi€éu cua khdch hang; uu tién nguén luc chdm séc khdch hang, téing
cudng trdi nghiém khdch hang. VietinBank dinh hudng qudn tri chi phi
hiéu qud théng qua ndng cao hiéu qud phdn bé ngudn luc, céng tdc
giao ké hoach, phdn bé chi phi, qudn tri hiéu qud st dung chi phi, theo
doi va gidm sat thuc hién.

30 n&m di qua chung kién nhiéu déi thay clia ddt nudc. VietinBank
khéng nging ddi mai, tién phong, thuc hién xudt sdc cdc nhiém vu kinh
té - x& hoi ma BAang, Nha nudc, Chinh phu tin tudng giao pho. Trong giai
doan téi, bdm sdt dinh hudng chién lugc Nganh Ngdn hang, VietinBank
tiép tuc khdng dinh va phdt huy t6t vai trd tién phong, phdt trién Ién
manh, dan ddu, tru cot va chu luc cda Viét Nam, hdi nhdp manh mé,
thanh céng vai thi trudng qudc té, xép hang & vi tri cao trong khu vuc
Chau A; phdt trién an todn, hiéu qud, bén viing, déng gdp ngdy cang
to 16n hon vao su phdt trién chung cla dat nusc @
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MO HINH TO CHUC VIETINBANK NAM 2018

PAI HOI PONG CO PONG

1. Uy ban Nhan su va Tién luong
2. Uy ban ALCO

3. Uy ban Qudn ly rdi ro

4. Uy ban Chinh sdch

5. ﬂy ban Thanh todn

Ban Kiém sodt

Kiém todn ndi bd

Ban Thu ky HDQT

BAN PIEU HANH

|
|

1. H8i déng Tin dung
2. H6i déng Pinh ché Tai chinh

Khoi
Kinh

doanh
vén
& Thi

truéng
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THONG TIN CHUNG

Tén déing ky tiéng Viét: NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Tén ddng ky tiéng Anh: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INDUSTRY AND TRADE
Tén giao dich: VietinBank. Ma cé phiéu: CTG

Gidy phép thanh Iap: S6 142/GP-NHNN do Ngén hang Nha nudc cép ngay 3/7/2009

Gidy ching nhén ddng ky doanh nghiép: S6 0100111948 do Sé& Ké hoach va Dau tu Thanh phé Ha Néi cdp 1an déau ngay 3/7/2009, déng
ky thay déi Ian thi 10 ngay 29/4/2014

Vén diéu Ié: 37.234.045.560.000 déng; V&n chi s hitu: 63.765.283.000.000 déng (tai thai diém 31/12/2017)

Dia chi hdi sa: 108 Tran Hung Dao, quén Hodn Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam; Website: www.ietinbank.vn

TAM NHIN

Trd thanh mét Tap dodn tdi chinh ngén hang dén ddu Viét Nam, ngang tém khu vuc, hién dai, da ndng, hiéu qud cao.

SU MENH

La ngén hang sé 1cla hé thdng ngdn hang Viét Nam, cung cép sén phdm, dich vu tdi chinh ngén hang hién dai, tién ich, tiéu chuédn quéc té.

GIA TRI COT LOI

Huéng dén khdch hang: “Khdch hang la trung tdm cia moi hoat ddng cua VietinBank. VietinBank cam két mang dén nhiing sén phdm,
dich vu va phong cdch phuc vu déng nhdt, mét VietinBank duy nhdt ddp Ung tét nhdt moi nhu cdu phu hgp cua khdch hang”.

Hudng dén su hodn hdo: “VietinBank str dung ndi luc, ngudn luc dé ludn déi méi, huédng dén su hodn hdo”.

Nd&ng ddng, sdng tao, chuyén nghiép, hién dai: “Lanh dao, cdn bd va ngudi lao déng VietinBank luén thé hién su ndng déng, sdng tao,
chuyén nghiép, tan tdm, minh bach va hién dai trong moi giao dich, quan hé véi khdach hang, déi tac va déng nghiép”.

Trung thuc, chinh truc, minh bach, dao dic nghé nghiép: “Poi ngli Idnh dao, cdn bé va ngudi lao déng VietinBank ludn suy nghi,
hanh déng ddm bdo su céng bdng, chinh truc, minh bach va trach nhiém”.

Su tén trong: “Tén trong, chia sé, quan tadm daéi véi khdch hang, déi tdc, Ianh dao va déng nghiép”.

Bdo vé va phdt trién thuong hiéu: “Lénh dao, cdn bd va ngudi lao déng bdo vé uy tin, thuong hiéu VietinBank nhu bdo vé chinh danh du,
nhan phdm cta minh”.

Phdt trién bén viing va trdch nhiém véi céng déng, x& héi: “D&i méi, sding tao Ia déng luc; tdng trudng, phdt trién, kinh doanh an todan,
hiéu qud, bén viing Id muc tiéu. Thuc hién tét trdch nhiém véi cdng ddng, xa hdi la niém vinh du va tu hdo cta VietinBank”.

TRIET LY KINH DOANH

'i\y,f!("

NS

An toan, hiéu quad va bén viing.
Trung thanh, tan tuy, dodn két, déi mdi, tri tué, ky cuong.

Su thanh céng ctia khdch hang la su thanh cong ctia VietinBank.
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HOI DPONG QUAN TRI PUONG NHIEM

n) 4/2010 - 8/2013

C’ Pho Téng Gidm déc VietinBank

n) 8/2013 - 4/2014

C' Chdnh Van phong Ngdn hang Nha nudc Viet Nom

ﬂ) 4/2014 - 10/2018

C’ Thanh vién Hoi dong Quan tri

Téng Gidm déc VietinBank

ﬂ) 10/2018 - Nay

C’ Bi thu Bdng Uy

Chu tich H6i dong Quan tri VietinBank

ONG LE BUC THO
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HOI PONG QUAN TRI PUONG NHIEM

Ong Cdat Quang Duong

- 02/2012 - 12/2016: Phé Vu trudng Vu Tin dung Ngan hang Nha nudc Viet Nam
kiém Thanh vién Hoi dong Quadn tri VietinBank

- 01/2017 - 7/2018: Thanh vién H6i déng Quadn tri VietinBank

- 7/2018 - 10/2018: Thanh vién phu tréch hoat déng H6i déng Qudn tri VietinBank

- 10/2018 - Nay: Thanh vién Hoi déng Qudn tri VietinBank

Ba Nguyén Héng Vén

- 9/2008 - 6/2009: Thanh vién Hoi déng Quadn tri Ngdn hang Céng Thuong (NHCT) Viét Nam
- 7/2009 - Nay: Thanh vién Hoi déng Quan tri VietinBank

Ba Tran Thu Huyén

- 7/2014 - Nay: Thanh vién Hoéi déng Qudin tri VietinBank

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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HOI DPONG QUAN TRI PUONG NHIEM

Ong Phuing Khdc Ké&

- 02/1998 - 4/2002: Thanh vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 5/2002 - 4/2008: Phé Théng dée Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
- 11/2014 - Nay: Thanh vién Hoi déng Qudn tri Doc 1ap VietinBank

Ong Hiroshi Yamaguchi

- 4/2017 - Nay: Thanh vién Hoi déng Qudn tri VietinBank kiém Pho Téng Gidm déc VietinBank

Ong Hideaki Takase

- 4/2018 - Nay: Thanh vién Hoi déng Qudn tri VietinBank
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BAN KIEM SOAT DUONG NHIEM

Ong Nguyén Thé Huéan

- 4/2015 - Nay: Truéng Ban Kiém sodt VietinBank

Ba Pham Thi Thom

- 7/2009 - Nay: Thanh vién Ban Kiém sodt VietinBank

Ong Trdn Minh Buc

- 4/2015 - Nay: Thanh vién Ban Kiém sodt VietinBank

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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BAN DIEU HANH DUONG NHIEM

@ 5/2014 - 10/2018

&/ Pho Tng Gidm déc VietinBank

@ 10/2018 - Nay
X/ Quyén Téng Gidm déc VietinBank

ONG TRAN MINH BiNH
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BAN DIEU HANH DUONG NHIEM

Ong Nguyén Hodang Diing

- 3/2011 - Nay: Pho Téng Gidm déc VietinBank

Ong Nguyén Bic Thanh

- 8/2012 - Nay: Pho Téng Gidm déc VietinBank

Ong Trdn Céng Quynh Lan

- 3/2015 - Nay: Pho Téng Gidm déc VietinBank

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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BAN DIEU HANH DUONG NHIEM

Ong Nguyén Binh Vinh

- 7/2015 - Nay: Pho Téng Gidm déc VietinBank

Ba Lé Nhu Hoa

- 8/2016 - Nay: Phé Téng Gidm déce VietinBank

Ong Hiroshi Yamaguchi

- 4/2017 - Nay: Thanh vién Héi déng Qudn tri kiém Phd Tong Gidm déce VietinBank
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Ong Nguyén Hai Hung

- 6/2011 - Nay: K& todn trusng VietinBank

NGAN K
CONG THU

ﬁéi% VietinBank 30 ndm 89

XAY DUNG VA PHAT TRIEN



Ong Trdn Kién Cudng

- 3/2012 - 02/2013: Pho Téng Gidm déc VietinBank
- 3/2013 - Nay: Pho Bi thu Thudng truc Bdng Gy VietinBank

NGAN K
CONG THU

2018 90



HOI DPONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Vi Xuan Sinh

- 12/1990 - 12/1990: Phé Téng Gidm déc tha Nhat NHCT Viét Nam

- 12/1990 - 10/1992: Téng Gidm déc NHCT Viét Nam

- 11/1992 - 9/1996: Toéng Gidam déc kiém Chu tich H6i déng Qudn tri NHCT Viét Nam
- 9/1996 - 02/1998: Chu tich Hoi déng Quadn tri NHCT Viét Nam

Ong Vii Todn

- 12/1991 - 9/1996: Phé Tong Gidm déc NHCT Viét Nam
- 9/1996 - 02/1998: Uy vién Hoi déng Qudin tri, Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 02/1998 - 9/1999: Chu tich H6i déng Qudn tri NHCT Viét Nam

Ong Nguyén Vén Binh

- 12/1996 - 9/1999: Pho Tong Gidm ddc NHCT Viét Nam
-10/1999 - 6/2006: Chu tich H6i dong Qudn tri NHCT Viét Nam

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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HOI PONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Pham Huy Hung

- 11/1996 - 4/2002: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam

- 4/2002 - 7/2002: Quyén Téng Gidm déc NHCT Viét Nam

- 7/2002 - 10/2007: Uy vién Hoi ddng Qudn tri, Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 11/2007 - 6/2009: Chu tich H6i déng Qudn tri NHCT Viét Nam

- 7/2009 - 4/2014: Chu tich Hoi dong Qudn tri VietinBank

- 6/2011 - 4/2016: Dai biéu Qudc hdi khoa Xill

Ong Nguyén Vdn Thdng

- 6/2011 - 12/2011: Uy vién Hoi ddng Qudin tri, Quyén Téng Gidm déce VietinBank
- 12/201 - 4/2014: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc VietinBank

- 4/2014 - 7/2018: Chu tich Hoi déng Qudn tri VietinBank

- 01/2016 - Nay: Uy vién du khuyé&t Ban chdip hanh TW Ddng

- 6/2016 - Nay: Dai biéu Quéc hdi khda XIV

Ba Duong Thu Huong

- 12/1990 - 9/1996: Vu trudng Vu Nghién ctu Kinh t& Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
kiem Uy vién Hoi déng Qudn tri NHCT Viet Nam
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HOI DPONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Nguyén Xudn Triéu

- 12/1990 - 9/1996: Uy vién Hoi déng Qudn tri NHCT Viét Nam

Ong Thdi Doén Phiic

- 12/1990 - 9/1996: Uy vién Hoi dédng Qudn tri NHCT Viét Nam

Ong Lé Xuan Thuc

- 7/1988 - 4/1992: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 5/1992 - 9/1996: Phoé Tong Gidm déc thir Nhat, Pho Cha tich Hoi déng Qudn tri NHCT Viét Nam
- 9/1996 - 01/1998: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Trudng Ban Kiém sodt NHCT Viet Nam

() 3 _ VietinBank 30 ndm
by XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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HOI PONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Qudch Hitu Xuyén (pa mét)

- 01/1997 - 6/1999: Uy vién Hoi déng Qudn tri NHCT Viét Nam

Ong Nguyén Thac Hodt

- 01/1997 - 6/2006: Uy vién Hoi déng Qudn tri NHCT Viét Nam
- 6/2006 - 10/2007: Quyén Chu tich H6i déng Qudn tri NHCT Viét Nam
- 11/2007 - 3/2008: Uy vién Hai déng Quadn tri NHCT Viét Nam

Ong Dinh Huynh Mén

- 01/1995 - 02/1998: K& todn trudng NHCT Viét Nam
- 02/1998 - 8/2007: Uy vién Hoi déng Quan tri kiém Trudng Ban Kiém sodt NHCT Viét Nam
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HOI DPONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ba Nguyén Thi Hudng

- 02/1994 - 6/1999: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 7/1999 - 9/2006: Uy vién Hoi déng Qudn tri NHCT Viét Nam

Ba Pham Thi Hoang Tém

-10/1999 - 01/2003: Phdé Tong gidm déc NHCT Viét Nam

- 9/2006 - 8/2007: Uy vién Hoi dédng Qudn tri NHCT Viét Nam

- 9/2007 - 6/2009: Uy vién Hoi déng Qudn tri kiém Trudng Ban Kiém sodt NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 7/2013: Uy vién Hoi déng Qudn tri VietinBank

VietinBank 30 ndm

(D
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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HOI PONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Trén Xuan Chéau

- 8/2008 - 6/2009: Uy vien Hoi dédng Qudn tri NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 02/2012: Uy vién Hoi déng Qudn tri VietinBank

Ba D6 Thi Thay

- 8/2008 - 6/2009: Uy vien Hoi dédng Quadn tri NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 4/2014: Uy vién Hoi déng Qudn tri VietinBank

Ba Tran Thi Hong Hanh

- 7/2009 - 02/2012: Uy vién Hoi déng Qudn tri VietinBank
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HOI PONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Michael Knight Ipson

- 6/2011 - 4/2017: Uy vién Hoi ddng Qudn tri VietinBank

Ba Nguyén Thi Bac

- 02/2012 - 4/2014: Uy vién Hoi déng Qudn tri Dac 1ap VietinBank

Ong Pham Huy Théng

- 8/2012 - 4/2013: Pho Téng Gidm déc VietinBank
- 4/2013 - 7/2015: Uy vién Hoi déng Qudn tri kiém Phé Téng Gidm ddc VietinBank

2018 _ VietinBank 30 ndm
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HOI DPONG QUAN TRI DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Hiroyuki Nagata

- 7/2013 - 9/2013: Uy vién Hoi déng Qudn tri VietinBank
-10/2013 - 4/2017: Uy vién Hoi déng Qudin tri kiém Phd Téng Gidm déc VietinBank

Ong Go Watanabe

- 7/2013 - 4/2016: Uy vién Hoi déng Qudn tri VietinBank

Ong Yotaro Agari

- 4/2016 - 4/2018: Uy vién Hoi ddng Qudn tri VietinBank
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BAN KIEM SOAT DA NGHi HUU

Ba Tran Thi Lé Nga

- 7/2009 - 4/2015: Trudng Ban
Kiém sodt VietinBank

Ba Vi Thi Bich Hong

- 4/2013 - 6/2015: Thanh vién
Ban Kiém sodt VietinBank

Ba Phan Thi Quy

- 7/2009 - 4/2013: Thanh vién
Ban Kiém sodt VietinBank

Ba Pham Thi Hong Phuong

- 4/2015 - 7/2018: Thanh vién
Ban Kiém sodt VietinBank

. Vietin\Bankl30 néLm 99
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BAN DIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIJ CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Ngé Tudn Kiép

Ong Péng Xuan Lan (pa mét)

- 7/1988 - 10/1989: Pho Tong Gidm déc NHCT Viét Nam
- 11/1989 - 12/1990: Quyén Téng Gidm déc NHCT Viet Nam
- 12/1990 - 11/1993: Pho Téng Gidm déc thi Nhét NHCT Viet Nam

Ong Vi Xuan Sinh

- 12/1990 - 12/1990: Pho Téng Gidm déc thi Nhdt NHCT Viét Nam
- 12/1990 - 10/1992: Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 11/1992 - 9/1996: Téng Gidm déc kieém Chu tich H6i déng Qudn tri NHCT Viét Nam

- 7/1988 - 5/1989: Pho Téng Gidm déc Ngdn hang Nha nudce Viét Nam kiém Tong Gidm déc NHCT Viét Nam
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BAN PIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Vii Todn

- 12/1991 - 9/1996: Phé Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 9/1996 - 02/1998: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc NHCT Viet Nam

Ong Phuing Khédc Ké&

- 02/1998 - 4/2002: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc NHCT Viet Nam

Ong Pham Huy Hung

- 11/1996 - 4/2002: Pho Téng Gidm dée NHCT Viét Nam
- 4/2002 - 7/2002: Quyén Téng Gidm déc NHCT Viet Nam
- 7/2002 - 10/2007: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc NHCT Vit Nam

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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BAN DIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIJ CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Pham Xuan Lap

- 10/1999 - 10/2007: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 11/2007 - 6/2009: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 5/2011: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc VietinBank

Ong Nguyén Vén Théng

- 6/2011 - 12/2011: Uy vién Hoi ddng Quadn tri, Quyén Téng Gidm ddc VietinBank
- 12/2011 - 4/2014: Uy vién Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déc VietinBank

Ong Ma Vén Tric (b mét)

- 7/1988 - 01/1999: Phé Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
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BAN DIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIJ CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Lu Sanh Thoai

- 7/1988 - 4/1991: Pho Tong Gidm déc NHCT Viet Nam

Ong Ng6 Vdn Tudng

- 12/1990 - 9/1995: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam

Ong Trang Sy Liém

- 4/1992 - 9/1995: Pho Tong Gidm déc NHCT Viet Nam

VietinBank 30 nédm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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BAN DIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Trinh Céng Théng

- 4/1995 - 6/2007: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam

Ong V6 Tan Thanh

- 4/1995 - 5/1999: Phé Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 7/2000 - 12/2009: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam

Ong Bui Khdc Son

- 11/1998 - 12/2004: Pho Téng Gidm déc NHCT Viét Nam

104



BAN PIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Nguyén Vén Thanh

-10/1999 - 6/2009: Phé Téng Gidm dée NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 01/2012: Pho Téng Gidm déc VietinBank

Ong Nguyén Hitu Thay

- 4/2003 - 3/2008: Phé Tong Gidm déc NHCT Viét Nam

Ba Nguyén Phuong Ly

- 4/2003 - 6/2009: Pho Tong Gidm ddc NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 5/2010: Pho Téng Gidm déc VietinBank

VietinBank 30 nd
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BAN PIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ong Nguyén Viét Manh

- 4/2003 - 6/2009: Phoé Téng Gidm ddc NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 02/2012: Pho Téng Gidm déc VietinBank

Ong Pham Anh Tudn

- 8/2008 - 6/2009: Pho Tdng Gidm ddc NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 8/2014: Phoé Téng Gidm ddce VietinBank

Ong Nguyén Vdn Du

- 8/2008 - 6/2009: Pho Téng Gidm déc NHCT Viet Nam
- 7/2009 - 5/2016: Pho Téng Gidm déc VietinBank
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BAN PIEU HANH DA NGHi HUU/THOI GIU CHUC VU/CHUYEN CONG TAC

Ba Bui Nhu' Y

- 8/2008 - 6/2009: Phé Téng Gidm déc NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 4/2017: Pho Téng Gidm déce VietinBank

Ong V6 Minh Tudn

- 4/2010 - 10/2013: Pho Téng Gidm déce VietinBank

Ong Nghiém Xuén Thanh

- 01/2012 - 6/2012: Pho Téng Gidm déc VietinBank

SO VietinBank 30 nd
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Ong Lé Thanh Tung

- 10/2013 - 5/2014: Pho Téng Gidm déc VietinBank

Ong Nguyén Vén Chung

- 4/1998 - 6/2009: K& todn truéng NHCT Viét Nam
- 7/2009 - 5/2011: K& todn trudng VietinBank
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Ong Nguyén Vén Binh

4/2008 - 6/2009: Phé Bi thu Thudng truc Bdang Gy NHCT Viét Nam
7/2009 - 02/2013: Phé Bi thu Thudng truc BAng Uy VietinBank

()' )
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CHO THANH CONG




NO LUC CHO THANH CONG

POl MGI VA PHAT TRIEN VUOT BAC TRONG CONG TAC

QUAN LY TAI SAN NO - TAI SAN CO, GOP PHAN QUAN TRONG
PHAT TRIEN VIETINBANK HIEU QUA, AN TOAN, BEN VUNG,

HOI NHAP QUOC TE THANH CONG

Qudn ly Tai sdn Ng - Tai sdn C6 la mét trong nhiing nghlep vu trong tam cua ngan hdang thuong mai (NHTM), dugc vi nhu trdi tim diéu tiét moi
hoat déng kinh doanh cua ngcm hang dién ra an todn, én dinh va hiéu qud. Cdc t6 chuc xep hang tin nhiém quoc té nhu S&P, Moody's, Fitch...
déu ddanh gid tinh hiéu quad cua céng tdc quadn ly Tai sdn No - Tdi san Cé la yéu té trong yéu tdc déng dén két qua xep hong tin nhiém cta méi
ngdn hang. Cdc cudc khing hodng tdi chinh thé gidi cling Vi su phat trién ngdy cang da dang, phuc tap cta cdc san phdm, dich vu tdi chinh
cling nhu mai trudng canh tranh ngdy cang gay gdt trong linh vuc tai chinh ngén hang doi héi cdc NHTM phdi khdng ngliing ddi méi va déic biét
chu trong céng tdc qudn ly Tai sdn No - Tai sén Cé.

VietinBank™*®

VietinBank trién khai cdc gidi phdp qudn ly rdi ro trong cdu phdn ICAAP

rong sudt chdng dusng 30 ndm phdt trién, cdng tdc quan ly Tai GIAI POAN 1988 - 2011: XAY DUNG NEN MONG
Tsc’m No - Tai sdn Co cua VietinBank dd trdi qua nhiéu giai doan

khdc nhau nhung déu khéng ngung cadi tién, ndng cdp va céd Khi mdai thanh Iép tdch ra tu Ngén hang Nha nudc, Ngdn hang Céng
nhimng budc phdt trién vuct bdc, gép phdn ngdy cang quan trong vao  Thuong (NHCT) la 1trong 3 ngdn hang thuong mai ddu tién & Viét Nam,
két qud hoat dong kinh doanh chung cua VietinBank. hodin todn chua cé kinh nghiém cda thi trusng. Nniing thé hé cdn b luc

12



ut 2015

3 4

Methank%"J

A e e 1 DO e e
B

1
]
]
L]
)
i
1
1
°
o
L)
L]
o
°
2
3
-
o
&z
=
¥
o

Nang gia tri cuoc an\

VietinBank =

4

GBS DR 000 =000

- aw ) - =7 e
Ciiucassscoar-sBaBEL-oBanE-

Hé théng quan ly Tai san No - Tai san C6 cla VietinBank dat Danh hiéu Sao Khué (ndm 2015)

do dé chu déng hoc hoi tur tai lieu quéc té dé xdy dung nén mong chinh
sdch diéu hanh vén ddp ung yéu cdu qudn ly thanh khodn, diéu hanh
|&i sudt, qudn ly danh muc Tai sdn No - Tai san Co, xdy dung cdc bdo
cdo théong ké phuc vu qudn tri ngén hang. Cdc bdo cdo nay du con
& dang don gidn nhung la tién dé quan trong dé VietinBank tiép tuc
phdt trién 1én hé théng bdo cdo va céng cu phic tap hon, Ung dung
cdng nghé tién tién tuong xuing véi quy md hoat déng ngdy cang md
rong, tinh chdt nghiép vu ngdy cang phuc tap, va hon hét la yéu cdu
phat trién cla VietinBank. Trong nhing giai doan trusc day, ké tu khi
mai thanh I&p, dén khi via lam via xdy dung, tong két rat kinh nghiém
dé hodn thién, hay cho dén khi chuyén déi manh sang co ché thuong
mai va thi trusng, hoat déng quadn ly Tai san No - Tai sdn Co6 tuy thé
hién dudi nhiing tén goi khdc nhau, nhung hoat déng nay tai VietinBank
ludn thé hién va phdt huy ducc vai trd ddc biét quan trong gdn véi ting
giai dogn phdt trién, ludn cé nhiing déi mai, sdng tao va dong gop Ién
cho su phdt trién clia VietinBank.

Ddu méc quan trong ddnh ddu giai doan phdt trién cao cla céng
tdc qudn ly Tai sdn No - Tai sdn C6 tai VietinBank 1a viéc trién khai thanh
cébng Hé théng dinh gid diéu chuyén vén ndi bd FTP (Fund Transfer
Pricing) vao thang 4/2011. Bay Ia hé théng do VietinBank tu trién khai
xdy dung, thé hién su lam chi vé chuy@n mén nghiép vu va cdng nghé
théng tin ctia cdn bé VietinBank. Tinh dén thai diém hién tai, hé théng
FTP cua VietinBank van Ia hé théng FTP hién dai nhdt ma cdc NHTM

Viét Nam trién khai xdy dung thanh céong. Bong thdi la hé théng dat
dén cdp do tién tién nhdat theo thong 1€ quéce té Ia mua bdn vén khép
ky han dén ting giao dich. Vdi viéc trién khai hé théng FTP, VietinBank
dd chuyén trang thdi rdi ro thanh khodn, rui ro 1&i sudt cia cdc don vi
kinh doanh vé qudn ly tap trung tai Tru s& chinh. Trong thuc tién diéu
hanh hoat déng kinh doanh ctia VietinBank trong nhiing ndm vua qua,
hé théng FTP la céng cu hé tro ddc luc cho céng tdc diéu hanh can dsi
von va qudn ly Tai sdn No - Tai sdn Co, dinh hudng cdc chi nhdnh thuc
hién huy déng, cho vay vao cdc phdn khic, ky han, san phdm phu hop
vGi tinh hinh can déi vén, dién bién thi trudng va muc tiéu kinh doanh
cua VietinBank.

GIAI DOAN 2012 - 2015: TRUGNG THANH PHAT TRIEN

Tiép theo thanh coéng cua hé théng FTP, VietinBank ti€p tuc trién
khai xdy dung hé théng qudn ly Tai san No - Tai san Co (ALM) t& ndm
2012 va chinh thic trién khai giai doan 1 vao ndm 2013, ndng cdp va
phdt trién giai doan 2 véo ndm 2014, Hé théng ALM dd tao ra mdt budc
chuyén minh dét phd trong céng tdc quan ly Tai sdn No - Tai sdn Co
cua VietinBank, chuyén tir qudn ly can déi vén bi déng sang quadn ly cdn
déi von chi déng, tU qudn ly trang thdi thanh khodn tinh sang qudn ly
trang thdi thanh khodn déng. Trudc ddy, trong céng tdc qudn ly can déi
vén, do han ché vé hé théng dir liéu va cdc cdng cu hd trg, VietinBank
chi nhin dugc trang thdi can déi vao thdi diém cudi ngdy hém trudc,

VietinBank 30 nédm
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Téng Gidm déc Lé Puc Tho lam viéc vai Ngdn hang ANZ vé ndng cao ndng luc qudn tri Tai séan No - Tai sdn C6 (nam 2017)

thuc hién cdc udc tinh dong tién vao - ra dua trén kinh nghiém va téng
hop thd cong ti théng tin bdo ngudn clia cde chinhdnh, do do chua toi
uu dugc cdc quyét dinh huy déng va st dung vén, déng thsi dé bi tdc
déng trudce cdce bién déng bdt Ioi cla thi trusng. Vi su hd tro cla hé
théng ALM va cdec mé hinh phdn tich di liéu tién tién, VietinBank cé thé
thuc hién du kién dong tién vdo - ra trong tuong lai, giup ngdn hang
chu déng xdy dung ké hoach huy déng va s dung vén, dam bdo an
todan thanh khodin, tudin thu cdc gisi han theo quy dinh ctia Ngdn hang
Nha nudc va quy dinh ndi bd, dong thai téi uu hda hiéu qud kinh doanh.
Hé théng ALM ciing la hé théng do VietinBank tu trién khai xdy dung,
hé théng nay da gianh dugc Danh hiéu Sao Khué ndm 2015 va dugc
ddnh gid rdt cao vé tinh Ung dung trong hoat déng qudn tri diéu hanh
cd@n déi vén cling nhu tinh sdng tao va vuct troi vé cdng nghé cling nhu
gidi phdp nghiép vu.

V&i nhiing két qud dé dat dugc, cong tdc qudn ly Tai sdn No - Tai
san Co cla VietinBank dd@ dugc cdc déi tde tu van (PwC, IFC), cdc té
chuc xép hang tin nhiém qudc t&, cdc déi tdc Ia cde té chuc tin dung
trong va ngodi nuéc ddnh gid la tiém cén véi tiéu chudn Basel Il va
thong 1é quéc té. Tiép budc nhitng thanh céng dé dat dugc va vdi tinh
than nd luc khéng ngung sdang tao, déi mdi, VietinBank tiép tuc nang
cdp cong tdc quadn ly Tai sdn Ng - Tai sdn Co 1én cdp dbé cao nhét la
qudn ly theo thai gian thuc (real time) tai tung thai diém trong ngdy
théng qua viéc trién khai xdy dung cdc quy trinh nghiép vu lién quan
va xdy dung hé théng quadn ly thanh khodn trong ngay (ILM). Bay la hé
théng ddu tién duoc trién khai tai NHTM Viét Nam cho phép xdc dinh
trang thdi thanh khodn theo thai gian thuc ciia ngdn hang. Tu doé kip

thai dua ra cdc quyét dinh ddu tu/ huy déng trong ngdy phu hop Vi
trang thdi cdn déi vén clia ngdn hang, ddm bdo tudn thd cdc quy dinh
ctia Ngdan hang Nha nudc va cdc quy dinh ndi bd, déng thdi téi uu hda
hiéu qud sir dung vén cua VietinBank. Vai viéc trién khai qudn ly thanh
khodn trong ngay, sé du trén cdc tdi khodn thanh todn va tdi khodn
Nostro cua VietinBank chi duy tri & mic dé via da ddp Ung nhu cdu
thanh todn va tudn thd quy dinh du trlr bdt budc ciia Ngén hang Nha
nudc, phdn sé du codn lai dusc chuyén hda sang cdc kénh st dung vén
co lai sudt té&t hon, qua dé giup tiét kiém chi phi huy déng vén va ndng
cao hiéu qud st dung vén cua VietinBank.

Bang viéc xdy dung va phdt trién cdc yéu cdu qudn ly, hé théng
qudn ly, nhiing céng cu quadn ly, nhiing ky ndng va kinh nghiém thuc
tién tao lap dugc da tao ra hiéu qud cao trong hoat déng quadn ly Tai
san No - Tai sdn Co tai VietinBank. Thé hién & viéc qudn ly hiéu qud quy
mo, téc dod tdng trudng Tdi sdn Co va Tai sdn No cua ngdn hang, co
cAu Tdi sdn Co6 gdn véi co cdu Tai sén Ng, co cdu Tai san No va von, téi
da hoéa hiéu quad kinh doanh ctiia ngdn hang, bdo ddm an todn thanh
khodn, cling nhu tuén thi cdc quy dinh, chudn muc vé an todn hoat
déng cua VietinBank, phu hgp vdi quy dinh clia phdp ludt va thong 1é
clia quoc té.

GIAI DOAN 2016 - 2018: HOAN THIEN VA BOI MOI
Bén canh cdc nghiép vu cét 16i clia qudn ly Tai sdn Ng - Tai sdn Co,

VietinBank ti€p tuc hodn thién, ndng cdp va phdat trién cong tdc qudn
ly vén tu co, qua dé hodn thanh buc tranh téng thé cla cdng tdc qudn
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Phong Quadn ly Cdn déi vén & K& hoach Tai chinh duoc vinh danh don vi Bdc biét xudt sdc ndm 2017

ly bdng cén déi (BSM - Balance Sheet Management). V&i su phdt trién
ngdy cdang phuc tap cla cdc sdn phdm tai chinh, mdi trudng ngdy
cang nhiéu bién déng cua thi trudng tdi chinh trong nudc va quéc té
cung véi qud trinh hdi nhdp todn cdu, mét doi hdi cdp thiét doéi voi
cdc NHTM la cdn duy tri muc dém vén tu cé du dé du phong cho cdc
hoat déng cua VietinBank va tudin thi tét cdc gisi han an todn hoat
déng. Theo 16 trinh trién khai Basel Il cia Ngén hang Nha nudc quy
dinh tai Théng tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016, cdc NHTM cdn
ddp ung ty 1& an todn vén t&i thiéu theo chudn muc Basel Il tir ngay
1/1/2020. Béng thdai, ty Ié an todn vén cling la tiéu chi quan trong Anh
hudng dén xép hang tin nhiém cla VietinBank theo ddnh gid cla cdc
t6 chic xép hang tin nhiém qudc té. Vai viéc trién khai thanh céong du
an ICAAP (quy trinh ddnh gid muc dé ddy du vén ndi bd) vao nam 2076,
VietinBank dé tung budc ung dung két qud du dn vao cdng tdc qudn
ly von tu cd, bao gém: (i) Xdy dung ké hoach vén tu cé ddp ung cdc
muc tiéu chién lugc kinh doanh trung han, phu hop vaéi khdu vi rdi ro cia
ngdn hang, tudn thi cdc quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc vé ty lé
an todn vén téi thiéu va cam két vaéi cdc déi tac; (i) Xay dung va trién
khai cdc phuong dn cu thé dé tang von theo chién lugc phdt trién va
ké hoach vén tu co dé duoc phé duyét; (i) Thuc hién phdan bd vén tu
co, tdi cAu tric danh muc Tai san Co rdi ro nhdm t8i uu hda hiéu quad
strdung vén tu c&; (iv) Trién khai dinh gicd cho vay theo rui ro (RBP - Risk

Based Pricing) nhdm dua ra cdc muc 1&i sudt cho vay véi tiung khodn
vay tuong Ung vai chi phi ca ngdn hang, muc dé rdi ro cta khodn vay
va loi nhudn ky vong clia cdc cb déng. VietinBank hién dang & ngén
hang thuong mai Viét Nam trién khai tiéu biéu, khan truong cdc cdu
phdan clia ICAAP va Ung dung sdu rong trong cong tdc qudn tri diéu
hanh kinh doanh ciia ngén hang.

VUNG BUGC TREN CHANG BUGONG MO

Phdt huy truyén théng, hudng tdi tuong lai, cdc thé hé cdn bd
VietinBank luén nd luc khéng ngling phdn ddu, cung cé hoat déng vé
moi mAdt néi chung va cong tdc qudn ly Tai san Ng - Tai sdn Co ndi
riéng. Theo cdc muc tiéu chién lugc kinh doanh trung han dén ndm
2020, coéng tdc quadn ly Tai sdn Ng - Tai sdn Co tiép tuc déng vai tro la
hoat déng quadn ly nghiép vu tru cét, trong yéu véi muc dé dnh hudng
ngdy cang Ién dén két qud hoat déng kinh doanh chung cla ngdn
hang, su phdt trién hiéu qud, an todn, bén vimg cua VietinBank. Tép thé
cdc cdn bd VietinBank déu déng long tadm huyét gép suiic chung cho
thanh céng ciia ngdn hang; né luc, phdn ddu phdt trién nghiép vu, tiém
can vsi cdc chudn muc qudc té va thong 1€ t8t nhdt; quyét tdm phdt
trién VietinBank ngdy cang Ién manh trong giai doan mai e

VietinBank 30 nédm
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30 NAM GHI DAU AN VIETINBANK
CUNG KHACH HANG DOANH NGHIEP

Chdng dudng xdy dung va trudng thanh cta VietinBank dé budc sang ndm thi 30, déng thdi la 30 ndm khéng nging né luc déng hanh cung
su phdt trién clia ddt nudc. Trong hdanh trinh d6, VietinBank ludn khdng dinh vai tro Id ngdn hang tru cét déng gép tich cuc vao qud trinh déi
mdi kinh t& theo dudng I6i chi dao ciia Pdng, Nha nudc va Chinh phu, thuc hién huy déng, phén bé cdc nguén luc tai chinh quan trong cho qud
trinh phat trién kinh té - x& héi. Hoat ddng tin dung ctia VietinBank da luén song hanh véi su déi méi ciia nén kinh té&, la dia chi tin cdy, cung ung
vén cho cdc du dn ddu tu trong diém, cdc ngdnh kinh té mii nhon clia ddt nudc, Ia ngusi ban déng hanh cung cdng déng doanh nghiép Viét

Nam vugt qua nhiing khé khdn, thdch thuc, viing buéc héi nhdp quéc té.
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Lé ra qudn Chuyén déi mé hinh giai doan 2 (ném 2015)

GIAI DOAN 1(1988 - 2008): DONG VON NUOI DUGNG NEN KINH TE
BUGC VAO THOI Ki MO CUA, SONG SONG VO VIEC LANH MANH HOA
TAI CHiNH

TU néim 1988 dén ndm 2000: Thé hién rd nét vai trd la kénh dan vén
va diéu hoa vén cho nén kinh té

Ngay nhiing ngdy ddu mai thanh Idp, hoat déng tin dung cta Ngén
hang Coéng Thuong (NHCT) téap trung chi yéu vao khu vuc Quéc doanh
thudc cdc nganh cdng nghiép, giao thdng van tdi va thuong nghiép
vat tu (chiém 76,4%). DEn ndm 1995, NHCT la ngén hang ddu tién mé
rong cho vay khu vuc ngodi quéc doanh. NHCT ddp ung vén cho hoat

dong sdn xudt kinh doanh clia cdc nganh kinh té cht dao nhu: Nganh
dién, than, buu chinh vién théng, hang khoéng, ddu khi, xang ddu, xi
mang, sat thép, da gidly, dét may, gidy, nhua, sdn xudt hang tiéu dung
cla cdc tap doan, téng céng ty I6n... B&n canh dd, NHCT la mét trong
cdc t6é chuc tin dung cung cdp vén chi yéu cho cdc doanh nghiép
vUa va nhd bao gém: Doanh nghiép Nha nudc, doanh nghiép tu nhdn,
doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoadi (FDI)... V&i vai trd ngdn hang
tru cot, vén ddu tu cho vay clia NHCT da gép phdn thay déi co cdu va
phdt trién kinh t&, cdi thién ddang ké co sé ha téng cla nhiéu tinh, thanh
phd, nding cao ndng luc san xudt kinh doanh.
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T nédm 2001 dén ndm 2008: Xdy dung nén tang phat trién viing
chdc, déng théi ndng cao chdt lugng tin dung ddm bdo cho vay an
toan, hiéu qua

VGi chu truong chi dong ddi mai, NHCT da@ déng hanh cung cdc
nganh kinh t& mdi nhon clia ddt nudce, thuc hién ky két thoa thudn hop
tdc todn dién vaéi cdc tdp doan, téng coéng ty I6n dé cung cdp moét
cdch da dang cdc san phdm ngdn hang, gidi phdp tdi chinh. Ddc biét
l& ngudn vén ddu tu cho cdc du dn trong diém, gép phdn ndng cao
ndng luc canh tranh clia cdc “mdi nhon kinh té€" clia quéc gia. Cdc déi
tdc dé ddat nén mong cho quan hé chién lugc véi NHCT trong giai doan
nAy cé thé ké tdi: Tép doan Dau khi Quéce gia (2007), Tép dodan Bién luc,
Tap doan Buu chinh Vién théng (2007), Tap dodan Céng nghiép Than va
Khodng sdn (2007), Téng cdéng ty Xi mang (2007), Téng cdng ty Xang
ddéu (2007), Téng cong ty Thép Viét Nam (2007), Téng Céng ty Luong
thuc mién Bdc (2007), Téng Coéng ty CAng Hang khdng mién Nam (SAC)
(2008)... Cadc m&i quan hé chién lugc ndy |a nén tdng phdt trién viing
chdc cho VietinBank trong cdc giai doan saul.

Bén canh viéc ddy manh quan hé hop tdc chién lugc vdi cdc tap
dodn, téng cong ty I6n, VietinBank xdc dinh viéc tang trudng tin dung
lanh manh phdai di déi véi ddm bdo duy tri Ioi nhudn 8n dinh. V&i “Dé dn
co cdu lai té chic va hoat déng VietinBank dén ndm 2010 va Dé dn x
ly no tén dong dén ndm 2005 va 2010", VietinBank dd tung budc xd ly
hang nghin ty déng no dong thanh céng, co cdu lai ng va lanh manh
hoa tai chinh.

GIAI POAN 2: DOl MGI VA HOI NHAP

Tur nédm 2009 dén ndm 2013, hoat déng tin dung hudng theo chudn
muc quéc té&, phat trién bén viing, én dinh

Nam 2009, giai doan sau cé phdn hoa thanh coéng, hoat déng tin
dung hudng theo chudn muc quéc té. Cung véi khiing hodng tdi chinh
va khiing hodng kinh té todan cdu, nén kinh té trong nudc tu ndm 2009
dén 2012 gdp nhiéu kho khdn, thdch thic lén, téc do tang trudng kinh
té cham lai, thi trusng bdt dong sdn déng bdng, nhiéu doanh nghiép
bi gidi thé, phd sdn... Thuc hién chi truong clia Chinh phi va Nha nudc,
VietinBank da tiép tuc khdng dinh vai trd quan trong, dong gép vao su
én dinh va phdt trién nén kinh té€ dat nudc, déng hanh, tao diéu kién hé
tro kip thsi cong déng doanh nghiép vust qua khd khan, 6n dinh, duy tri
hoat déng sdan xudt kinh doanh. Nh& ddp Ung ngudn vén kip thai, nhiéu
doanh nghiép dung truéc nguy co phd sdn dén phuc hdi dugc sdn xudt
va hang nghin lao déng dé cé viéc lam trd lai.

Dén hét nam 2012, co cdu tin dung chuyén dich theo hudng phdt trién
cdc nganh nghé kinh té trong diém clia ddt nudc. Ddu dn VietinBank
thé hién trong nhiéu du dn trong diém quéc gia, nhiéu déi tac chién
lugc cling dd ky két cdc thda thudn hop tdc todn dién vdi VietinBank
trong giai doan nay nhu: Téng Céng ty Cang Hang khéng Mién Trung
(MAC) (2009), Tap doan Vién théng Quan déi Viettel (2011), Téng Cong ty
Luong thuc Mién Nam (2011), Téng Céng ty Ddu tu phdt trién ha tang dé
thi UDIC (2012), Cong ty TNHH MTV X&ng ddu DAu khi Lao (PV Oil Lao -
2012)... VietinBank ti€p tuc Ia mét trong nhiing ngdn hdang tai trg vén Ién
cho mét s& du dn trong diém qudéc gia nhu: Nganh Bién luc (50.000 ty
déng), Nganh Dau khi (40.000 ty déng), Nganh Than (40.000 ty déng).

Nam 2013, vai chién lugc xdy dung VietinBank tré thanh ngdn hang
thuong mai hang ddu Viét Nam va khu vuc, Ban Lanh dao VietinBank
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Lé ky két thod thudn hop tdc toan dién gitia NHCT
va Téng céng ty Xi mang Viét Nam (nam 2007)
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Lé ky két hgp tdc toan dién gitia VietinBank
va Tdp doan Vién théng Qudn déi Viettel (nam 2011)

xdc dinh khdch hang doanh nghiép la phdn khic trong yéu cdn tdp
trung phdt trién. Vsi ddc diém da dang vé logi hinh, phong phu vé
nhu cdu, dé phdat trién phan khic khdch hang doanh nghiép doi hoi
VietinBank phdi luén déi mdi, nd luc van ddéng, déng hanh clng su phdt
trién ctia doanh nghiép, nhdt la trong giai doan kinh té Viét Nam dang
ma cla hdi nhdp. Theo dd, nadm 2013 mé hinh Khéi ducc chuyén déi
thanh céng trén todan hé théng theo hudng: Tdch bach hoat déng bdn
hang va tac nghiép; chuyén mén hoa hogat déng bdn hang theo tung
phén khuc khdch hang; tiét kiém thai gian, ndng cao hiéu qud phuc vu
khdach hang va bdn chéo sdn phdm. Viéc kip thdi chuyén dich vé mat
phdan khuc dé bdt nhip dugc véi xu husng chuyén déi mé hinh, cdi cdch
quy ché tdc nghiép va sdn phdm dich vu, thay déi dinh hudng tu viéc
chit@p trung ddy manh hoat déng tin dung sang phdt trién va da dang
hoa cdc mdng kinh doanh khdc, mang dén nhiing thanh tuu vusct béc
cho mdng khdch hang doanh nghiép nhiing ndm trd lai ddy.

GIAI DOAN 3: DOT PHA TRONG VIEC THAY poI TUDUY CHIEN LUGC,
BAT NHIP XU THE TAO NEN NHUNG THANH TUU NOI BAT

TU n&m 2014 dén nay, VietinBank dé cé budc chuyén minh rd rét, thé
hién qua viéc thay déi mé hinh hoat déng, phuong thic chdm soc va
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Lé ky két théa thudn hop tdc
gitia VietinBank va Béo hiém Tién gui Vit Nam (ndm 2016)

phuc vu khdch hang cling nhu phdt trién va xdy dung cdc goi sdn phdm
dich vu chuyén biét, da dang véi muc dich thoa mén moi nhu cdu moi
phdn khic khdach hang. Viéc thay déi tu duy chién lugc d& mang dén
nhing thanh tuu vuct bdc: VietinBank chiém linh thi phdn tai cdc dia
ban kinh té trong diém, nganh nghé thé manh, gitr vimg thi phan sé 1tai
cdc tap doan, téng céng ty Nha nudc va tap dodn kinh té tu nhdn. Tinh
dén nay, vai tép khdch hang gém 61 nghin doanh nghiép, VietinBank
ludn ndm trong Top ddu vé thi phdn khdch hang doanh nghiép 16n (6,3
nghin doanh nghiép) va khdch hang SME (52 nghin khdch hang), Top 2
vé khdch hang FDI (3 nghin khdch hang) tai Viét Nam. Du ng khdch hang
doanh nghiép ludn gitr ty trong Ién nhét trong téng du no VietinBank

— -

(binh quan 70%), muc tang trudng 21%/nam. Dé dat ducc nhing két
qud do, VietinBank dé trién khai déng bé nhiéu gidi phdp:

Tang trudng gdn véi chdt luong, VietinBank gilr viing thi phdn khdch
hang truyén théng, ti€p tuc khai thdc khdch hang mai; gitr viing thé
manh ngdn hang bdn budn, phdt huy vai tré chi luc cho vay dau tu cdc
linh vuc, thanh phdn kinh té trong diém; dét phd thi phdn va hiéu qud
sinh I8i & phdn khuc khdch hang vua va nho, khdch hang doanh nghiép
FDI. Co cdu cho vay chuyén dich theo dung dinh huéng gidm dan ty
trong cua khdch hang Ién, tdng ty trong khdch hang doanh nghiép via
va nho va khdch hang FDI - dugc chu trong xuyén sudt trong 5 ndm trd
lai day.

Daéi vai phdn khuc khdch hang doanh nghiép 16n, VietinBank ti€p tuc
khdng dinh vai trd tru cét trong hoat déng phdt trién kinh doanh cla
VietinBank bdng da tang trudng manh mé. Tinh riéng trong giai doan
2014 - 2017, t&c db tdng trudng binh qudn ludn duy tri & muc 14% - 16%
déi véi du no va 17% - 19% ddi vsi ngudn vén. Bé cé duac cdc két qua
do, phdn khuc khdch hang doanh nghiép I6n dé bdm sdt cdc khdch
hang trong diém la t&p dodn, tdng cong ty Nha nudc va cdc tédp dodn
kinh t&, cong ty tu nhdn ding dau trong cdc linh vuc sdn xudt kinh
doanh tai Viét Nam (EVN, PVN, Vinacomin, Viettel...) nhdm cung cdp cdc
gidi phdp, san phdm tai chinh - ngdn hang xoay quanh 3 trong tam: Tin
dung - Ngudén vén - Dich vu.

Da&i v&i phdn khic khdch hang FDI, sé lugng chi nhdnh trong diém
FDI tang tu 12 (nam 2014) 1én 23 chi nhdnh (nam 2018); sé luong khdch
hang tang 95% so véi nam 2013. Bong thai, Khéi Khdch hang doanh
nghiép tich cuc xdy dung va trién khai thanh céng cdc co ché chinh

VIETNAM

Lé ky két théa thudn hop tdc chién lugc gida VietinBank va Gamuda Land Viét Nam (ndm 2016)



LE KY KET
HOP TAC TOAN DIEN GIAI DOAN 2014-2020
GIOA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
VA TAP DOAN DIEN LUCVIET NAM

-=:: F 3{.1 N¢.
- /

!

_ Jy2HL 4n.1 t-t H @
N ‘, ’

]

VietinBank hop tdc toan dién vai Tap doan Bién luc Viét Nam (ndm 2014)

VietinBank ky két thod thudn hop tdc todn dién vdi Céng ty TNHH Trina Solar (ndm 2018)

sdch, chuong trinh déi vai chi nhdnh va khdch hang FDI; thanh lap
Japan Desk, Korea Desk va Chinese Desk dé chuyén nghiép hoa; thiét
l&p quan hé hgp tdc vai cde dinh ché tai chinh uy tin trén todn thé gidi.
Véi quyét tdm tép trung thiét ké cdc gidi phdp todan dién va ddc thu
dé tiép cdan cdc khdch hang hang ddu trong cdc ngdanh nghé ducc
uu tién.

D&i v6i phdn khuc khdch hang doanh nghiép via va nho (SME), su
tdng trudng manh mé cua VietinBank déi vai phdn khic khdch hang
SME c& thé nhin thdy tU viéc md réng co s khdach hang, dén nay,
VietinBank la ngdn hang Top 2 phuc vu cong déng SME tinh theo quy

mo du no. Trong tién trinh chuyén dich manh
mé cua phdn khuc khdch hang doanh nghiép
vUa va nho, clng da dugc nhdn dién, dinh vi
va dua ra co ché chinh sdch ddc thu (vé sdn
phdm, gid, chdm soc khdch hang..), dién hinh
la su ra dai cua VietinBank SME Club. Bdc biét,
VietinBank d& thdanh cbng trong cdng tdc
khdng dinh thuong hiéu phuc vu cong déng
SME trén thi trudng trong nudc va quéc té vdi
cdc gidi thuéng: “SME Bank of the Year 2018"
do tap chi The Asian Banker vinh danh, “Ng&n
hang SME phdt trién nhanh nhdt Viét Nam 2017"
(Fastest Growing SME Bank in Viethnam 2017
do tap chi Global Banking & Finance Review
(GBFR) vinh danh; “Ng&n hang tai trog thuong
mai von luu doéng tét nhdt Vit Nam” cho phdn
khuc khach hang SME do The Asset vinh danh.

'3.
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»

Da dang héa co cdu thu nhép hoat dong:
VietinBank tdng ty trong thu nhdp ngodi Idi va
thu nhdp dich vu. Theo do, cung vai viéc duy tri
thé manh & san phdm truyén théng, VietinBank
ddy manh trién khai, ma réng sdn phdm, dich
vu hién dai bdt kip nhu cdu va xu hudng cla
thi trusng; phdt trién va da dang héa cdce kénh
thanh todn. VietinBank d&d khéng ngung phdt
trién va trién khai cdc san phdm, dich vu hién
dai, c6 ham lugng cdng nghé cao, tién phong
trén thi trusng; tap trung khai thdc, trién khai
san phdm dich vu tai cdc thi trudng ngdch
(dién, nudc, vién théng, truyén hinh/internet,
hanh chinh céng, hanh chinh su nghiép, Téng
Lién dodn Lao déng...). M6t loat cdc san phdm,
dich vu thanh todn d& ra ddi mang tinh dét
phd: Thu hd Topup (x6 s&, hang khéng), tai
khodn do (Mitsumi, Toyota Finance...), thuong
mai dién tU, thu hd Téng Lién dodn Lao déng,
thu hé bénh vién, thu hé trudng hoc, dién, nudc,
vién théng, thanh todn hoa don, dich vu chi,
thu hé qua file, dich vu diéu chuyén tién. Doanh
s6 giao dich thanh todn ndm 2017 dat hon 12,6
nghin ty déng.

NAng cao chdt lugng sdn phdm, dich vu
theo hudng chuyén biét, da dang: VietinBank
ndm bdt xu hudng thi trusng dé phat trién
danh muc san phdm, dich vu da dang, linh hoat, phu hop vai dac thu
tung dia ban kinh doanh va phdn khdc khdch hang. Tu do, VietinBank
trién khai thanh céng nhiéu san phdm huy déng vén va chuong trinh tin
dung uu ddi danh cho cdc nganh nghé/phén khic khdc nhau, trong
do co cdc chuong trinh tin dung ddc thu theo dinh hudng chi dao cua
Chinh phu va Ngdn hang Nha nudc. VietinBank d& dua ra mét danh
muc cdc sdn phdm chuyén biét, phu hop danh cho cdc khdch hang
doanh nghiép I&n va dugc cdc khdch hang Idn ddnh gid cao nhu: Dich
vu quadn ly vén tap trung, cdc goi chudi sdn phdm dich vu cung cdp cho
dai ly va nhda phén phéi cta cdc khdch hang I6n nhu Vietjet, Sabeco,
Honda Viét Nam...

VietinBank 30 nédm
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QUY CHE HOP TAC TOAN DIEN GIJ'A TONG LIEN DOAN LAO DONG
VA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Ha N6i, ngay 24 thang 9 nam 2016

VietinBank va déi tdc chién lugc nudc ngodi tdng cudng két ndi kinh doanh

KET NOI KINH DOANH LA MOT TRONG CAC SAN PHAM, DICH VU
CHUYEN BIET CUA VIETINBANK

VietinBank dé& trién khai tich cuc va cé két qud cdc gidi phdp hd
trg thic ddy phdt trién hoat déng sdn xudt kinh doanh va tiéu dung

clia doanh nghiép. VietinBank luén la ngédn hang di ddu cho vay theo
chuong trinh Két néi ngdn hang - doanh nghiép vaéi du no gidi ngdén
cdc chuong trinh tai TP. HCM dat 120 nghin ty déng, gop phdan gdn két,
ma rébng méi quan hé déng hanh doanh nghiép - ngdn hang. Bén canh
do, VietinBank Ia ngén hang di déu trong cdc hoat déng xuc tién déu
tu tai nhiéu dia phuong, vai s6 von két ndi ddu tu trén 30 nghin ty trong
nam 2017.

VietinBank luén chd déng khai thdc cdc ngudn vén hop ly, qudn ly
tot chdt luong tang trudng, tiét gidm chi phi dé tao diéu kién gidm
I&i sudt cho vay, hd trg doanh nghiép thudn tién trong viéc tiép can
tin dung va dich vu ngdn hang, tich cuc thdo g& kho khdn cho hoat
déng sdn xudt kinh doanh cliia doanh nghiép, chuyén dich co cdu tin
dung theo hudng tdng trudng manh vao cdc linh vuc sdn xudt kinh
doanh, cdc nganh nghé, doanh nghiép thudc déi tugng Chinh phd uu
tién khuyé&n khich phdt trién.

_ PHAT HUY SUC MANH TIEM NANG, TIEP TUC PHAT TRIEN BAI BAN VA
BEN VONG

Tuy cd su tdng truéng tét trong nhitng ndm qua nhung hoat déng
khdch hang doanh nghiép cla VietinBank trong bdi cdnh canh tranh
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XUC TIEN BAU TU TiNH THAI NGUYEN NAM 2018

“Thai Nguyén - Tiém nang phat trién va co hoi dau tu”

THAI NGUYEN INVESTMIENT PROMOTION CONFERENCE 2018

“Thai Nguyen - Development potentials and investment opportunities”

“SATRA

HOP TAC
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VietinBank Japan Desk chuyén trach phuc vu khach hang
doanh nghiép Nhdt Bdn tai Viét Nam

._rm)u-s VIET NAM (VIETINBANK)
1 GO

¥

VietinBank tdng cudng xuc tién ddu tu phdt trién kinh t€ ddt nudc

gay gdt dang déi mat véi nhiéu thdch thic. Dé tén tai va phdt trién,
VietinBank nhén thuc ré nét bai hoc kinh nghiém quan trong do la su
tdng trudng quy mod bén ving. VietinBank dinh hudng giai doan ti€p
theo vdi cdc chu diém chién luoc: Gir viing vai trd [a ngdn hang thuong
mai Nha nudc chu luc, tru cdt trong cung Ung vén va dich vu cho nén
kinh té. VietinBank thuc hién chuyén dich co cdu kinh doanh, trong
do té&ng trudng manh véi khu vuc kinh té tu nhdn la déng luc va suc
manh cla nén kinh té; ddc biét thuc ddy phdn khuc via va nho; phat
trién manh nhung co trong diém, hiéu qud va an todan déi véi khdch
hang doanh nghiép FDI. Bdm sdt dinh hudng tin dung theo chi dao
clia Ngan hang Nha nudc, VietinBank tdp trung vén cho cdc linh vuc
dugc Chinh phu khuyén khich. VietinBank chu trong phdt trién dich vu
hudng tdi nhimg nganh kinh t& hd tro tang trudng bén viing nhu: Céng
nghiép ché bién ché tao, nding luong tdi tao, ndng nghiép Ung dung
cébng nghé cao, dich vu... VietinBank tiép tuc ddy manh chuyén dich
ca cdu thu nhéap, cdi thién thu phi dich vu. Bong thdi, VietinBank tiép
tuc phat trién ngdn hang thanh todn véi muc tiéu tang trudng quy md,
chdt luong va hiéu qud hoat ddéng thanh todn. Bdy manh cung cdép
san phdm dich vu thu - chi hé, thanh todn hda don, nhét Iar tai cde thi
trudng tiém ndng VietinBank chua khai thdc. Trén co s da dang hoa
kénh giao dich, VietinBank s& phdt trién ty trong cdc kénh thanh todn
dién tu, gidm giao dich tai qudy. Ngoai ra, vai Igi thé la ngdn hang tién
phong d&i véi cdc san phdm, dich vy, VietinBank sé khai thdc déi da
cdc tép khdch hang lién quan dé tiép tuc ddy manh bdn chéo sdn
phdm, dich vu...

V6i nhimg chd diém chién lucc trén, VietinBank ti€ép tuc but phd,
hudng tdi trd thanh ngdn hang dén dau Viét Nam, ngang tém khu vuc,
dong gop hiéu qud cho su phdt trién ciia cdc doanh nghiép naoi riéng
va nén kinh té cla dét nudc néi chung @

VietinBank 30 nédm
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BAN LE VIETINBANK: HANH TRINH BUT PHA NGOAN MUC
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Véi su chi dgo sat sao cua Ban Lénh dao, sy nd luc khéng nglng cla tép thé cdn bd, véi thuong hiéu uy tin va mang lugi hoat déng réng
khdap, hoat déng bdn |é cua VietinBank dé dat dugc nhitng két qua to I6n va la ngdn hang duy nhét nhiéu ndm lién dat gidi “{Ngan hang Bdn

|é tiéu biéu".

Hoat déng bdn lé cua VietinBank dugc quan tdm, chu trong phdt trién

nhiéu giai doan khdc nhau, trong dé cé méc lich s & thai diém
thay d&i md hinh hoat déng bdn 1é theo hudng qudn ly xuyén
sudt tu Tru s& chinh dén chi nhdnh vao ndm 2014.

Qud trinh phdt trién hoat ddng bdn 1& cua VietinBank trdi qua

TRONG GIAI DPOAN TRUGC NAM 2014, HOAT DONG BAN LE TAP
TRUNG VAO NHIEM VU TRONG TAM HUY BPONG NGUON VON TU DAN
CU; XAY DUNG NEN TANG SAN SANG CHO BUT PHA HOAT DONG TiN
DUNG BAN LE VA PHAT TRIEN CAC DICH VU THU PHi YEU CAU CONG
NGHE CAO NHU: THE, NGAN HANG DIEN TU

Trong giai doan nay, tdng trudng ngudn vén tu ddn cu la nhiém vu
quan trong hang dau cla hoat déng bdn lé ndi riéng cling nhu cla
toan hé thdng, ngudn tién gui dan cu chiém phdn I6n trong tédng ngudn
von huy dong ciia Ngén hang Coéng Thuong (NHCT) trong thai ky ddu
1988 - 2000. Trong giai doan sau, mdc du thi trudng phdt trién, ngudn
von huy déng cua VietinBank dugc md rong tU nhiéu déi tugng khdch
hang nhung nguén tién gli dan cu van ludn chiém ty trong xdp xi 50%
trong téng ngudn vén.

Hoat déng tin dung bdn 1é ti ndm 2001 bdt ddu ducc chu trong déu
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tu, danh ddu bdng viéc VietinBank dé& nghién
culu, ban hanh mét loat cdc quy trinh, quy dinh
cho vay tiéu dung, cho vay sdn xudt kinh doanh
vai khdch hang 1a cd nhén hé gia dinh, dédm
bdo hé tro cdc khdch hang cd nhdn trong hoat
déng sdn xudt kinh doanh va ddp ung cdc nhu
cdu tiéu dung da dang. Nhiéu goi tin dung Ién
danh cho khdch hang cd nhén dé dugc trién
khai déng loat dé hd trg khdch hang va dén
ndm 2013, quy md tin dung bdn lé chiém 16%
tédng quy md tin dung cla VietinBank.

Bén canh cdc hoat déng truyén théong huy
déng vén va cho vay, céc dich vu bdn Ié hién
dai khdc ciling dugc VietinBank tap trung xay
dung va phat trién

T ndm 2001, NHCT la mét trong nhiing ngén
hang thuong mai ddu tién gidi thiéu sdn phdm
thé thanh todn ra thi trusng, phdt trién mang
lusi may ATM trén todn qudc, cung cdp dich vu
ngdn hang tu déng 24gid/ngdy, vdi sé luong
ngudi st dung thé phdt hanh Ién gan 2 triéu thé. Bén ndm 2006, NHCT
bdt ddu dua ra thij trudng dong thé ghi ng E-Partner véi 4 thuong hiéu thé
phu hop vaéi cde déi tuong khdch hang khdc nhau. N&m 2007, hé théng
ATM clia NHCT két ndi thanh céng véi Banknetvn, gép phdn ma réng
mang ludi giao dich 1én gan 4.000 mdy ATM vdi cdc ngdn hang khdc.

Thdng 9/2007, Trung t&m thé dugcc thanh Iap, dich vu thé bdt déu
c6 su chuyén minh, déng gép vao su nghiép chung cua NHCT. Cdc
dong sdn phdm thé lién tuc ducc da dang hoa, cde dich vu thanh todn
thé mang lai nhiéu tién ich cho khdch hang. Theo do, mang ludi dich vu
thé, mang ludi ATM, POS ciling khéng ngiing mé réong khdp trong todn
qudc, s6 luong don vi chdp nhdn thé phat trién manh vsi doanh sé
thanh todn tang nhanh dua NHCT tr& thanh ngén hang ddn ddu vé thi
phan POS tai Viét Nam.

Xdc dinh trién vong to I6n cta kénh giao dich dién ta hién dai, NHCT
da di dau trong viéc cung cdp dich vu ngdn hang dién ti cho khdch
hang tu ndm 2005. Budc ddu, do nhiing kho khdn trong thao tdc van
hanh, hé théng phdn mém clia nha cung cdip chua hodan thién nén dich
vu ngdn hang giao dich mai chi la tdi khodn thanh todn. Bén giai doan
2010 - 2013 hang loat dich vu ngén hang dién ti ducc bé sung, cdi tién
va cung cdp cho khdch hang nhu: Théng bdo bién déng sé du, dich vu
chuyén khodn trong va ngodi hé théng, thanh todn héa don, chuyén/
nhdn tién kiéu héi, tiét kiém online... gép phdn khdng dinh VietinBank la
mot ngdn hang hién dai.

Codng tdc qudn tri rui ro ban I1é dugc ddic biét quan tam chi trong

Tu khi thanh Iép, cdng tdc quadn tri rdi ro cda VietinBank dé dugc chu
trong va khéng ngiing hodn thién theo ting giai doan chuyén déi méd
hinh. Song song v&i viéc chuyén mén héa cong tdc qudn ly hoat déng
kinh doanh phdn khuc khdch hang c¢d nhén tai Phong Khdch hang ca
nhén, vdi su ra ddi cta Phong Qudn ly tin dung ndm 2003 va sau do
tdch thanh 2 phong la Ché dé Tin dung va Qudn ly Tin dung ndm 2016,
cdng tdc quadn ly rdi ro khdch hang cd nhdn dugc quan tédm hon va
ngdy cang hodn thién mét cdch bdi bdn, chuyén dan ti viéc xu ly su
vu sang van bdn hoa va hé théng héa thanh cdc quy dinh, quy trinh

NGAN HANG BAN LE
TOT NHAT VIET NAM

Do tap'ehi Global Banking
& Finance Review binh chon

3 NAM LIEN TIEP 2016 - 2017 - 2018

husng ddn va cdc cdng cuy, hé théng theo ddi qudn ly, gidm sdt theo
danh muc. N&m 2013 trén co s& tdch Phong khdch hang cd nhén thanh
3 phong vdi cde chic ndng chuyén biét: Qudn ly bdn, Phdt trién sdn
phdam va Quadn ly chdt lugng, bd phdan quadn ly rdi ro bdn 1é dé dugc hinh
thanh (ndm trong Phong Quadn ly Chdt lugng) nhdm gidm sdt chuyén
s@u codng tdc rdi ro bdn lé va qudn ly chdt luong hoat déng bdn lé toan
hang. Bdy la tién dé hinh thanh nén Phong Qudn ly Rui ro Ban 1€ véi day
du chuc ndng nhiém vu nhu hién nay.

_ HOAT DONG BAN LE BUT PHA NGOAN MUC, TAO LAP SU PHAT TRIEN
BEN VUNG DBE DAN DAU THI TRUONG (TU THANG 10/2014)

Chién lugc kinh doanh ré rang ldy khach hang lam trung tam

V&I muc tiéu trd thanh ngdn hang Bdn [é tét nhdt Viét Nam,
VietinBank dé xdy dung chién lugc kinh doanh bdn 1& ré rang, Idy khdch
hang lam trung tadm. Bdc biét VietinBank chu trong viéc thay déi tu duy
bdn hang - chdm séc phuc vu khdch hang; moi san phdm, dich vu, gidi
phdp déu hudng t&i nhdm théa man nhu cdu khdch hang trong moi
phdn khuc. Hoat déng bdn [é dd nhanh chéng cho thdy su hiéu quad
VGi su tang cudng gdn boé cua khdch hang, khd ndng bdn chéo tang,
ty trong dong gép cua phdn khic bdn 1é trong nguén thu thay déi va
tdng trudng tich cuc, chdt luong hoat déng - trong do ddc biét la hoat
déng quadn ly rdi ro dugce kiém sodt tot.

Song hanh véi cdc hoat déng kinh doanh, céng tdc qudn tri rdi ro
ludn dugc chu trong, khéng ngung cdi tién cdch thic qudn ly theo
théng 1& quéc té€, phdt trién va dp dung cdc cdng cu, hé théng, cong
nghé hién dai dé tang cudng qudn ly, gidm sdt, ngdn ngua va xu ly
kip thai cdce rdi ro lién quan dén hoat déng bdn Ié, nhém gilr viing cdc
thanh qud hoat déng clia VietinBank.

Chuyén déi thanh cdng md hinh bdn 1é xuyén suét ti Tru s& chinh
xuéng chi nhdnh va phéng giao dich

Theo théng 1é qudc té hudng dén chuyén moén hod cao, thdng
10/2014, Khéi Ban 1é dé duoc thanh [&p tai Tru sé chinh vai 10 phong ban
va trung t&dm. Dé tao su xuyén sudt trong céng tdc diéu hanh kinh doanh

VietinBank 30 nédm
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HOI NGH| TRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH BAN LE

CHINH PHUC DINH CAO

RETAILBANKING
build excellence

Hoi nghi Trién khai nhiém vu
kinh doanh bdn Ié (nam 2016)

tu Tru s& chinh xudng chi nhdnh va phong gico
dich, tai mdi chi nhdnh, vi tri Pho Gidm déc phu
trach bdn lé duoc xdy dung dé qudn ly chung
todan bé hoat déng bdn Ié tai don vi.

Tu nadm 2016, VietinBank ti€p tuc t&ng cudng
chuyén déi vé chdt luong hoat déng bdn Ié va
md& réng quy mo. Hé théng phong giao dich
cling dugc phdn thanh cdc logi hinh khdc nhau
theo tiéu chi vuing mién, phén khuc khdch hang

phuc vu. Nhdm trién khai thanh cédng mé hinh

ngdn hang Bdn [é mdi, VietinBank cling dé déau
tu nghiém tuc, bdi bdan vao déi ngl nhdin su.

Nhén luc va vén héa doanh nghiép la gia tri |

c6t 18i ctia su phdt trién ndng déng, bén viing

Xuyén sudt trong su déi mai va chuyén minh |0

manh mé cua bdn Ié VietinBank chinh la théng
diép Retail Banking Building Excellence (bdn 1&
xudt sdc). Moi nguén luc dugc tap trung dé day

manh, hé trg hoat déng bdn 1é mét cdch chuyén nghiép va hiéu qud.

Vlethank!"'\"

Ha Ngi, ngay 7 Ihﬁr__lg__:_l_.-r_lpm

e AN T BONG
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Moi nguén luc cho hoat déng bdn lé dugc ddu tu mét cdch bai bdn, chuyén nghiép

THANH TUU BUT PHA

Cdc chuong trinh ddo tao k§ ndng qudn ly cho déingli lédnh dao, k§ ndng

bdn hang cho cdn bd; chuong trinh thic ddy, ddi mai va phdt trién nhdan

Sau hon 3 nam, hoat déng bdn |é cla VietinBank dé& co budc chuyén

tdi badn [&... thudng xuyén ducc t6 chiic. Cdc phong trao thi dua tao  minh manh mé va phdt trién vaéi nhiing két qud ddng tu hao:
dong luc bdn hang nhu: Qudn qudn Bdn lé, Ngdi sao Bancassurance,

cdc chuong trinh phdt trién Nhan tai bdn lé VietinBank Retail Top Talent

Quy mé tding truédng dét pha gdn lién véi muc tiéu hiéu qud bén

va Lanh dao tién phong dé dugc trién khai. Cdc gidi phdp céng nghé  ving

chuyén biét duoc dp dung la dong luc thuc ddy déi ngl cdn bd ndng
cao nAng sudt, gép phdn hodn thanh xudt sdc chi tiéu.

Giai doan 2014 - 2017, du ng binh qudn dé& dat muc tdng truéng
quy md dn tugng, tang 136,6%, trong do ty trong déng gop cua du
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Chudi sdn phdm, dich vu da dang phong phu
ddp ung nhu cdu cta nhiéu phdn khic khdch hang

no bdn lé trén tdng du no todn hang cai thién tu 17.8% lén 26,7% va
thi phan tin dung bdn Ié tang tu 5,7% |&én 7.41%. Huy déng vén binh
qudn tang trudng 60,3%, ty trong huy déng bdn lé trén téng huy
doéng todn hang tdng tu 58% lén 61%. Co s& khdch hang bdn [é tdng
trudng 6n dinh vsi khdch hang tién vay tang 33,5% va khdch hang
tién gui tdng 54%.

Song song vdi tdng trudng quy mo, thu nhdp tu bdn lé tdng trudng
manh mé va chiém ty trong cao trong téng thu nhdp todn hang. Ty 1&
no xdu clng ludn dugc duy tri & muc thdp dudi 1%, dam bdo chdt luong
tin dung trong ngu&ng an todn.

V&i chién luge kinh doanh da dang theo viung mién va phdn khuc
khdach hang, san phdm, dich vu duoc thiét ké véi ham luong cdng nghé
cao, ddp ung nhu cdu thi trusng. Viéc ra mdt chuong trinh khdch hang
uu tién vaéi cdc sdn phdm, dich vu chuyén biét dé khdng dinh VietinBank
cam két dem lai nhiing dich vu ddng cdp cho tang I8p khdch hang
cao cdp.

Dich vu ngdn hang dién ti da co su phat trién vuot bdc, dong gop
tich cuc vao Igi nhudn chung clua hoat déng bdn [é. Giai doan 2015 -
2017, s6 lugng khdch hang ddng ky VietinBank iPay tdng 313%; doanh
thu phi ngdn hang dién tu tang 264%; s6 luong giao dich ngdn hang
dién tu tdng trudng 140%...

VietinBank ti€ép tuc di dau vé thi phan thé vaéi thé ghi no va thé tin
dung quéc té (chiém 22% va 28% thi trusng), muc tdng trudng doanh
sé thanh todn binh quén giai doan 2014 - 2017 dat 53%. Phi dich vu thé
chiém 31% trong téng phi dich vu todn hang.

Thang 9/2017, VietinBank dé& cho ra dsi chuong trinh diém thudng
VietinBank Loyalty. Véi hé sinh thdi lgi ich da dang, bén ving, day la
chuong trinh chdm soc khdch hang todn dién, nhdm t8i da hoa gid tri

Hoat déng bdn lé cua VietinBank
ngay cang gdn gui va ddp tng moi nhu cdu ctia khdch hang

gia tang, loi ich cua khdch hang cling nhu tang cusng su gdn két cla
khdch hang vaéi ngén hang.

HOAT DONG MARKETING, TRUYEN THONG, NHAN DIEN THUONG
HIEU BUGC DAY MANH

Nhdm dua sén phdm dich vu bdn & cling nhu thuong hiéu VietinBank
dén gdan hon vaéi khdch hang, VietinBank dé& xdy dung va phdt trién
chudi théng diép "Séng..." gdn lién vdi Igi ich va gid tri thiét thuc cla
khdch hang. Mé&i théng diép “Séng” dai dién cho mét nhém sdn phdm
dich vu chinh cung véi cdc théng diép nhdnh: Séng tich 10y (tién gui),
Séng tién nghi (tién vay), Séng khdt vong (vay sdn xudt kinh doanh),
Séng trdi nghiém (dich vu thé), Séng két néi (dich vu ngén hang dién td),
Séng an lanh (bdo hiém).

V&i cdec thanh tich trén, VietinBank dé nhdn dugc nhiéu gidi thudng
uy tin nhu: “Ngdn hdang bdn lé t&t nhat Viét Nam” 3 ndm lién tiép (2016,
2017, 2018), “Ngan hang dién tur tiéu biéu nhat”, “Thé tin dung t&t nhat”...
Cdic gidi thudng ndy khéng chi khdng dinh uy tin, tém véc, nd luc duy tri
va déi mdi chdt luong san phdm, dich vu ma cdn ndng tam vi thé cla
VietinBank trong khu vuc va trén thi trudng quéc té. Bday clng la déng
luc dé VietinBank khéng ngung né luc vuon 1én trd thanh thuong hiéu s&
1vé hoat dong bdn lé tai Viét Nam.

Trong nhimng ndm tdi, VietinBank sé& lién tuc sdng tao, déi mdi hoat
dong bdn 1€; tang trudng quy mé bén viing di doi véi cong tdc quadn tri
rdi ro; chu trong xdy dung va phdt trién ddi ngld nhdn su coé trinh dé cao
va chuyén nghiép; phdt trién hé sinh thdi cdc dich vu thanh todn, tién
gui, thanh todn khéng ky han va trién khai réng réi cdc chuong trinh két
nSi va ch&m soc khdch hang lau dai; ti€p tuc trién khai manh mé hoat
doéng marketing, truyén théong nhén dién thuong hiéu, mé rong qudang
bd trén cdc kénh mang x& hoi va ndng cao hon nita chdt lugng dich vu
hudng tsi khdch hang e
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CHANG DUONG 30 NAM HOAT DONG
KINH DOANH VON VA THI TRUONG

Nhin Igi 30 ndm xdy dung va phat trién cta VietinBank, hoat dong kinh doanh vén va thi trudng (KDVETT) lién tuc phdt trién manh mé va bén
viing, khdng dinh vi thé cua VietinBank trén thi truéng tdi chinh va mang lai nguén thu nhdp quan trong cho VietinBank.
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oat déng KDV&TT bdt ddu so khai ti nhiing ndm 1994 - 1995 véi
H hoat déng mua bdn ngoai té, vay va gui von lién ngén hang, dau

tu trdi phiéu Chinh phu, tin phiéu kho bac... dé phuc vu hoat déng
thanh todn quéc té€ va ddm bdo khd ndng thanh todn cho ngén hang.
Cung v&i su phdt trién ctia nén kinh té Viét Nam, mdé cla hdi nhdp quéc
té, cdc hoat déng nay cua Ngén hang Céng Thuong Viét Nam (NHCT)
dan phdt trién, diéu chinh phu hop dén vai théng 1é quéc té.

Ndm 2006, tai Tru s& chinh, Phong Bau tu dugce thanh 1&p véi nhiém
vu phdt trién cdc nghiép vu dau tu cdc céng cu ng, kinh doanh trén thi
trusng thd cdp nhdm t&i da hda Igi nhudn ctia danh muc tdi san thanh
khodn cao. Phong Bdu tu cung véi Phong Kinh doanh ngoai té phat
trién hoat ddéng kinh doanh ngoai héi trén thi trudng lién ngdn hang va
phdt trién bdn hang théng qua mang ludi chi nhdnh NHCT todn quéc.
Cung vdi thai gian, su lién két hiiu co gilta 2 phong dén phdt trién ngay
cdang chat ché nhdm muc dich nang tédm hoat déng, gitr viing vai trd
tao lap trén thi trudng tai chinh, tién té va ngoai héi; ddy clng la tién
than dé hinh thanh nén Khéi KDVETT sau nay.

Thang 4/2012, bdt kip véi su phdt trién cda thi trudng tdi chinh
tién té trong nudc va qudc té, dong thsi xudt phdt tu nhu cdu ndi
tai vé ndng cao hiéu qud quadn ly hoat déng, da dang hoa cdc céng
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cu dau tu nhdm tang cudng hiéu qud si dung vén, goi gidi phdp
cdbng nghé vdi tén goi MX3 ung dung cho hoat déng quadn ly kinh
doanh vén dugc chinh thuc trién khai tai VietinBank. MX3 vdéi nhing
chuc nang ho tro uu viét cho moi giao dich trén thi trudng lién ngdn
hang va thij trusng vén vé tinh hiéu qud, quadn ly rdi ro va hach todn
tu déong. Thang 4/2013, hoat dong KDVETT dé& dugc ddi mai va nang
tam hoat déng vdi viéc thanh Idp Khéi KDVETT gém 3 phong: Phong
Kinh doanh vén, Phong Bdn hang va Phdt trién kinh doanh, Phong
Thi trusng vén. Nam 2017, VietinBank tiép tuc trién khai gidi phdp ung
dung Vision FX gitip gidm thiéu rdi ro vé bién dong ty gid déi véi khdch
hang va chi nhdnh; déng thai hé tro tinh todn ducc 1&i/16 dén tung
giao dich, tung khdch hang, ting logi déng tién, san phdm va cdn
bd giao dich. Song song vé déi maéi mé hinh va cdng nghé, sdn phdm
dich vu cling d& dugc chu trong ddu tu va phdt trién. Nhiéu mang
nghiép vu mai ducc béd sung thém nhu: Phdi sinh va cdu truc tién té,
hang hod, kinh doanh vang, nghiép vu ngdn hang ddu tu vé tu van,
moi gidi, bdo Ianh phdt hanh, M&A, luu ky gidm sdt... Trong tung mdng
nghiép vu, co ché tu doanh ngdy cang mé réng dé tang cusng loi
nhudn. Muc dé hdi nhdp vdi thi trudng quéc té ngdy cang gia tdng
trong cdc hoat déng kinh doanh, dién hinh l& cdc sdn phdm cdu trac
va phdi sinh trén thi truong tién té va lién ngdn hang quéc té, phdt
hanh trdi phiéu quéc té.
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DAU AN HOAT PONG KINH DOANH VON VA THI TRUONG

Téc dd tdng trudng quy md ddu tu cao

Trong 30 ndm qua, quy md ddu tu clia VietinBank lién tuc gilr toéc
doé tang trudng cao va phu hop vdi tang trudng téng tai san. Ty trong
s6 du ddu tu trong téng tdi san cé lién tuc duy tri 8 muc trén 15% trong
14 ndm gén ddy va cd xu hudng tdng ddan cho thdy hoat déng ddu
tu ngdy cang chiém vai tro quan trong trong co cdu hoat déng cua
VietinBank.

Danh muc ddu tu da dang va hiéu qua

Song hanh cling su I6n manh ctia quy mé ddau tu, danh muc déu tu
cling ngdly cang ducc da dang hoa nhdm ndng cao hiéu sudt dau tu
trong khi vén dam bdo tinh thanh khodn va an todn cda hé théng. Néu
nhu trong nhiing ndm 2005 - 2006, danh muc gidy t& cé gid dugc ddu
tu va ndm gitr dén ngdy ddo han; trong vong 3 ndm trd lai ddy dd phat
trién danh muc tu doanh, ndm gilr gidy td co gid trong thai gian ngdn
va bdn lai, t&dng khd ndng sinh Igi, gép phdn nding cao hiéu sudt dau tu.
Ngodi viéc cho vay, huy déng danh muc cho vay, gui tién trén thij trusng
lién ngdn hang, VietinBank con trién khai hoat déng tu doanh khdp va
ghép ky han, gia tdng Igi nhudn.

Lgi nhudn tdng truéng manh

So véi ndm 2013, Igi nhudn dé tdng trudng manh mé va an toadn,
goép phan I6n vao viéc chuyén déi co cdu thu nhép ti hoat déng thu I&i
théng qua tin dung sang thu Igi nhudn tu hoat déng tu doanh va phi.
Cu thé, Ioi nhudn kinh doanh ngoai té trén thi trudng 1té&ng hon 300%,
Igi nhuén tu doanh tdng han 700%.

Gilr vi thé hang ddu trén thi trudng lién ngén hang cdc sén phdm
truyén théng

Thi trusng lién ngdn hang ducc xem Id mét kénh ddu tu von va tu
doanh hitu hiéu déng thai Ia k&nh huy déng vén tuc thdai, hé tre ddc luc
cho VietinBank trong viéc cén déi vén va tdng cusng loi nhudn cling
nhu gép phdn thic ddy qud trinh ludn chuyén, diéu hoa vén trén thi
trudng lién ngdn hang Viét Nam.

Trén thi trudng ngoai héi, so véi cdc ndm ddu sau khi cé phdn
hoa, doanh sé giao dich ngoai héi trén thi trudng dda tdng Ién hang
chuc lan, vuon lén dung dau trong hang ngl cdc ngdn hang vé thi
phan giao dich trén thi trudng ngoai héi Viét Nam. Thdang 12/2017,
tap chi uy tin thé gidi Global Finance dd céng bé danh sdch cdc
doanh nghiép xudt sdc trong linh vuc ngoai hdi trén todn cdu, trong

VietinBank 30 nédm
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VietinBank nhdn gidi thudng cla tap chi Global Finance tai London (ndm 2017)

do VietinBank tu hao la Ngdn hang cung cdp dich vu ngoai hoi tot
nhdat Viét Nam.

Trén thi trusng trdi phiéu Chinh phd so cdp va tha cdp, hoat déng
kinh doanh gidy t& coé gid (Bond Trading) clia VietinBank dd co su
phdt trién cd vé chiéu sau va chiéu rong. Trong nhing ndm gan day,
Bond Trading dé& dich chuyén sang hudng tu doanh, mua va bdn trong
thsi gian ngdn dé tang thu nhdp ti chénh léch loi sudt trdi phiéu,
cling nhu tdng doanh sé giao dich va hién dién trén thi trusng trdi
phiéu. VietinBank luén ndm trong Top nhing ngdn hdang thuong mai
dung ddau vé doanh sb giao dich trén thi trusng thi cdp. Nam 2017,
VietinBank vinh du dugc dung thu 1 trong Top cdc ngdn hang thucng
mai la thanh vién ddu thdu theo bdng xép hang cua Bé Tai chinh.
Déng thdi, VietinBank cting ndm trong Top 10 thanh vién tich cuc trén
thi trudng trdi phiéu theo xép hang cua S& Giao dich Chung khodn
Ha Noi.

La ngdn hang ndng déng nhdét trén thi trudng cdc san phdm déu
tu hién dai

Gia nhdp vao thi trusng sdn phdm phdi sinh 1&i sudt (IRD Trading)
tU ndm 2010 dén ndm 2011, VietinBank dd tré thanh ngdn hang thuong

mai dau tién tai Viét Nam thuc hién giao dich Quyén chon l&i sudt.
Nam 2012, doanh sé hodn déi l&i sudt dat gan 300 triéu USD. Hién nay,
VietinBank ndm trong Top 2 cdc ngdn hdang trong nudéc cé doanh sé
phdi sinh 1&i sudt I6n nhdt. SAn phdm phdi sinh 1&i sudt nhdm muc dich
quadn ly bang cdn déi VietinBank dé quan ly rdi ro |&i sudt va rdi ro ty gid
va cung ung dich vu cho khdch hang dé gidm thiéu rdi ro 1&i sudt va rui
ro ty gid hodc can déi chi phi thu nhdp.

Da&i va&i phdi sinh hang hod (Commodity), sau hon 7 ndm phdt trién,
VietinBank d& vuon 1&n vi tri ddn ddu vé cd quy mé doanh sé 1&n [oi
nhudn thu dugc tU mdang cung cdp dich vu vé phdi sinh gid cd hang
hoéa. Ké tU n&dm 2014 dén nay, t8c dé phat trién vé doanh thu cla
VietinBank dat ducc hdng ndm vao khodng tur 150% - 170%/nam.

Danh muc trdi phiéu doanh nghiép dan ddu thi trudng vé quy mé
va dam bdo hiéu qua

Hoat ddng ddu tu trdi phiéu cua VietinBank luén dan ddu thi trusng
vé quy mo, ddc biét véi danh muc dau tu da dang nhiéu nganh nghé
va tap trung chd yéu vao linh vuc phdt trién ha tadng, bdat déong sdn,
thdy sdn, du lich nghi dudng, cdng nghiép ché tgo.. VietinBank dd
gop phan hé trg cdc doanh nghiép phdat trién cliing nhu thuc ddy tang
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Chuong trinh gdp g8 nha dau tu (hon-deal roadshow)
tai thi trucng My (nam 2015)

ONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUGN NAT
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Hoi nghi Nha ddu tu va chuyén gia phdn tich (nadm 2016)

trudng kinh té. Tinh dén thdai diém 31/12/2017, s& du ddu tu trdi phiéu
doanh nghiép dat hon 45 nghin ty déng, chiém trén 4% téng tdi san cla
VietinBank va la mét trong nhitng ngdn hang cé danh muc ddu tu trdi
phiéu doanh nghiép I6n nhadt trén thi trudng, trong do phdi ké dén muc
bién Igi nhudn binh quén danh muc khd cao. Bdc biét, viéc phdt trién
dau tu trdi phiéu doanh nghiép con gitp cho hé théng VietinBank thu
dugc cdc loai phi lién quan nhu: Phi qudn ly tai sdn ddm bdo, phi tu van
phdt hanh, phi qudn ly cdc tai khodn...

Bén canh dd, VietinBank cling phdt trién hoat déng ngén hang déu
tu théng qua viéc lién két chdt ché vaéi 2 don vi thanh vién I Cong ty
c6 phan Chung khodn VietinBank (VietinBankSc) va Céng ty TNHH MTV
Qudn ly Quy VietinBank (VietinBank Capital). Ba don vi tao thanh mot
kh&i nghiép vu phdi hop chat ché dé cung cdp cho khdch hang cdc goi
san phdm todn dién trong linh vc ngdn hang ddu tu. B&i vai céng tdc

huy déng vén trong nudc va quéc té, trong nhiing ndm qua VietinBank
dd phdt hanh thanh cdng hang chuc nghin ty déng trai phiéu. Tiéu biéu
| nédm 2017, VietinBank dé phdt hanh thanh céng ra céng chung 4.200
ty déng trdi phiéu vén cdp 2 va nhdn dugc nhitng phdn héi tich cuc tu
thi trudng, hodn thanh xudt sdc k& hoach do Héi déng Qudn tri giao,
cho thdy uy tin thuong hiéu cla VietinBank dugc ddnh gid rdt cao.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRONG NHUNG NAM TG

Hoat dong KDVE&TT trong nhiing ndm té&i sé tép trung vdo cdc ndi
dung sau:

Nd&ng cao hiéu qud gdép phdn tdng trudng loi nhudn cho VietinBank
nham chuyén dich co cdu thu nhdp cua ngdn hang. Tang trudng loi
nhudn hoat déng kinh doanh ngodi l&i bao gém FX, kinh doanh |&i sudit
trén thi trusng lién ngén hang, kinh doanh gidy t& cé gid nhu trdi phiéu
Chinh phu, phdi sinh va cdu trdc, 18i sudt, phdi sinh hang hoa. Thuc ddy
bdn hang va phat trién kinh doanh théng qua ddy manh khai thdc
phdn khuc khdch hang via va nhd va khdch hang cd nhén. Ba dang
hoéa cdc logi ngoai té, tdng cudng giao dich cdc logi ngoai té khdc
USD va ddy manh hoat ddéng thanh todn bién mdau, tang bién loi nhudn,
ddy manh chao bdn, tdng thu nhdp tu cdc san phdm phdi sinh. Tap
trung tim kiém va khai thdc cdc du dn ODA va téng cudng doanh thu
phi dich vu.

Tiép tuc tdng trudng thi phdn, quy mé bén viing, ddm bdo VietinBank
luén gilr viing vi tri hang ddu trén thi truong tai chinh, tién té, ngoaqi
hdi, thi trudng vén... Tang cudng ddy manh cdc hoat déng kinh doanh,
dau tu trén thi trusng lién ngdn hang, thi trusng trdi phiéu, ngoai hoi,
phdi sinh dé nang t&m vi thé hang ddu trén thi trusng. Tao anh hudng
manh mé va tich cuc tdi thi trudng, déng thdi dé ndm bdt cdc co héi thi
trudng gia tang Igi nhudn. VietinBank cling phdt trién hoat déng mua
bdn ngoai té tai cdc dia ban trong diém vé xudt nhdp khdu, doanh
nghiép FDI, xdy dung chinh sdch san phdm va co ché ty gid linh hoat,
ddy manh khai thdc cdc giao dich ddu tu gidn tiép (Fll), bdn cé phdn
cho cdc nha ddu tu nudc ngodi... Clng ¢é va phdt trién quan hé déi
tdc nudc ngodi, ti€p cdn thi trudng qudc té qua nhiéu kénh khdc nhau
dé da dang hoa cdc kénh dau tu va sdn phdm dich vu bao gém cdc
hoat déng ngdn hang dau tu cho cdc doanh nghiép, dinh ché trong va
ngodadi nuac.

Néng cao ndng sudt lao déng théng qua tdng cudng ndng luc
qudn tri diéu hanh, ung dung phdat trién sdn phdm hién dai, trong dé
tdp trung vao: Phdt trién, nGng cao ndng luc déi ngl nhén su quadn ly
va chuyén moén. Théng qua cdc chuong trinh dao tao ky nding, hudn
luyén cht déng, sdng tao trong céng viéc nhdm ndng cao ndng sudt
lao déng. Bén canh do, chu trong cdc chinh sdch dédi ngd dé thu hat
dugc nhdn tai, khuyén khich céng hién va tinh sdng tao... Ti€p tuc hodan
thién va hién dai héa co sé ha tang k§ thudt nhdm tang cudng hiéu
qud qudn ly tap trung todn bd trang thdi Iénh va cdc bdo cdo, kiém
sodt tét rdi ro trong qud trinh cung cdip va giao dich véi khdch hang.

V6i da phdt trién manh mé trong sudét 30 ndm qua va chién lucc
ddu tu dung ddn, tin tudng rdng, trong tuong lai khéng xa, hoat déng
KDV&TT cua VietinBank sé& dugc phdt trién lén mét tédm cao mdi, trd
thanh khéi Ngan hang ddu tu - trung tadm kinh doanh vén hang dau va
cung cdp cdc dich vu ngén hang déu tu da dang va hién dai trén thi
trusng tai chinh - tién té e
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CONG TAC NHAN SU |
30 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN

Chdng dudng 30 ndm xdy dung va phat trién ciia Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) vugt qua nhiéu gian lao, thir thdch,
V@i nhiéu thanh céng nhung ciing khdng it thdng trdm. Thanh tich ddng tu hdo cla VietinBank trong tién trinh hdi nhdp, déi méi va phat trién
gdn lién véi su Idn manh, lién tuc d8i méi trong cdng tdc kién todn, cling ¢8, néng cao chdt lugng ngudn nhan luc VietinBank.

incombank
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Lé ky niém 10 nadm Trung tam Ddo tao NHCT xdy dung va phdt trién (ncm 2007)
thuc trang via “thta” vira “thiéu” cdn bd, thiéu cdn bd cé ndng luc,

1. GIAI DPOAN TU 1988 - 2008: XAY DUNG HE THONG QUAN LY CAN
BO NEN TANG VA CO CAU, KIEN TOAN, NANG CAO CHAT LUONG thiua cdn bd chua cé khd nding thich Uing véi cong viéc trong giai doan

NGU6N‘NHA[4 LUC DAP UNG HOAT DONG CUA NGAN HANG THUONG  mdi. Hé théng quan ly ndi bo, quan ly can bé dang trong qud trinh
MAI NHA NUCGC TRONG CO CHE THI TRUONG nghién cuu xdy dung.

Ngdy ddu thanh lép, do ké thia coéng tdc t6 chuc, cdn bd hoat Trudce tinh hinh do, song song vdi viéc nghién cuu xdy dung, tung
déng theo co ché bao cdp nén khi chuyén sang hach todn kinh doanh  budc hodn thién co cdu té chiic, chinh sdch quadn ly diéu hanh, qudn ly
theo co ché thi trusng, Ngén hang Céng Thuong (NHCT) ding trudc  déi ngl cdn bd, NHCT trién khai déng bd céng tdc ra sodt, ddnh gid,
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Khoa ddo tao qudn tri ngdn hang thuong mai (ndm 2000)

sdp xép, phan loai, kién toan déi ngl cdn bd theo hudng tinh gidm,
ndng cao chdt lugng cdn bd. Tinh gidm nhitng cdn bd han ché vé
chuyén mén nghiép vu tudn thi quy dinh cta phdp ludt, déng thai tép
trung dao tao va ddo tao lai cdn bd cd khd ndng ddp Ung yéu cdu
céng viéc trong giai doan mdai. Sau hon 10 n&dm xdy dung va phdt trién,
dén ndm 2000, déi ngl cdn bd da lién tuc duoc xdy dung, cliing cd, gia
tdng vé sb luong, néng cao vé trinh dé chuyén moén vai 12.639 ngudi,
trong dé 1% cé trinh dé trén Bai hoc, 46% trinh dd Dai hoc va Cao ddng,
tang 36% so vai ngdy ddu thanh lap.

Dé thuc hién dé dn tdi co cdu va mad rdng hoat déng kinh doanh,
ddp ung yéu cdu chuyén déi thanh céng Du éan Hién dai hoa ngdn
hang & hé thdng thanh todn (INCAS) nédm 2000, NHCT tiép tuc xdc dinh
coéng tdc té chic cdn bd Ia nhiém vu trong tam, cé tinh chdt quyét
dinh. H& théng co ché chinh sdch qudn tri ndi bd va qudn ly cdn bd dd
dugc xdy dung, hodan thién bdi bdn, tudn thd quy dinh clia phdp ludt,
tao nén tdng, nén méng van hanh théng sudt, hiéu qud bd may td
chiic cdn b, ddp Ung yéu cdu hoat déng canh tranh clia ngdn hang
thuong mai Nha nudc trong co ché thi trusng. Diéu 1€, quy ché t8 chuc
hoat déng Hoi déng Qudn tri, Ban Biéu hanh, chi nhdnh, céong ty, co

ché chinh sdch qudn ly cdn b6 vé ddnh gid, tuyén dung, ddo tao, tién
luong, thi dua khen thudng... ducc ban hanh, hodn thién, chudn hoéa.

Budc dau déi mai cong tdc ddnh gid cdn bo, sir dung phuong phdp
x&p hang dua trén cdc tiéu chi vé phdm chdt, k¥ ndng, céng viéc cua
cdn bo, thay thé cho ddnh gid mang tinh tép thé trudc ddy. Céng tdc
dao tao dugc ddc biét chu trong, ddp Ung tét yéu cdu cla hoat dong
kinh doanh va hién dai héa ngdn hang. Nhiéu cdn bd duge clr tham gia
cdc chuong trinh ddo tao Thac sy nudc ngodi, hoc bédng Ngan sdch
Nha nudce, chuong trinh ddo tao lién két bdng ngudn kinh phi ctia NHCT.
Giai doan ndy, NHCT thanh I&p Trung tdm Bdo tao nhdm ndng cao k¥
ndng, nghiép vu, trinh d6 cdn bd; tdp trung xdy dung doéi ngl gidng
vién kiém chuc, t&ng cd vé quy méd sé luong, ndng cao chdt lugng, ma
rong cdc khoa ddo tao vaéi nhiéu ndi dung da dang, thiét thuc trén cdc
mdt hoat déng, ddp ung yéu cdu phdt trién kinh doanh cta NHCT. Tu
nd&m 1988 - 2008, NHCT da t6 chuc dusc 15.000 Idp, vaéi 360.000 luct
cdn b6 tham gia ddo tao.

Tién phong trong Nganh Ngan hang déi mdi cong tdc tién luong,
NHCT trdi qua 2 lan chuyén déi co ché tién luong vao ndm 2000 va
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VietinBank ky két hop déng gaoi thdu Dich vu Tu vdn hodn thién co cdu té chic va Xdy dung
chién lugc phdt trién ngudén nhdn luc giai doan 1(ORP) vdi lién danh McKinsey & Company
Singapore Pte Ltd va Ernst&Young Vietnam Ltd (ndm 2013)

2008, tao su thay déi Ion vé chdt, ting budc phdt trién hodan thién,
ddp ung yéu cdu ddi mai vé céng tdc qudn ly cdn bd, trong tién trinh
chudn bi cé phdn héa. Co ché tién luong nadm 2000 dé& déi masi co cdu
tién luong cta NHCT. Tién luong dugc tdch lam 2 phan: Luong co bdn
theo thang bdng luong cua Nha nudc, luosng kinh doanh trd theo thang
bdng luong kinh doanh NHCT xdy dung; budc ddu gdn véi hiéu qud
kinh doanh clia daon vi va hiéu qud codng viéc cla ngudi lao déng va
la budc di dau tién cta NHCT tiép cén véi co ché tién luong theo thi
trusng dé thu hut lao déng gidi, lao déng chdét luong cao. Dén 2008,
NHCT tiép tuc hodan thién va ban hanh co ché tién luong mai phu hop
VGi yéu cau déi mdi cdng tdc quadn ly lao ddéng va hach todn ndi b6,
tuén thd quy dinh clia Nha nudc vé quadn ly tién luong trong doanh
nghiép, khdc phuc nhuoc diém cla co ché tién luong cl. Quy dinh trd
luong ti€p cdn gan hon vdi viéc trd luong theo thi trudng va théong lé
quéc té. Viéc trd luong kinh doanh déi véi ngudi lao déng dé phdn
dnh ducc tucong quan vé gid tri lao déng, pham vi trdch nhiém tung vi
tri, gdn v&i ndng sudt chdt luong va hiéu qud cong viéc. Co ché tién
luong ddm bdo tinh hé théng (co su diéu hod ddi véi cdc don vi co diéu
kién kinh doanh kho khan) va khuyén khich cdc don vi cé két qud kinh
doanh cao. Qua do, dé tao déng luc ndng cao ndng sudt lao déng, cd
tdc dong tich cuc dén hoat déng kinh doanh, tién luong clia ngudi lao
déng qua cdc ndm cing lién tuc tang lén.

Doi ngl cdn bé toan hé théng ducc co cdu, ra sodt, sdp xép, qua
thirthdch d& dan trudng thanh cd vé sé luong va chuyén bién manh mé
vé chdt luong, gdép phdn quan trong thuc hién cong tdc hién dai hda,
chud@n hoéa, cd phdn héa NHCT. D&n nadm 2008, NHCT co6 trén 13.000
cdn bo, trong dé coé 4.250 cdn bd la ddng vién, 25 cdn bd cd trinh
g6 Tién s§, 460 cdn bd ¢6 trinh d6 Thac s§, 11.000 cdn b (88,3%) tét
nghiép Dai hoc, Cao ddng. HAu hét cdn bd nghiép vu déu thanh thao
chuyén mén nghiép vu, tin hoc, sé luong cdn bd co trinh dé ngoai nglr
t6t chiém 40%, ddc biét dé thu hut dusc nhiéu cdn bd tét nghiép Dai

hoc nudc ngoadi gia nhdp Tru s& chinh. Thu nhép,
tién luong cdn bd khéng nging dugc gia téng.

2. GIAI DOAN TU 2009 BEN NAY: DOT PHA
TRONG QUAN TRI NHAN SU CHIEN LUGC, CHU
PONG PAP UNG HOAT DONG KINH DOANH,
SAN SANG HOI NHAP QUOC TE

Chuyén déi hinh thic co cdu sé hitu vén tu
ngdén hang thuong mai quéc doanh sang hoat
doéng theo mé hinh da sd hiiu, VietinBank phai
déi mat véi nhiéu khé khdn, thdach thuc vé hé
théng chinh sdch qudn tri ndi bd, qudn ly nhan
su va déi ngl cdn bd chua ddp ung dugc yéu
cAu cua Ngan hang thuong mai sau cé phdn
héa va thdng lé qudce té. VietinBank dé nd luc va
tung budc khéng ngung déi mai, dét phd trong
cbdng tdc quadn tri diéu hanh va qudn tri nhén su
nhdm ddp ung yéu cdu hoat dong cla cong ty
cd phdn niém yét minh bach, hién dai, thu hut
c6 déng chién lugc nudc ngodi va xdy dung,
ndng cao chdt lugng déi ngl nhdn su - yéu t6
quan trong, quyét dinh su thanh céng trong giai
doan chuyén minh lich st ctia VietinBank.

2.1. Chuyén déi hé théng chinh sdach quan tri minh bach va qudn
tri nhan su theo chién luge, huéng dén khdach hang, c¢é déng va ngusi
lao déng

Hé théng chinh sdch qudn tri doanh nghiép VietinBank ducc xdy
dung, hodn thién day du trén co s& tudn thi quy dinh cla phdp ludt,
két hop van dung théng 1é quéc té vé qudn tri doanh nghiép va qud
trinh chuyén giao hé théng qudn tri cta déi tdc chién lugec MUFG, thé
hién su chuyén déi toan dién co cdu qudn tri rd rang, céng khai; tap
trung théng nhdt va xuyén sudt tu Tru sé chinh dén tung don vi; phdn
tdch ré trdch nhiém, quyén han don vi, cd nhdn trong quadn tri diéu
hanh, tao Idp mdi trudng qudn tri ngdn hang minh bach, hiéu qud, dam
bdo quyén va lai ich cé déng, déi tdc, khdch hang, ngudi lao déng.

Hé théng co ché chinh sdch nhdn su tung budc ducc déi mdi
déng bd, xuyén sudt, toan dién ti tuyén dung, ddo tao, ddnh gid,
luan chuyén, chuyén déi, bé nhiém, mién nhiém, diéu déng, luong, thi
dua, khen thudng, ky lugt... theo nguyén tdc quadn ly tap trung, t&ng
cusng vai trd hd trg, phuc vu truc ti€ép cho hoat déng kinh doanh,
tién t&i su chi déong trong cong tdc cdn bd. Co ché gidm sdt va qudn
tri rdi ro nh@n su véi nguyén tdc 3 bén, 6 mat duaoc thiét lap trong qua
trinh co cdu lai t8 chuc va hé théng quy ché qudn tri ndi bd, quan ly
cdn bod.

Thang 1/2013, VietinBank dé& trién khai du én ORP - Dich vu Tu vdn
hoan thién co cdu t8 chic va Xdy dung chién lugc phadt trién ngudn
nhdn luc giai doan 1 va hodn thanh nghiém thu du dn vao ndm 2014.
Sau 2 ndm trién khai, cong tdc nhdn su dd chuyén dich manh mé tu
“qudn tri nhan su truyén théng” sang “qudn tri nhdn su chién luoc”, tu
“nhé&n su hanh chinh” sang “nhén su déi tac”. K& hoach nhdn su trung
han giai doan 2015 - 2017, 2018 - 2020 xdc dinh ré tung budc di cla
cobng tdc nhén su bdm sdat ké hoach kinh doanh trung han nhdm cha
déng, s&n sang nhdn su ddp Ung hoat déng kinh doanh théng qua
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Doéi Du an “Trién khai phdn mém qudn ly tuyén dung Taleo”

nguyén tac: (i) Chudn hog; (i) T6i uu hda ngudn luc; (i) Hién dai hda; (iv)
va Minh bach hoa.

2.2. Chu déng ké hoach héa nguén luc va dich chuyén co cdu nhdn
su hop ly

Thuc hién k& hoach kinh doanh trung han, cdc nhém gidi phdp vé
nhén su dugc xdy dung nhdm co cdu ngudn nhdn luc dich chuyén phu
hop véi thong 1€ quéc t€, tdng ty [é€ nhdm nhén vién truc tiép kinh doanh
va tang nang sudt lao déng binh qudn todn hang: Kiém sodt dinh bién
lao déng, tinh gon quy trinh nghiép vu; tinh gidm co cdu té chic va
lao ddng tai cdc nghiép vu hd tro chung; gia tang tu déng hda va day
manh thué ngoadi (out source).

Daéi mai vé phuong phdp dinh bién vdi tiéu chi rd rang thay thé cho
phuong phdp “chuyén gia”, tinh todn dinh bién nhdn su tung don vi, vi
tri. TU né&m 2016, dinh bién theo phuong phdp Boss, két hop thay ddi tinh
todn dinh bién theo chi tiéu "ndm ké hoach” thay thé "ndm trudc lién
ké&", d& nang cao tinh thuc tién, k& hoach nhan su phu hop ké hoach
kinh doanh. Bén canh do, bai todn “thua lao déng khéng ddp Ung yéu
cdu cdng viéc" duac trién khai hiéu qud théng qua viéc tinh gidm lao
déng bdang viéc két hop cde quy dinh clia ludt, chinh sdch nhdn su va
chinh sdch hé trg vat chdt.

Tu 2009 dén nay, VietinBank dé co cdu duagc trén 2.000 cdn bd nghi
viéc hudng ché dé hd trg vat chdt vai uu dai phu hop. Ty trong nhdn
su nhom hd tro kinh doanh trong téng sé nhdn su dich chuyén tu 60% -
40% sang 74% - 26%.

2.3. DSi méi céng tdc tuyén dung, nang cao chdt lugng nhén su
ddu vao

Coéng tdc tuyén dung khéng nging dugc déi mdi tur “bi dong” sang
"chu déng”, néng cao gid tri thuong hiéu tuyén dung va ddp ung hoat
déng kinh doanh. B&i maéi thém quyén tuyén dung “tdp trung” thay thé
“phdn tdan”, nAng cao yéu cdAu, tiéu chi tuyén dung, tdng cudng gidm
sdt chat ché 3 bén 6 mdt trong quy trinh, da dang héa hinh thic tuyén
dung (kénh truyén théng, kénh ddc thu (headhunt),...) va chu trong ddo
tao, néng cao ky ndng, phuong phdp déi ngl cdn bd phong vén. Lan
ddu tién, VietinBank tuyén dung tap trung codng khai todan hé théng
(ndm 2009), tién phong trong hé théng ngdn hang thuong mai Nha
nusc tuyén dung cdng khai cdn bd qudn ly, cdn bd ngudn (ném 2010);
tién phong trong tuyén dung nhdn su cho mang lusi chi nhdnh tai Chéu
Au (n&m 2012) v& manh dan dp dung chinh sdich ddic thu thu hdt chuyén
gia, cdn bd co kinh nghiém tir cdc dinh ché tai chinh trong, ngodi nudce.

Dé ddp ung chuyén dich chién lusc hoat déng kinh doanh huéng
dén khdch hang, tu nam 2015, VietinBank kiém sodt chat ché, dich
chuyén chi tiéu tuyén dung, tdp trung cho bd phdn kinh doanh truc
tiép; chu dong ké hoach hoa sém, gidm thasi gian thuc hién quy trinh
tuyén dung va tdng cudng cdng tdc truyén thong dé don ddu ngudn
nhan su chdt luong tét. BAi mai linh hoat vé tiéu chi, hinh thic dé tuyén
dung nhdn su cho cdc dia ban ddc thu kho khan.

Sau 10 nam VietinBank dd tuyén dung hang nghin cdn béd dugc ddo
tao badi bdn chinh quy tu nhiing trusng Bai hoc cd uy tin, cdn bd cd kinh
nghiém thuc tién tai cdc ngdn hang va dinh ché tai chinh trong, ngoadi
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nudc, nAng cao chdt lugng va dich chuyén co
cdu nhdn su, ddp ung chién lugc kinh doanh.

2.4. Dot pha trong cong tac ddnh gid hiéu
qua don vi, ca nhan

Coéng tdc ddnh gid hiéu qud la gidi phdp
“then chét”, lam co sd thuc hién tdi co cdu,
ndng cao chdt lugng ngudn nhdn luc, dd trai
qua 3 giai doan déi mdi, tu dp dung ddnh gid
xép hang sang ddnh gid theo muc tiéu (MBO)
na&m 2009 va ddnh gid theo Thé diém can bdng
(BSC) két hop vai Chi sé ddnh gid hiéu qud chinh
(KPI) tir thang 5/2013 trén co s& nghiém thu két
qud Dy dn Tu vén cdu trdc luong va ddnh gid
hiéu qud.

Da&i mai tiéu chi ddnh gid, “luong hoa" rd
rang, cu thé, gdn lién vaéi vai trd, vi tri, muc tiéu ke
don vi/cd nhan, déi mdéi phuong phdp phan A
bd muc tiéu theo hudng “cdn bang” va “xuyén
sudt” tU trén xudng dudi, thay ddi chu ky ddnh
gia thudng xuyén, lién tuc; déi maéi thdm quyén
ddnh gid, nédng cao vai tro cdn bd qudn ly truc
ti€p va phdt huy quyén han trdch nhiém truéng
don vi, két quad xép loai clia trudng dan vi ld két
qua xép loai ctia don vi. K&t qud ddnh gid dugc st dung hiéu qud lam
cdn cu chi trd luong thudng va thuc hién cong tdc cdn béd (quy hoach,
ddo tao, luan chuyén, bé nhiém/bé nhiém lai, mién nhiém,...).

Lién tuc tu n&m 2015 dén nay, hé théng ddnh gid theo Thé diém can
bdng két hop vai Chi s& ddnh gid hiéu qud chinh ti€p tuc dugc chudn
héa, hudng tsi xdy dung hé théng qudn tri chién lugc. Chudn héa muc
tiéu, bd KPls ciia don vi/cd nhan trong tam, trong diém gdn lién vai ké
hoach kinh doanh trung han; chudn hoa phan bé ty 1é x&p loai cdn bd
theo théong 1€, huéng tdi ghi nhdn va uu tién ngudn luc cho cdn bd cd
thanh tich xudt sdc; thic ddy trién khai danh gid nang luc, ddnh gid
360 dd phdn héi (cd nhén, don vi) dé ndng cao hiéu qud cdng tdc phdi
hop, dao tao cdn bd hodan thién khodng tréng ndng luc.

Tién phong trong hé théng ngdn hang thuong mai Nha nudc su
dung ddnh gida theo Thé diém cdn bdng két hop véi Chi sé& ddnh gid
hiéu qud chinh, céng tdc ddnh gid hiéu qud dd dugc vén hanh bdi badn;
két qud ddnh gid, phdn logi don vi, cd nhén chinh xdc tao tién dé dé
thuc hién hiéu qud cdc quy trinh nhdn su; cé tdc dong quan trong thay
déi toan dién van héa giao viéc, ddnh gid, quadn tri diéu hanh.

2.5. b6t pha trong céng tac dao tao va tién phong trong nhdan
dién, phdt trién nhan tai

Coéng tdc dao tao tiép tuc cd nhimg thay déi todn dién dé ddp ung
yéu cAu dao tao va dao tao lai déi ngl cdn bd, ndng cao chdt luong
ngudn luc VietinBank sau ¢ phdn héa. K& hoach hda nhu cdu ddo tao
hudng tsi hoat dong kinh doanh; da dang héa chuong trinh ddo tao
gdn lién vai thuc tién, ing dung céng nghé trong ddo tao truc tuyén
(e-learning), hop truc tuyén (live meeting). Cdc hdi thdo thusng xuyén
dugc t8 churc tré thanh cdc dién dan, kénh phdn héi théng tin hiéu qud.
Coéng tdc nghién clu khoa hoc da dang hda vé dé tai, cd gid tri thuc
tién cao.

Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam Nguyén Vdn Binh chic ming
Cha tich Hoi déng Qudin trj Nguyén Vdin Thdng va Téng Gidm déc Lé Blc Tho
tai Lé céng bé quyét dinh codng tdc cdn bd qudn ly cdp cao (ndm 2014)

Lanh dgo VietinBank trao hang muc gidi danh cho cdc chuyén gia
chia sé dn tuong tai Lé vinh danh Cdnh buém vang (ndm 2017)

TU ndm 2014, cébng tdc ddo tao tiép tuc co nhiing ddi mdi, tdc déong
sAu rong trén todn hé théng hudng dén chudn théng 1€. Chudn héa
nhu cdu dao tao phu hop véi ké hoach kinh doanh, khung ndng luc,
khung ddo tao bdt budc va ké hoach phdt trién cd nhan (IDP) dé ldp
day khodng tréng ndng luc cho cdn bé. Uu tién dao tao cé trong tam,
trong diém, tap trung ddi tuong quyét dinh 80% k&t qud kinh doanh.
Cdc chuong trinh dao tao bdi bdn, ducc da dang héa va dp dung cdc
phuong phdp ddo tao tién tién (Mentoring, Coaching, OJT ...), trong dé
phdt trién manh mé ngdn hang thuc hanh va téng cudng goc nhin thuc
té. DSi masi ddnh gid sau ddo tao, thuc ddy dp dung vao thuc tién hiéu
qud théng qua cdc chuong trinh ddnh gid phdn héi sau dao tao, vinh
danh hoc vién. Trung binh méi nam VietinBank dao tao tir 500 - 600
Ip, trén 50.000 - 70.000 hoc vién, trong dé Ip dao tao Gidm déc, Phd
Gidm déc chi nhdnh tdng dén (tir 2014 - 2018, dao tao 378 hoc vién).
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VietinBank té chuic Hoi thdo Vai trd ngudi Idnh dao
trong céng tdc gan két déi ngd (ndm 2017)

Qua dé, tung budc da& lam thay déi tu duy, chuyén déi van hoa tu "bi
di hoc”, thanh “"dugc di hoc”, chuyén déi 16 trinh dao tao (mang tinh bi
dong) tré thanh 16 trinh hoc tép (mang tinh chi déng tu ngudi hoc), gép
phdan quan trong ndng cao kién thuc, k§ nding cho déi ngl cdn bd cdc
cdp, ddc biét cdn bd qudn ly cdp trung, déng gép 16n vao két qud kinh
doanh todan hé théng.

Trén co s nghiém thu két qud Du dn Khung ndng luc (nam 2015),
VietinBank d& cha déng, uu tién ngudn luc, tién phong trong xdy dung,
quadn ly déi ngl nhdn tai, tréd thanh Ioi thé canh tranh trén thi trusng.
Chudn hoéa toan dién qud trinh nhdan dién va cé 16 trinh ddo tao chu

déng theo chudn muc théng 1é qudc té, cung cdc chuong trinh gdn
két, thi dua, ché doé dai ngd vuct trdi, VietinBank dé nhdn dién dugc
2 nhém nhdn tai: VietinBank Top 500 va Retail Top Talent 150 va dang
nudi dudng, phdt trién nang luc, phdt huy nhiét huyét, gdn bo cua doi
ngU cdn bd VietinBank.

2.6. Tién phong trong chuyén ddi hé théng tién luong, ddi ngd
canh tranh

Tu nadm 2010, nhén thdy su cdn thiét phdi déi masi co ché luong sau
c6 phan hoa, VietinBank d& nghién cuu trién khai va chuyén déi co
ché luong mai tu 5/2013 cung véi chuyén déi hé théng ddnh gid theo
Thé diém can bdng két hop vai Chi sé ddnh gid hiéu qud chinh trén co
s3 két quad du dn Tu vén cdu trdc luong va ddnh gid hiéu qud. Co ché
tién luong dugcc xdy dung dua trén nguyén tdc quadn tri nhdan su todn
dién va hiéu qud, hudng dén phdt trién bén viing theo nguyén téc 3Ps
(position, people, performances). Tién luong dugc chi trd cdn cu vi tri
cong viéc, muc dd dong gop (két quad thuc hién nhiém vu cdn bé - KPls),
khoéng bi dnh hudng theo luong ca bdn ctia Nha nudc nhu trudc ddy, dd
thuc su tao dong luc, khuyén khich cdn b6 hodn thanh xudt sdc nhiém
vu dugc giao.

Dén né&dm 2014, co ché tién luong cla VietinBank ti€p tuc cé nhiéu
cdi tién, dbi mdi hudng dén khdch hang, ngudi lao déng. Quy lucng
dich chuyén sang b phan truc ti€p kinh doanh; Co ché tién luong riéng
cho ddi ngl bdn hang truc tiép (luong Sales Incentive) nhdm tao déng
luc, thuc ddy tang trudng, phdt trién bdn lé; Co ché tién luong ddc thu,
theo thda thudn, cung hé théng ché dé dai ngd da dang theo cdp bdac
cdng viéc, theo muc dé hiéu qud cdng viéc, theo déi tuong uu tién, vai
nhiéu ddi ngd vuct troéi cd tdc doéng gill chdn cdn bd gidi va thu hut
nhan luc chdt lugng cao. N&m 2018, co ché tién luong tiép tuc dugc sta
déi, khdc phuc triét dé tén tai cla co ché luong hién tai, co ché nang
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Ban L&nh dao VietinBank (nam 2017)

luong linh hoat, phu hap vsi co ché canh tranh trén thi trusng va chudn
théng 1é quéc té. Co cdu tién luong rd rang: Tang tién luong theo vi tri
dam bdo muc thu nhdp én dinh t&i thiéu canh tranh, luong theo két
qud cdng viéc (KPIs) thuc ddy cdn bd dat KPIs cao, thudng theo xép
logi dé thuc ddy cdn bd hodn thanh xudt sdc nhiém vu.

V&i co ché tién luong, ché dé dai ngd ducc xdy dung khoa hoc,
rd rang, minh bach, canh tranh, huéng dén muc tiéu phdt trién cla
VietinBank trong tung thdgi ky, thu nhdip cdn bd VietinBank lién tuc tdng
qua cdc ndm (2009 - 2014 tang 21,6% va 2014 - 2017 tang 38,6%) va
déi mai vé chdt, dé that su gép phdn quan trong thic ddy déng luc
ladm viéc, nhiét huyét cla cdn bd VietinBank, thic ddy hoat déng kinh
doanh VietinBank ta&ng trudng phdt trién.

2.7. Siét chat ky ludt ky cuong két hop xdy dung méi truéng lam
viéc gan két, huéng dén nguéi lao déng

Trusce, trong va sau ¢é phdn hoa, clung vdi tang trudng phdt trién
nhanh, manh, song song vdi kiém sodt rdi ro, tdng trudng bén vimg,
VietinBank chuyén déi toan dién hé gid tri van hoa tudn thu, siét chét
ky luat ky cuong di déi vai thiic ddy van héa phdan ddu, céng hién, lam
theo ndng luc, hudng theo két qud cdng viéc. Hé théng co ché, chinh
sdch dugoc céng khai, truyén théng, ddo tao dé tdng cudng nhdn thuc,
hiéu biét trdch nhiém, quyén Igi, nghia vu tudn thi quy ché, quy dinh,
quy trinh nghiép vu, ky ludt lao déng, vdn hda doanh nghiép, thuc thi
chudn muc dao duc, bd quy tdc ung xd. Taing cusng kiém tra gidm sat
va xU ly nghiém cdc vi pham ky ludt lao déng, ddc biét cdc hanh vi vi
pham dao duc nghé nghiép, nhdm néu cao y thuc trdch nhiém, dao
duc nghé nghiép, xdy dung phong cdch vén hod kinh doanh, & |61 lam
viéc ky cuong, ky ludt. Tu ndm 2010 dén nay, dé xu ly ky luat déi véi 752
cdn bé (giai doan 2010 - 2013 Ia 564 cdn bd - chiém 75%, trong dé co

64 cdn bd Gidm déc, Phd Gidm déc chi nhdnh. XU ly hinh thic cdch
chuic 123 cdn bo (16%), sa thadi 113 cdn bd (15%). Qua do, y thuc tudn tha
cdn bd ndng cao ré rét, cdc vu viéc vi pham gidm ddng ké tu ném 2014
dén nay.

Bén canh do, VietinBank ban hanh cdc quy dinh chdt ché hon cdc
quy dinh clia phdp ludt, nhdm chéng xung dét lgi ich va phong ngtra
rdi ro trén nhiéu phuong dién: Quy dinh vé ngudi cé quan hé truc tiép,
NQusi co quan hé lién quan vao cdc vi tri cdng viéc/quy trinh céng viéc
tiém an rdi ro dao dic, Igi ich nhém, xung dét Iiich; quy ché chuyén déi
Vi tri cdng viéc, bao gém cdn bd cé chic danh va khéng cé chiic danh
dai vai tat cd cdc vi tri cd nguy co tiém dan rdi ro. K&t hop cdce hinh thic
kiém tra gidm sdt chdt ché trudng don vi trude khi nghi huu, bé nhiém
qi,... Trung binh hdng né&m, VietinBank chuyén déi trén 3.000 cdn bo.

VietinBank qudn tri nhdn su hién dai, huéng dén khdch hang
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-3 nhdn su vé “co hdi hoc hoi, thdng tién, tién lucng,
R : Ngan Hang TM 1 Thuong \ _ -‘w‘:}anke ddi ngd, quadn ly truc ti€p,..". Nam 2015, Khung
u - ndng luc VietinBank ti€p tuc dinh hudng hanh vi
E— SR s . cdn b toan hang “chinh truc va lam viéc nhom”.

Nhiéu dién dan, chuong trinh trién khai thuc su
quan tam tim hiéu tam tu nguyén vong cdn bd
va ¢o gidi phdp, k& hoach hanh déng thuc tién:
Khdo sdt su hadi long va gdn k&t nhdn vién (ESS -
n&m 2017), Workplace (n&dm 2018) - dién dan dé
cdn bd VietinBank todn hang tdng cudng két
ndi, chia sé kién thuc, kinh nghiém va y tudng.

|

1
|

|

2.8. Pi ddu trong hién dai héa toan dién
cong tac nhan su
Cung Vi xu thé phdt trién cla céng nghé
théng tin ndéi chung va thuc hién chién lugc
= . B hién dai hoa hé théng cong nghé thdéng tin
..... - - ' cua VietinBank, cdc hé théng phdn mém tién
| ‘. tién, hién dai d& dudc st dung dé hd trg todn
dién hoat déng qudn tri nhdan su. VietinBank
tién phong trong hé théng ngdn hang thuong
mai Nha nudc st dung cdc phdn mém: Quan ly
ngudn nhdn su hién dai nhdt thé gidi Peoplesoft
y 5™ (PS): thi tuyén truc tuyén, dao tao truc tuyén,
Lé khdi dong Du én Khdo sdt hai long va gdn két nhdn vién (ndm 2016) ddnh gid KPIs var nhiéu phdn mém khdc vé:
Bdnh gid hiéu qud don vi mang ludi; trd luong;
Trong tién trinh d&i ma&i qudn tri nhan su hién dai, hudng dén khdch  hoéi ddp truc tuyén; phdn tich bdo cdo nhdn su,... Cdc hé théng khéng
hang, ngudi lao déng, trude thdch thiic canh tranh nguén nhén luc cé  ngung duac cdi tién, tdng cudng chic ndng tu déng hda, dé gdp phan
chdt luong, ty Ié nghi viéc cé ddu hiéu gia tang, tU ndm 2014 dén nay, hd tro quan trong va hiéu qud cho hoat déng qudn tri nhan su, tiét
VietinBank uu tién dau tu ngudn luc dé xdy dung méi trudng lam viéc  gidm chi phi, thuc ddy ndng cao ndng sudt lao déng va hé tre cung
gdn két, thuc ddy gia tang nhiét huyét, céng hién bdng cdc chinh sdch  cdp théng tin todn dién, ra quyét dinh kip thdi, chinh xdc.
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Lénh dao VietinBank trao “Ky niém chuong vi su nghiép phdt trién nhdn su” cho cdc cd nhdn (ndm 2016)
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Kién toan bé mdy Hoi déng Quadn tri (nam 2078)

2.9. Chl déng co cdu, kién toan manh mé ddi ngli nhan su quan ly
cdc cdp

Tién phong trong hé théng ngdn hang thuong mai Nha nudc déi
mai hé diéu kién tiéu chudn quy hoach, bé nhiém, luén chuyén cdn
b6 khdng nhiing tudn thd quy dinh Nha nudc ma con ¢é cdc quy dinh
riéng, chat ché cua VietinBank, yéu cdu cao, todn dién vé do tudi, kién
thuic, kinh nghiém, k¥ ndng nhdm khéng nging ndng cao chdt luong
ddi ngl nhéan su ddp Ung hoat déng kinh doanh. B6i ngl cdn bd quadn
ly cép cao, cdp trung phdi cé dao dic nghé nghiép cao, trdi qua cdc
cdc vi tri qudn ly cdc cdp, dd ddm duong, gidi quyét cdc codng viéc kho
khan, phuc tap; co nang luc xdy dung, phdt trién nhan tai, du dodn xu
husng, cé t&dm nhin chién luoc, thuc ddy déi mdi hiéu qud va can bdng
rdi ro phat trién.

Coéng tdc quy hoach cdn b6 dugc déi masi cdn bdn va tién hanh
déng bo, ddn di vaio nén nép, chli déng, cé tdm nhin xa. Uy ban Nhan
su, H6i déng Qudn tri truc tiép rd sodt, ddnh gid bd sung va dua ra
khoi danh sdch quy hoach nhiing cdn bé khéng ddp Ung ddy du cdc
tiéu chudn, khdc phuc tinh trang quy hoach, ddo tao "kin” trong céng
tdc cdn bd. Binh ky hdng ndm, thuc hién rd sodt quy hoach vdi trén
5.000 cdn bdé qudn ly cdc cdp; quy hoach chéo déi véi hang trdm
cdn bo.

Giai doan nay, VietinBank dd kién toan b sung: 2 Chu tich Hoi déng
Qudn tri, 3 Téng Gidm ddc, 10 Uy vién Hoi déng Qudn tri (trong dé cé
3 Uy vién Héi déng Qudn tri nudc ngodi), 16 Phd Téng Gidm déc va Ké
todn truéng, 2 Trudng Ban Kiém sodt va 3 thanh vién. VietinBank tu hdo
dé cé nhiing déng gép ngudn luc cdn bd cho Bang, Quéc hdi va Nganh
Ngdn hang. Nhiéu cdn bd qudn ly cdp cao, cdp trung cua VietinBank
da ducc luan chuyén, bé nhiém cdc vi tri cdn bd cdp chién lugce, cdn bd
quadn ly trong yéu trong b mdy Bdang va Nganh Ngén hang.

CoéNng tdc ra sodt, co cdu, sdp xép lai déi ngl cdn bd quadn ly cdp
trung dugc thuc thi manh mé, hiéu qud. Cdc quy trinh quy hoach, bé
nhiém, mién nhiém, luan chuyén cdn bé ducc thuc hién nghiém minh,
chat ché, tang cusng cdng cu/kénh thdéng tin kiém tra, gidm sdat da
chiéu dé theo ddi, ddnh gid cdan bd. Két qud thuc hién nhiém vu (KPIs),
ddnh gid nang luc la co s& quan trong trong bé tri, sdp xép cdn bo.
Thuc hién ddnh gid lai 100% chiic danh Gidm déc, Phd Gidm déc chi
nhdnh ngay sau ¢ phan hoa; mién nhiém, théi gitr chuc vu khi chua hét
nhiém ky déi vai gén 100 cdn bé. Ra sodt, co cdu, kién toan béd sung ddi
vai trén 7000 cdn bé chuc danh VietinBank phé duyét.

Coéng tdc dao tao qua thuc té ludn chuyén ducc chudn hoa, bai
bdn, nghiém tuc, trién khai sGu rong dén ting don vi, cd nhan trén
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Ban Lanh dao VietinBank chup dnh luu niém tai HSi thdo xdy dung Thé diém cdn bang chién luoc (ndm 2018)

toan hé théng, ddc biét sau khi quy dinh vé ludn chuyén, chuyén ddi
dugc ban hanh ndm 2014. K& hoach héa cong tdc ludn chuyén gdn lién
v3i cong tdc dao tao cdn bd quy hoach. Ba dang hoa hinh thic ludn
chuyén ngang, doc, chéo va thic ddy manh mé ludn chuyén dén cdc
dia ban kho khan, tao co hdi cho cdn bd dugc ddo tao todn dién, ren
luyén ky n&ng, trdi nghiém, thé hién bdn linh trong cdc diéu kién hodn
cdnh khdc nhau. Qud trinh theo déi ddnh gid trudc, trong va sau ludn
chuyén, két hop vai cdc chinh sdch hd tro cdn bd ludn chuyén, dé tao
déng luc tich cuc, thuc ddy thuc thi van hoa sdn sang nhdn nhiém vu
mai/khd khan. Tu ndm 2009 dén nay, d& thuc hién ludn chuyén hang
nghin cdn b, trong dé khdc dia ban, chi nhdnh déi véi Gidm déc chi
nhdnh a 102 cdn bd, Pho Gidm déc chi nhdnh [ 273 cdn bd.

Tién phong trong viéc trién khai cdc chuong trinh nhén dién, thu
hut, phdt trién déi ngl cdn bd ngudn tu thi tuyén coéng khai, phéng
van thdng tién theo khung ndng luc, lam co sd VietinBank ddnh gid lqi
toan dién cdn bd duong chuc va phdt hién, bd nhiém hang trdm cdn
bd ngudn, cdn bd qudn ly VietinBank, déng thai xdy dung ké hoach, 16
trinh ddo tao, cdan bd phu hop, xdy dung va thuc thi vén héa minh bach
trong xdy dung va phdt trién déi ngl nhan su.

Sau 30 n&dm khdéng ngling déi mdi toan dién, cdng tdc qudn tri nhan
su VietinBank dé dat dugc nhiéu két qud ddng ghi nhdn, gdép phan

quan trong vao nhiing thanh tuu to Ién, cé y nghial lich st cta VietinBank
trong 30 nam: Lap ddy 16 héng co ché chinh sdch nhén su, xdy dung
van héa minh bach trong qudn tri diéu hanh, qudn tri nhén su hiéu qud;
nAng cao y thuc tudn thu, chdng xung dét Iai ich; thuc thi cdng bdng,
hiéu quad trong giao viéc, ddnh gid, ghi nhédn, vinh danh; chd déng tich
cuc trong ddo tao, phdt trién cdn bd; xdy dung mdi trudng lam viéc
gdn két, céng hién, huéng dén ngudi lao dong.

Doi ngl cdn bd cla VietinBank dugc dao tao, thir thdch, co cdu,
kién toan mdénh mé, da trudng thanh vust bdc véi s6 luong, co cdu
hop ly; d6i mai, ndng cao chdt lugng, ddp Ung yéu cau hoat déng kinh
doanh, dd suc canh tranh trong tién trinh VietinBank hdi nhdp qudc té:
C6 phdm chdt dao duc tét, dugc tré hoa, co trinh dé chuyén mén cao;
nAng luc, kinh nghiém nghiép vu toan dién, thich Ung nhanh vdi su thay
déi, ung dung cdng nghé tét va ludn néd luc, tdm huyét, céng hién hét
minh cung Vi su nghiép phdt trién cia Nganh Ngén hang néi chung
va VietinBank naoi riéng.

Vai 23.686 cdn b, trong do cé 20.725 cdn bd trinh dé Tién sy, Thac
sy, Dai hoc hé chinh quy cdc trusng Bai hoc uy tin cé chdt luong trong
va ngodi nusc (chiém ty 1& 875%), tang 77,5% so vai ngdy dau thanh lap,
trén 300 cdn bod tét nghiép Dai hoc, Thac sy nudc ngodi, 100% cdn bd
quadn ly dugc dao tao ky ndng qudn ly, l&dnh dao.

VietinBank 30 nédm
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Cadc hoc vién tham

gia thdo ludn trong &

Chuong trinh dao [

tao ky ndng Idnh dao |
(ndm 2017)

4

Tu thuc tién trong chdng dusng 30 ndm xdy dung, phdt trién ngudn
nhan luc cé thé rat ra mét sé bai hoc kinh nghiém sau:

Mét la: Quan tri nhdn su theo chién luge, bdm sdt chién luoc kinh
doanh; uu tién ngudn luc xdy dung, thuc thi, diéu chinh hiéu qud vai ké
hoach, 16 trinh rd rang.

Hai la: Phdt huy vai tro, ndng cao trdch nhiém cla ngudi dung dau
don vi, cung cdc Cdp Uy, Dang trong cdng tdc phadt hién, dao tao, boi
dudng cdn bé.

] : [

Mot ISp hoc dao tao
bdng phucng phdp
e-learning

)

J

Ba la: Phén cdp, phdn quyén ré rang, minh bach, cd nhdn hoa trdch
nhiém di déi véi tang cudng kiém sodt quyén luc, phong chdng rui ro
trong céng tdac nhdn su.

Bén la: Tang cudng, tép trung ddo tao cdn bd qua thuc tién cong
viéc, tao mdi trusng thd thdch, ren luyén bdn linh vust qua khod khdn.
Ddc biét coi trong céng tdc sang loc, theo ddi, ddnh gid, dao tao, bdi
dudng, bé tri dung "ngudi ding dau” don vi.

Ndm la: Xay dung hé gid tri van hdéa tudn thu, siét chdt ky ludt, ky
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cuong két hop vdi xdy dung méi trusng lam viéc sang tao, gdn két,
cdng hién, hudng dén ngudi lao déng.

Sdu Ia: Qudn tri su thay déi hiéu qud trong qud trinh déi mai, ddnh
gid todn dién, than trong trong trién khai, kién dinh véi muc tiéu va diéu
chinh phu hop véi thuc tién.

Bdy la: Cung c6, ndng cao chdét luong déi ngl cdn bd tham muu
codng tdc nhén su, gia tdng vai trd trdch nhiém déi véi cong tdc xdy
dung va phdt trién déi ngl cdan bod.

Trong chdng dusng phia trudc, céng tdc qudn tri nhdn su VietinBank
tiép tuc khdng ngling déi mdi, dé gia tang gid tri thic ddy hoat dong
kinh doanh, vai 2 dinh hudng va 6 gidi phdp cu thé nhu sau:

Hai dinh hudng: (1) Tién phong trong trién khai thuc hién cdc Nghi
quyét ctia Bang (Nghi quyét s& 12 TW5 vé tiép tuc co cdu lgi, ddi mai
va ndng cao hiéu qud doanh nghiép Nha nudc, Nghi quyét sé 18 TWé

vé déi mai sdp xép té chuc bd mdy hiéu luc, hiéu qud, Nghi quyét sé
26 TW7 vé xdy dung doéi ngl cdc cdp, nhdt la cdp chién lugc va Thong
tu 13/2018/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc Viet Nam): (2) D8i mdi
manh még, todn dién, déng bd, hiéu qud cdng tdc cdn bd ddp Ung chién
luoc hoat ddéng kinh doanh, gdn véi Bé dn tdi co cdu VietinBank giai
doan 2018 - 2020.

Sdu gidi phdp cu thé: (1) Boi masi hé théng chinh sdch qudn tri doanh
nghiép, qudn tri nhAn su gdn vai tinh gon bd mdy, co cdu vi tri hiéu luc,
hiéu qua; (2) Tiép tuc chudn hoa hé théng ddnh gid hiéu qud cong viéc
thanh hé théng Quadn tri chién lugc theo Thé diém can bdng, thuc ddy
manh mé& ddnh gid khodng tréng ndng luc cdn bd; (3) Dy manh céng
tdc qudn ly nhan tai trong tém, trong diém; (4) Trién khai sGu réng cong
tdc ludn chuyén, chuyén déi ngudi dung ddu don vi khdc dia ban; (5)
NAang cao hiéu qud cdng tdc kiém sodt rdi ro nhdn su, sang loc ky cang,
thay thé kip thai déi ngl cdn bd quan ly; (6) Tiép tuc cing ¢d, nng cao
chdat lugng déi ngt tham muu vé cong tdc nhén su e

VietinBank tiép tuc ndng cao chdt luong déi ngl tham muu vé céng tdc nhdn su

VietinBank 30 nédm
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VAN HANH XUAT SAC

NIEM TU HAO CUA VIETINBANK

Céng tdc van hanh dé déng gép quan trong, hiéu quad vao két qud kinh doanh chung, tao uy tin véi khdch hang, dugc gidi chuyén mén trong
va ngodi nudc ghi nh@n ddnh gid cao. Van hanh gilr vai tré khéng thé thay thé trong viéc cung cdp chdt liéu nudi dudng léng trung thanh va
thu hat khdch hang méi véi VietinBank déng théi gilr vi tri quan trong ddm bdo van hanh kinh doanh lién tuc cta hé théng. Van hanh xuét séc
Ia niém tu hao cua VietinBank.

Hoat déng van hanh VietinBank ducoc vinh danh tai nhiéu gidi thudng uy tin trong nudc va qudoc té

HOAT DONG THANH TOAN - CAC MOC SON PHAT TRIEN

Nén kinh t& dugc vi nhu mét co thé thi tién té ducc coi ld cdc don vi
mdu va hé théng thanh todn Ia cdc mach mdu. Vi vai tro huyét mach
clia cdc hoat dong chii chét, thanh todn la hoat déng trung tém cla
cdc nghiép vu, dich vu ngdn hang, hé théng thanh todn cla VietinBank
nhimg ndm qua dd phdt trién dn tugng, tré thanh ngdn hang thanh
todn hién dai, an todn va chdt luong dén dau.

Tién phong trong hoat déng thanh todan trong nudc

Hé théng thanh todn trong nudc cua VietinBank dd trdi qua nhiing
cudc cdch mang déi mai vuot bdc, dong gép quan trong vao céng
cudc phdt trién thanh todn khédng dung tién mat, xdy dung chinh quyén
dién tu va trién khai cdc chién luge tai chinh clia quéc gia. Nhiing ndm

ddu thanh I&p, cung béi cdnh nén kinh té va hoat déng thanh todn noi
chung déu thyc hién thd cdng, ndm 1991 hé théng thanh todn ctia Ngdn
hang Céng Thuong (NHCT) ra ddi, thai gian xir ly mét giao dich trong
ndi bé tinh bdng ngady, giao dich lién ngdn hang tinh bdng tudn. Nam
1992, trién khai hé théng mang ndi bd da tao ra budc ddt phd vé viéc
st dung mdy tinh trong hoat déng thanh todn dé rat ngdn thai gian
xU ly giao dich. Nam 1995, NHCT tiép tuc l& ngdn hang tién phong trién
khai mé hinh thanh todn tép trung kiém sodt rui ro, thic ddy nhanh viéc
t@p trung va ludn chuyén vén, thai gian thanh todn chi con tinh bdng
gid. Nam 1997 NHCT (ng dung chudn muc quéc t&, ma rong kénh thanh
todn két ndi thanh todn dién ti song phuong véi cdc ngdn hang, ddy
manh t&c dd xu ly giao dich nhanh chéng. Néam 2002, trong khudn khd
du dn Hién dai hda ngdn hang va hé théng thanh todn ctia Ngén hang
Nha nude, NHCT xdy dung hé théng core INCAS qudn tri tap trung di
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Lé ky két théa thudn hop tdc thu Ngdn sdch Nha nudc dién tl
gitia Téng cuc Thué va VietinBank (ndm 2014)

liéu, xr ly giao dich, tich hop cdc ing dung cdc kénh giao dich tai quay,
Internet. Hoat déng thanh todn dugc xdy dung ddm bdo viéc quadn ly
va van hanh tién gdn hon véi théng 1€ quéc té, téc doé xur ly cdc giao
dich thanh todn chuyén tién dugc tinh bdang gidy.

Giai doan 2012 - 2017: Bung né manh mé& sdn phdm, dich vu
thanh todan

Doanh sé thanh todn trong nudc

Nghin ty déng
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Trén co s& ndng luc quadn tri va xU ly clia hé théng CoreBanking,
VietinBank tién phong trong viéc nghién cuu xdy dung hé théng két ndi
thanh todn vai cdc don vi hanh chinh céng, gép phdn tich cuc va hiéu
qud vao su phdt trién hién dai hoa ddat nusc. Thang 2/2012, VietinBank
trién khai dich vu thu - chi hdé bdo hiém x& héi, hd trg cho ngudi dan,
doanh nghiép dong bdo hiém x& hoéi, bdo hiém y té qua hé théng ngdn

hang vdi tha tuc don gidn, nhanh chéng.

Thang 7/2012, VietinBank trién khai dich vu "Hodan thué Gid tri gia
tdng cho ngudi nudc ngodi khi mua hang tai Viet Nam mang theo khi
xudt cAnh ra nudc ngodi” tai cdc clra khdu va san bay quéc té. Dich
vu ndng cao hinh dnh thuong hiéu cla VietinBank va dai dién cho hinh
Anh tét dep con ngudi ddt nudc Viét Nam trong long du khdch khi dén
Viéet Nam.

Thdng 11/2013, VietinBank Id ngdn hang thuong mai ddu tién phdi
hop vai Kho bac Nha nudce, Téng cuc Thué, Tong cuc Hai quan trién khai

VietinBank =

phéi hop thu Ngdn sdch Nha nudc, tao diéu kién
thudn lgi, don gidn hod va gidm thiéu thai gian,
thd tuc cho ngudi ndp thué.

N&m 2016, VietinBank la ngdn hang ddau tién
déng hanh vsi UBND cdc tinh/thanh phd trién
khai Chinh quyén dién tU vdi gidi phdp thanh
todn dich vu coéng truc tuyén.

HUONG |

N&m 2017, VietinBank mot 1an nira khdng dinh
MBBANK ; el

uy tin va thuong hiéu khi ducsc Uy ban Ching
khodn Nha nudc lua chon la Ngén hang thanh
todn cho thi truéng chiing khodn phdi sinh léan
ddu tién trién khai tai Viét Nam, dong gop vao
hiéu qud don bdy tai chinh va hinh dnh thuong
hiéu quéc gia trén trudng quéc té.

Di ddu phat trién cac phuong tién thanh todn va kénh giao dich
dién ta

Cdch mang khoa hoc céng nghé bung né, VietinBank dé& khéng
ngung ddi mai dé dem lai cho khdch hang nhimg trdi nghiém dich vu trén
cdc kénh giao dich thanh todn hién dai. San phdm thé cua VietinBank
hoéi tu ddy dd cdc tinh ndng thanh todn, chuyén tién, tiét kiém... qua
mang ludi ATM, POS, Kiosk, thanh todn truc tuyén... véi cdc dong sdn
phdm thé da dang. Cdc dich vu ngén hdang dién ti cta VietinBank ddp
Ung cdc giao dich tai chinh da dang nhu thanh todn héa don, tiét kiém
truc tuyén, trd ng vay, thanh todn thé tin dung, ndp thué, nhdn tién kiéu
héi. VietinBank Ia mét trong nhiing ngdn hang sém nhdt tai Viét Nam
trién khai thanh todn QR Pay trén ing dung iPay Mobile.

THOA THUAN LIEN TICH QUY TRINH PHOI HOP THU NSNN
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VietinBank phdi hop thu Ngdn sdch Nha nudc cd hiéu qud

Core SunShine - Buéc dét pha tao tién dé cho phat trién cdc sdn
phdm, dich vu thanh todn chét lugng cao

Du dn Thay thé CoreBanking (Core SunShine) thanh céng ndm
2017. Core SunShine véi tinh nding uu viét trong téc dé xu ly giao dich,
m& hinh qudn ly tép trung, khd ndng qudn tri dir liéu, d& dang tich
hop cdc hé théng thanh todn véi déi tdc, trung gian thanh todn...
VietinBank c6 diéu kién thudn Ioi dé trién khai cdc san phdm, dich vu
lién két; dong bd sdn phdm, dich vu trén cdc kénh ddp ung 24/7, t&ng
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Lé ky két thuc hién thanh todn ching khodn phdi sinh
vai Trung tém luu ky ching khodn (ndm 2077)

téc do xu ly tu dong cao, tép trung théng nhét dich vu thanh todn
phuc vu tét cong tdc quadn tri diéu hanh. DBy Id co sa tién quyét trong
tién trinh nd luc dua VietinBank trd thanh ngdn hang dan déu vé hoat
doéng thanh todn.

Chién lugc phat trién ngan hang thanh toan giai doan 2018 - 2020

VietinBank dinh huéng phdt trién ngdn hang thanh todn phu hop
véi chién lugc, chinh sdch quéc gia va cdc phuong thiic thanh todn
dién tu hién dai. Hoat déng thanh todn trong nudc cua VietinBank chu
trong tép trung vao ung dung cdng nghé hién dai, ngdn hang sé, ddc
biét chu y dén ndng cao chdt luong dich vu va trdi nghiém khdch hang,
khdng dinh thuong hiéu ngdn hang thanh todn hang ddu tai Viét Nam
va khu vuc.

BE DAY HOAT PONG THANH TOAN QUOC TE VA TAI TRG THUONG MAI

Hoat dong Tai tro thuong mai (TTTM) va Thanh todn quéc té (TTQT)
cla VietinBank khdng dinh chdt luong van hanh xudt sdc dong gop
ddang ké gid tri vao két qud chung clia todn ngdn hang. Hoat déng
TTQT & TTTM dé lién tiép duoc cdc té chuc tai chinh quéc té va gidi
chuyén gia ghi nhdn bdng nhiéu gidi thudng trong nhiing ndm gan ddy.

-~

VIETINBANK}NG?\N HANG DAN PAU
VE TAI TRO THUONG MAI

Ngdn hang Tai trg thuong mai tot nhdt Viét Nam ndm 2017, 2018
The Best Trade Finance Bank in Vietnam for 2017 2018

Trao bdi Tap chi The Asian Banker

Ngén héng cung cép dich vu Tal trg thuong mai tét nhét Viét Nam nam 2018
Best Trade Finance Provider in Vietnam for 2018

Treto bdi Tep chi Global Finance

Ngan hang tai trg thuong mai von luu dong tot nhdt Viét Nam nam 2017
Best Working Capital Trade Finance Bank -SMEs, Vietnam for 2017

Trao bdi Tap chi The Asset Triple A

Ngan hang phat hanh tét nhét khu vire Bdng A - Thai Binh Duong ném 2017
2017 Best |ssuing-Bank Partner, East Asia and the Paclific

Trao bai Té chire tai chinh qUISC té (IFC thudc World Bank)

Ngan Hang TMCP Cong Thuang Viet Nam

()
VietinBank™

Khen thudng cdc chi nhdnh cé thanh tich xudt sdc
trong TTQT & TTTM, kinh doanh ngoaqi té (ndm 2015)

Khai ddu cla hoat dong TTQT & TTTM dugc xdc ldp bdng viec md
ra bd phdn thanh todn quéc té tai Chi nhdnh TP. HCM ndm 1991 va mot
s6 chi nhdnh nhu Ha Néi, Nam Dinh, Ha Tay... Nam 1994, Phong Thanh
todn Quéc té duac thanh lap tai Tru s& chinh, cung cdp dich vu thu tin
dung, nha thu, chuyén tién ngoai té cho khdch hang... Tiép sau do, cdc
chi nhdnh NHCT lan luct thanh Idp bd phédn TTQT. Bay la nai tdp hop
nhing cdn bd tré, cé trinh dé nghiép vu va ngoai ngl tot nén dé gdp
phdan thu hut khdch hang giao dich thanh todn quéc té tai NHCT.

Thdng 4/2008, S& Giao dich IIl dugc thanh Iap, trd thanh Trung tém
XU ly tép trung nghiép vu TTQT va TTTM todn hé théng. NHCT la ngén
hang thuong mai dau tién & Viét Nam thuc hién xt ly tép trung thanh
todn qudéc té va tai tro thuong mai theo dung chudn muc quéc té,
mang lai nhiéu Igi thé canh tranh, nding cao uy tin trén trudng quéc té.

Buéc chuyén minh én tuong

Tu nam 2015, S& Giao dich dugc déi tén thanh Trung tédm Tadi tro
Thuong mai. Hoat déong TTQT & TTTM cla VietinBank tiép tuc cdé
nhing budc tién tich cuc, thu hut déng ddo khdch hang, doanh sé
t&ng trudng nhanh, bén viing, dong gop ty trong Ién trong téng thu
phi dich vu todn hang. Bi déi vai cdc gidi phdp hd tro bdn hang, truyén
théng va ddo tao... nhiéu sdn phdm, dich vu mdi dugc VietinBank ddy
manh trién khai. Cdc sdn phdm, dich vu ndi
tréi nhu: Bao thanh todn, tadi trg chudi cung
ung, UPAS LC (LC trd chdm, thanh todn trd
ngay), hop tdc ngdn hang dai ly chiét khdu
ching tu LC trd chdm (LC discounting),
chuyén tién Chau A trong ngdy, chuyén tién
ngoaqi té VND dinh trudc...

Pac biét, véi viec chuyén déi mé hinh
qudn ly tép trung, hoat déng vén hanh ddp
Ung nhu cAu ngdy cang cao cla khdch hang,
dién hinh la viéc tap trung hda xtr ly nghiép vu
bdo lanh. VietinBank lIa ngdn hang Viét Nam
duy nhdt theo dung théng 1€ quéc té tién tién
da tdp trung hoa xu ly nghiép vu bdo lanh.
Diéu nay mét mét gidp VietinBank qudn tri rdi
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Biéu d&: Co cdu thu phi dich vu
toan hang 2017
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ro téng thé; mat khdc dam bdo téi uu hoa vé chdt lugng tu van, tinh
chuyén nghiép va thdi gian xt ly giao dich. Vi vay, VietinBank luén dugc
cdc ngdén hang hang dau trén thé gidi uu tién lua chon la ngdn hang
déi tdc trong cdc giao dich bdo Ianh tai thi trusng Viét Nam.

Dé dat ducc budc tién to I6n ndy, hoat dong TTQT & TTTM cla
VietinBank da trdi qua moét chdng dusng dadi ddy khd khan, thir thach
vai N6 luc khédng ngiing cla nhiéu thé hé 1anh dao, cdn bd thanh todn
qudc té va tai trg thuong mai tai Tru sé& chinh va cdc chi nhdnh.

Ddng chu vy, trong ndm 2018, VietinBank Ia ngédn hang ddu tién
cung cdp dich vu TTTM trén Internet cho khdch hang doanh nghiép
(VietinBank Trade Portal). Dich vu ndy d& tdng kénh tuong tdc cua
VietinBank véi khdch hang va tiét kiém thai gian cho khdch hang. Cling
trong ndm 2018, VietinBank dua vao vén hanh Sdng kién thanh todn
toan cdu cua SWIFT (SWIFT GPI), danh ddu su chuyén minh lién tuc
vuan téi dinh cao cla chdt luong dich vu.

Nhin lai chdng dusng xdy dung va phdt trién hoat déng TTQT &
TTTM, VietinBank tu hao ludn tién phong déi mai va cé nhing budc tién
viing chdc déng hanh cung khdch hang phdt trién. Binh hudng cla
VietinBank trong tuong lai la sé tiép tuc ma réng quan hé hop tdc véi
cdc dinh ché tai chinh trong va ngodi nudc, nghién clu va phdt trién
cdc sdn phdm kinh doanh ngdn hang quéc té masi nhdm da dang héa
san phdm TTQT & TTTM.

pOI MGl QUAN LY TIEN TE KHO QUY

Tién té kho quy, qudn ly tién mdt Ia mot trong nhing nghiép vu ngdn
hang truyén théng, déng gop tich cuc vao hoat ddng thanh todn cla
ngdn hang thuosng mai cling nhu clia todn xd hoéi. Cung vai su ldn manh
khéng ngung clia VietinBank, hoat déng kho quy ghi nhdn két qud ndi
tréi d6i mai vé qudn ly, dadm bdo an todn, hiéu qud.

Qudn ly, diéu hoa hiéu qud ngudn tién mat, tiét kiém chi phivén, gop
phan tiét kiém tién mat trong luu théng, doanh sé giao dich tién mdt tai
VietinBank lién tuc tang cao hdng nam. Céng tdc quadn ly tién té kho
quy ducc déi mdi vdi viéc trién khai mé hinh tiép quy tap trung va ung
dung cdc trang thiét bi hién dai trong x{ ly tién mdat nén nhén su lam
kho quy gidm ddng k&, nang sudt lao déng tang ré rét.

Biéu d6: Doanh s6 TTQT&TTTM

Quan tri nhdn su hiéu qud va ndng sudt lao
doéng tang cao, ndm 2013 co 3.086 cdn bd thuc
hién céng tdc tién té kho quy, qudn ly tién mat,
ndm 2017 gidm xudng con 2.777 ngudi.

53,82 : ) )

M& hinh tiép quy dugc chuyén déi thanh
cbng, tép trung vai 5 Trung tdm Quadn ly tién
mat tai Ha Noi, TP. HCM, Bdc Ninh, Ba Ndng
va Hdi Phong. Day la su thay déi hoat déng
qudn ly tién mat, ti€p quy, gom quy tdp trung
tai VietinBank, khdc phuc tinh trang ti€p quy
dan xen trong khu vuc, tiét kiém chi phi va gop
phdn gidm thiéu mat dé giao théng tai cdc
doé thi. M6 hinh nay cling thé hién su chuyén
nghiép hoa déi ngd quadn ly, xir ly tién mdt va
ti€p quy, qudn ly ton quy hiéu qud, ndng cao
qudn tri rdi ro trong céng tdc kho quy, gop
phdn thuc ddy hoat déng kinh doanh.
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Biéu d6: Doanh s6 giao dich tién mét
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La don vi bdi thu tién mat, VietinBank dé tién phong Ung dung trang
thiét bi hién dai trong xU ly tién mdt vai 100% don bi cd mdy bo tién tu
déng, 75/160 don vi ducc Ung dung may kiém dém va phdn loai tién tu
déng tée dé cao, thay thé cho lua tién thi cdng bdng tay, tdng ndng
sudt lao déng va ddm bdo chdt lugng tién dua vao luu théng.

Trung tém Qudn ly tién mdt tai TP. H6 Chi Minh
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QUAN TRI CHUYEN NGHIEP, HO TRG KINH DOANH HIEU QUA

Thuc hién du dn Hién dai héa ngdn hang va hé théng théng tin, ndm
2002, Ban Lanh dao NHCT xdc dinh qudn ly hé théng tdp trung, doi hoi
phai t& chuc don vi chuyén trdch doc 1ap qudn ly hé tro hé théng ung
dung va qudn tri gico dich. Trién khai hé théng ngdn hang 16i INCAS
(InCombank Advance System) dé dua NHCT chuyén déi tr qudn ly giao
dich thu céng, phdn tdn sang quadn ly tép trung. B&t ddu t ndm 2003,
Phong Qudn ly hd trg hé théng INCAS, tién thdn cla Phong Quadn ly hé
théng va Hb tro kinh doanh ra ddi.

Vi 15 nédm nd luc qudn ly hé théng ngdn hang 16i, don vi dé& thuc
hién qudn ly, ddo tao va hd trg vén hanh cdc Ung dung hoat déng
trong nghiép vu ngdn hang vai gan 20.000 cdn bd, ddm bdo qud trinh
giao dich &n dinh, an todn va chinh xdc. Tu ndm 2015, nhiém vu qudn ly
hé théng INCAS dugc mé rong cdc ung dung mai nhu: Khai tao khodin
vay (LOS), Qudn ly tai chinh ndi bd (ERP), Qudn ly nguén vén Treasury...
tiép tuc duoc té chuc quadn ly tép trung, thdng nhdt theo dung chudn
quoc té.

Khéng chi quadn ly vahd tro cde ung dung trong hé théng, VietinBank
thiét I&p thém Trung tdm dich vu khdch hang. Bau ndm 2012 |an déu
tién VietinBank co téng dai 1900 558 868 - Dich vu chdm soc khdch
hang va&i cd 3 ngdn ngl Viét, Anh, Nndt phuc vu khdch hang todn thai
gian 24 gid va cd 7 ngay trong tudn. Nam 2018, tap chi Global Banking
& Finance Review d& vinh danh bdng gidi thuéng Trung tém Dich vu
khdch hang dén déu Viét Nam 2018.

Phong Qudn ly Hé théng cling dé chu ddéng nghién cuu, trién khai
thanh céng hé théng Quadn ly va hd tre x ly yéu cdu tép trung - BSS,
tiét kiém cho VietinBank hang chuc ty déng. DAy I sdn phdm duy nhdt
trong Nganh Tai chinh - Ngdn hang dudgc vinh danh tai Festival Sdng
tao tré toan quéc ndm 2014 va dugc Bang bd Khéi Doanh nghiép
Trung uong tuyén duong la céng trinh, san phdm, dich vu tiéu biéu co
dong gép quan trong vao phdt trién kinh té - x& héi ctia dat nudce giai
doan 2011 - 2015.

HO TRG TiN DUNG HUGNG TGI THONG LE QUOC TE, PHU HGP VOI
THUC TIEN

H& tro tin dung (HTTD) tai VietinBank dé& dugc chuyén déi md hinh
vai muc tiéu chuyén mén héa déc ldp, ddm bdo yéu cdu vé chuyén
mon hoa séu hoat déng vén hanh cdp tin dung va qudn tri rdi ro.

Tt khi mé hinh HTTD dudc dp dung, bé mdy HTTD dé& thuc hién
3.700.000 giao dich/ndm, véi hiéu sudt lam viéc [a 132% so vai thai gian
ladm viéc tiéu chudn. Mac du chiu dp luc khéi lugng céng viéc rdt Ion,
nhung ddm bdo 996% giao dich dat chdt luong chudn theo cam két
chdt luong SLA (xUr ly doc lap, chuyén nghiép, khdch quan trong quy
trinh cAp tin dung). Nhing rui ro tiém an dugc HTTD nhdn dién Ia nguén
dir liéu hitu ich dé thuc hién ddnh gid méi trudng kiém sodt cdnh bdo
chung cho todn hang va diéu chinh co ché, chinh sdch.

Nghién clu, phdt trién cdc gidi phdp nhdm tang hiéu qud hoat déng:
Hé thédng Qudn ly hoat déng hé tro tin dung (VCOMS) - mét san phdm
"100% made in VietinBank” d& déy nhanh hiéu sudt kiém sodt giao dich
HTTD théng qua viéc tich hap nhiéu budc cong viéc vao chung moét hé

HOI NGHI TONG KET
MO HINH HO TRO TIN DUNG

Nha Eng, ngﬁ?.? thy i | 4 némzm' 7

Hoéi nghi téng két mé hinh hé tro tin dung (ndm 2017)

théng, cung cdp cédng cu gidm sdt tu xa cho Tru s& chinh véa chudn hod
di liéu phuc vu qudn ly, nhdan dién rui ro, xu ly 16i. B&n canh hé théng
VCOMS, tinh n&ng Mé khoa (Protect hop déng), bdo ddm su chinh xdc
va bdo mat cla van bdn dugc soan thdo ludn chuyén qua nhiéu bd
phdn, hé tro tra ctu va luu gilr dé dang, chinh xdc. Day Ia ung dung
theo dinh hudng luu trlr h6 so hién dai, qudn ly hé so tin dung theo mé
barcode.

CHUYEN MINH, BOI MGI VA HOI NHAP

Ddau ndm 2017, Khéi Vén hanh VietinBank duac thanh I&p vai nong
cot la cdc don vi déu co bé day hoat dong va mét sé thanh vién mdi,
ma réng pham vi qudn ly, tdng cudng chdt luong dich vu. D6i ngl I&nh
dao va cdn b gidu kinh nghiém cua Khéi Van hanh dd tién phong thuc
hién déi mai hoat déng va khdng dinh vai trd trong su phdt trién manh
mé cua VietinBank; thédng qua nhing dong gop ddng ké vé cdi tién,
sdng kién dot phd, t&ng hiéu qud, ndng sudt va cdi thién chdt luong
qudn tri van hanh cla cd hé théng.

Chi sau mét thai gian ngdn, Khéi Van hanh VietinBank dé thuc su
trudng thanh manh mé, dé thuc hién muc tiéu xuyén sudt: “An todan
- Chinh xdc - Hiéu qud - Phdt trién bén ving”. Dudi su chi dao théng
nhdt, todn thé cdn bd Khéi Van hanh dé& déi mai sdu sdc ti nhdn thuc
dén hanh déng, trién khai cdc hé thdng quadn ly chdt luong trén toan
hang. Nh& do, VietinBank thay déi todn dién cdu tric quy trinh van
hanh theo chudn muc quéc té, tu x ly theo chiéu nghiép vu thanh
quy trinh hudng dén vi tri ngudi st dung; téi uu hoa, tu déng hoa van
hanh trén quy mé toan dién, déng thai cé thém nhiéu sdn phdm mai phi
truyén théng hiéu qud...

NHONG MOC SON, KY LUC

VietinBank d& nhdn dién chinh xdc ndi luc, vi tri clia minh véi cdc
ngdn hang trong nudc va khu vuc, tu dé tao su dot phd cdn bdn trong
diéu hanh quadn tri hoat déng, ddp Ung téc dé tdng trudng nhanh theo
nhip dé phdat trién kinh doanh. Trong do, Khéi Van hanh dé cung cdc
chi nhdnh van hanh an todn, chinh xdc va hiéu qud, gép phdn thuc ddy
tdng trudng kinh doanh cling nhu qudn tri hoat déng. Thanh tuu do
dugc gisi chuyén mén trong va ngodi nusc ddnh gid cao, ghi nhdn va
ton vinh bdng nhiéu gidi thudng uy tin:
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VietinBank nhdn gidi thudng Ngdn hang Tai trg Thuong mai tot nhdt Viét Nam ndm 2018 cua The Asian Banker

e CHUGONG TRINH BOI MGI CORE BANKING TOT NHAT NAM 2018 DO
TAP CHi THE ASIAN BANKER TRAO TANG

e NGAN HANG TAI TRO THUONG MAI TOT NHAT VIET NAM LIEN TIEP
CAC NAM 2017, 2018 DO THE ASIAN BANKER TRAO TANG

e NGAN HANG PHAT HANH TOT NHAT KHU VUC PONG A - THAI BINH
DUONG NAM 2017 CUA TO CHUC TAI CHINH QUOC TE IFC

e NGAN HANG QUAN LY DONG TIEN TOT NHAT VIET NAM NAM 2017
CUA TAP CHi ASIAN MONEY (ANH)

e TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG DAN DAU VIET NAM 2018 CUA
TAP CHi GLOBAL BANKING & FINANCE REVIEW

e GIAI THUGNG CHAT LUGNG QUOC TE CHAU A THAI BINH DUONG
DO TO CHUC CHAT LUONG CHAU A THAI BINH DUONG TRAO TANG

e NGAN HANG CUNG CAP DICH VU TAI TRG THUONG MAI TOT NHAT
VIET NAM NAM 2018 CUA TAP CHi GLOBAL FINANCE (MY)

e NGAN HANG TAI TRQ THUONG MAI VON LUU DONG TOT NHAT
VIET NAM 2017 CUA TAP CHi THE ASSET TRIPLE A

e DANH HIEU SAO KHUE 2017 DO HIEP HOI PHAN MEM VA DICH VU
CONG NGHE THONG TIN VIET NAM (VINASA) TRAO TANG CHO SAN
PHAM BANKPAY VA CHUONG TRINH THANH TOAN DICH VU CONG
TRUC TUYEN

e VIETINBANK CON LA DOANH NGHIEP DUY NHAT TRONG NGANH
NGAN HANG PUGC THU TUGNG CHINH PHU TRAO TANG GIAI VANG
CHAT LUGNG QUOC GIA 2017 o
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QUAN TRI RUI RO - YEU CAU TIEN QUYIIAE'T DUA VIETINBANK
HUONG TOI HOI NHAP QUOC TE

Ndang cao nding luc quadn tri, ddc biét Ia ndng luc qudn tri rdi ro la mét trong nhitng méi quan tdm hang ddu clia Ban Ldnh dao ngdn hang.
Ngay ti nhitng ngdy ddu thanh Iap, dé hé trg, gidm sdt kiém sodt rui ro trén cdc nghiép vu kinh doanh trong yéu, cdc chic nding quan ly cdc rai
ro chinh (rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn va rui ro téc nghiép) da dugc chu trong hinh thanh. Tuy nhién, thsi diém méi duge chuyén déi ti md
hinh hé thdng ngdn hang mét cdp sang hai céip, hoat ddng qudn tri rdi ro cdn ndm rdi rdc tai nhiéu don vi, phéng/ban khdc nhau. Nhiéu ri ro
dugc quadn ly phan tdn taqi chi nhdnh, chua cé ddu méi chi dao quadn ly xuyén sudt & cdp dd todn hang.

H.H'D -i""

Rb Du.brm NG LA

VietinBank trién khai Du dn Kiém dinh mé hinh do lusng rdi ro tin dung (ndm 2018)

cho thdy viéc qudn ly rdi ro phdn tdn tai chi nhdnh va cdc don

vi kinh doanh dén dén nhiéu trusng hop rui ro bi che gidu khéng
dugc nhan dién, xi ly kip thsi va qudn ly cé hé théng, gdy tén that
l6n cho cdc ngdn hang. Tiép thu va hoc hdi ti cdc théng 1é quéce té,
VietinBank d& dan diéu chinh mé hinh t6 chuic dé tdch cdc chiic ndng
qudn tri rdi ro theo cdc truc déc lap riéng biét, tép trung cdng tdc quadn
tri rdi ro vé cdc bd phén chuyén trdch tai Tru s& chinh.

Thuc té cdc bai hoc kinh nghiém tu nhiéu ngdn hang thuong mai

Sau khi cé phdn hoa, vdi viéc tham gia clia cde cb déng chién lugc
nuséc ngodi, ndng luc quadn tri rdi ro cda VietinBank ti€p tuc dugc hodn
thién. Viéc ddnh gid ndng luc qudn tri rdi ro cua VietinBank [a mét trong
nhimng yéu té hang ddu trong qud trinh cdc té chic ndy quyét dinh gép
von va tré thanh c¢é déng chién lugc cua VietinBank. Bong thai IFC va
BTMU cling dd truc ti€p tu vdan, ddo tao gép phdn ndng cao ndng luc
quadn tri rdi ro cla VietinBank.

VietinBank vinh du Ia mét trong nhiing ngdn hang ddau tién dugc
Ngdén hang Nha nudc lua chon thuc hién cdc phuong phdp tién tién
nhdt trong viéc trién khai Hiép udc qudn tri rdi ro Basel II. V&i dinh husng
trién khai Basel Il, nhiéu du dn quan trong cla VietinBank vé quadn tri rdi
ro dé@ dugc trién khai vai su hd tro tu van tu cac cd déng chién luoc va
cdc déi tdc tu van hang dau thé gidi (McKinsey, EY, PWC..). Theo do,
VietinBank d& hoan thanh cdc phuong phdp tinh vén cho cdc rui ro
trong yéu, cdc phuong phdp do ludng va theo déi rdi ro thanh khodn,
rdi ro &i sudt trén sé ngdn hang theo théng 1é quéc té va phu hop véi
huéng ddn cla Ngan hang Nha nudc. Mac du Théng tu 41 vé trién khai
Basel Il t6i ngay 01/01/2020 mdi chinh thic cé hiéu luc, tuy nhién dén
nay, VietinBank d& chudn bi xong cdc yéu t& vé ndng luc qudn tri rui ro,
hé théng dl liéu ha tadng cédng nghé théng tin dé trién khai.

Ludn thay déi dé phdat trién 1&n nhing tadm cao mdi, hoat déng qudn
tri rdi ro tai VietinBank duoc dinh hudng phdt trién, trién khai déng bd
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trén cdc linh vuc: Chudn héa mé hinh té chuc;
van badn chinh sdch; ha tang céong nghé théng
tin; Nhan sy, truyén théng va thuc ddy van hoa
quadn tri rdi ro trong todan ngén hang.

MO HINH TO CHUC QUAN TRI RUI RO
PUGC XAY DUNG DYA TREN NHUNG NGUYEN
TAC TOT NHAT THEO THONG LE Quéc TE,
DAM BAO NHAN DIEN, PO LUGNG, QUAN LY,
GIAM SAT, KIEM SOAT TAT CA CAC RUI RO
TRONG YEU

Ngay sau c6 phdan héa, mé hinh quadn tri rdi
ro theo 3 vong kiém sodt dé dugc nghién cuu,
dinh hinh tai VietinBank. Mé hinh té chiic trong
hoat déng kinh doanh va qudn tri ngdn hang
dugc chuyén ddi tu chiéu ngang sang chiéu
doc vdi viéc hinh thanh md hinh Khéi. Theo
do, cdc bd phdn truc tiép kinh doanh la vong
kiém sodt rdi ro thir nhdt, cdc phong thudc Khi
Quadn ly rui ro la vong kiém sodt rdi ro thud 2 va
bd phdn Kiém todn ndi bd Ia vong kiém sodt rui
ro thu 3.

KHOI QUAN LY RUI RO

Khéi Qudn ly rdi ro dusc thanh ap tu ndm
2013 trén co sd sdp nhdp, chudn héa lai cdc
Phong coé chuc ndng qudn tri rdi ro trudc do,
dén nay dé ngday cang cung cd, phdt huy vai
tro kiém sodt déc lap theo théng lé qudc té va
Hiép udc Basel Il. Ti€p theo, Van phong Quadn
ly du dn trién khai Basel Il (BMO) dugc thanh
l&p, chuyén trdch vé qudn ly cdc Du dn Basel
Il. Cong tdc qudn ly rdi ro dugce téi uu héa, tdp |
trung hoa ngudn luc vé mét dau mai, gidp ngdn
hang cé duoc mdt cdi nhin téng thé vé hoqt
déng qudn tri rdi ro. Bong thai, gitia cdc bd
phd&n quadn trj rdi ro cta ngdn hang cé su phdi
hop déng bd, tu dé cing cd, phdt huy vai trd
kiém sodt doc lap (tuyén phong vé thir 2) theo
Hiép udc Basel Il va thong 1€ qudc té. Viéc ung
dung mé hinh 3 tuyén bdo vé gop phdn gidm su
chéng chéo trong céng viéc, chiic ndng nhiém
vu clia cdc phong, ban, don vi, déng thai tdng
hiéu qud quan tri rdi ro va ndng sudt hoat déng
théng qua su két ndi tai cdc dau mai.

Coéng tdc qudn tri rdi ro dugce thuc hién & cd cdp dé Quadn ly danh
muc va giao dich. Céng tdc qudn ly danh muc tin dung dugc thuc hién
mot cdch chl doéng vdi su phdi hop chdt ché tir cde don vi quadn ly rdi
ro tai 3 tuyén bdo vé, bao gom: Dinh hudng, thiét Idp va gidm sdt cdc
chi tiéu kiém sodt chdt luong va co cdu danh muc tdi sdn; chi déng
nhdan dién cdc rui ro tu do trién khai cdc gidi phdp phu hop. Vé cdp
doé kiém sodt giao dich: TUr ndm 2013, cdc bd phdn phé duyét tin dung
chuyén trdch tai Tru s& chinh dugc tdi cdu trdc theo ddc thu tung loaqi
khdch hang, dén ndm 2017 dd chinh thuc thanh [ap Khéi Phé duyét tin
dung. Tu do, cdng tdac phé duyét tin dung dugc chuyén mén héa va tap
trung dén vé Tru s& chinh. Thdm quyén tin dung ddi vai chi nhdnh ducc

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

‘ !Ilhu i W

Toa dam Quan ly rdi ro véi chi nhdnh (nadm 2015)

'VletlnBtzlrikg

HOI NGHI

TONG KET 5 NAM KHOI QUAN LY RUI RO

Ba Néng, ngay 19 thang &

t ﬁ“

Dai dién Ban Ldnh dao VietinBank trao tdng Ky niém chuong
cho cdn bé, Idnh dao Khéi Qudn ly rdi ro cdc thdi ky (ndm 2018)

rdt gidm ddng ké so vdi trudce kia, phu hop vai chu truong, dinh hudng
t@p trung héa trong céng tdc thdm dinh tin dung. Viéc kiém sodt cdc
giao dich trén thj trusng von cling dugc Phong Quadn ly ri ro thi trudng
chuyén trdch dédm nhdén.

Hoat ddng kiém tra kiém sodt néi bd, kiém todn ndi bd cd su diéu
chinh vé mé hinh t& chiic tap trung vé Tru s& chinh. Kiém tra kiém sodt
néi bd thay ddi phuong phdp tiép can kiém tra trén co sé rui ro. Hoat
déng kiém todn duac trién khai theo chiéu doc nghiép vu, chuyén tu
trong t&dm ddnh gid tudn thd sang ddnh gid tinh thich hgp, hiéu luc, hiéu
qud cla hé théng kiém sodt ndi bd, tdng cudng cédng tdc phdi két hop
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VietinBank té chuic nhiéu hdi nghi vé qudn tri rdi ro

gilia kiém todn ndi bd va cdc don vi vong 1, vong 2 nhdm tén dung téi
da ngudn luc.

_HE THONG VAN BAN CHINH SACH PUGC CHU DONG XAY DUNG
HO TRQ KIP THOI HOAT DPONG KINH DOANH THEO HUGNG PAM BAO
TINH DAY DU, TINH GON, RO RANG, HUGNG TSI NGUCI SU DUNG
THEO 5 CAP

VietinBank d& thay dédi - cdu trdc hodan thién hé théng van bdn
chinh sdch theo hudng khoa hoc, tinh gon, tao diéu kién thudn Ioi cho
viéc theo ddi, dp dung van bdn tai chi nhdnh va viéc xdy dung cdc sdn
phdm dp dung tai cdc khéi khdch hang, tao diéu kién linh hoat cho
hoat déng kinh doanh. Trong qud trinh soan thdo, du thdo vdn bdn
ducc lay y kién gop v, t6 chuc toa dam, trao déi truc ti€p vai cdc chi
nhdnh, phong ban Tru s& chinh dé van bdn ban hanh co tinh thuc tién
cao, phu hop vaéi khdu vi rdi ro clia VietinBank.

Doéng thai, dé tao su chu déng trong viéc ban hanh chinh sdch
clia ngdén hang, cdc bd phdn phdp ché, xdy dung chinh sdch cla
VietinBank luén chi déng phéi hop véi Ngén hang Nha nudc va cdc
bd/ban/ngdnh ngay trong qud trinh cdc don vi ndy xdy dung cdc van
bdn chinh sdch phdp ludt. VietinBank tu hdo Ia moét trong nhiing ngén
hang ludn cé su nghién cliu sdu va co nhiéu déng gop tich cuc trong
quad trinh xdy dung, gép phdn dua cdc chinh sdch, van bdn phdp ludt

Tdp thé lanh dao, cdn bo Khéi Qudn ly rdi ro VietinBank (ndm 2013)

ddm bdo ddp ung yéu cdu qudn ly ctia Nha nudc va phu hop véi thuc
tién hoat déng kinh doanh clia cdc ngdn hang.

VietinBank d& hoan thién Khung qudn ly rdi ro lam co s& dé ban
hanh cdc van bdn quy dinh, quy trinh, huéng dan chi tiét cong tdc
qudn ly rui ro tai cd cdp dé danh muc va giao dich, trién khai hiéu qud
cdc chinh sdch vé quadn ly rdi ro trén co sé két qud cdc du dn tu van
va phu hop véi thuc tién hoat déng clia ngdn hang, tudn tha quy dinh
phdp ludt, Ngédn hang Nha nudc.
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Hé théng ha tang cdng nghé théng tin khdng ngiing dugce ndng cdp ‘ ’ ~ LE'conG BO VA THM DANHHIEU °
va déi mai bat kip vai xu hudng phdat trién vi béo cla ky nguyén thong , : S
tin, ing dung Big Data trong qudn ly rdi ro. . 50“7 k.) Ul 2[’ 10

Chat luong di liéu var hé théng cong nghé thdng tin la yéu cdu bt
budc dé quadn trj rdi ro trong thai dai Cdch mang céng nghé 4.0 hién

nay, hd trg cdc théng tin tdng hop da chiéu dé ra quyét dinh qudn tri va R _
xdy dung cdc md hinh do ludng va kiém sodt rdi ro phu hop véi nhiing Vletlngaﬂk
théng 1& qudc té. VietinBank da tich cuc xdy dung, déi mdi, néng cdp Nang gia tri cude
ha tang céng nghé théng tin hé tre qudn ly rdi ro théng qua trién khai

hang loat hé théng/céng cu hiu hiéu. Cdc hé thdng/codng cu ddi voi robi : 1§ thing cinh bao sém rii ro tin dyn

kiém sodt quy trinh tin dung: Hé théng khéi tao khodn vay (LOS), Hé
théng Xép hang Tin dung ndi bd, Hé théng canh bdo sém (EWS), Hé
théng qudn ly quan hé khdch hang (VCRM), Hé théng qudn ly danh
muc tin dung (PMS), Hé théng qudn ly hé so rdi ro chi nhdnh (Risk Profile),
Hé théng qudn ly tai sdn coé rui ro (RWA). B&i véi qudn ly kiém sodt
giao dich Kinh doanh vén: Hé théng Treasury MX3, Hé thdng Qudn ly tai
san ng co (ALM). B&i vdi rdi ro hoat déng va tudn thd: Hé théng Phong
chéng rua tién (AML), cdc cdng cu hd trg chi nhdanh trong hoat déng
kinh doanh, gidm thiéu rui ro tdc nghiép... Bong thdi, VietinBank cling
rdt chu trong céng tdc rd sodt ddnh gid tinh ddy du, chudn hdéa chat
luong di liéu hién tai, dé xudt cdc gidi phdp cu thé ddm bdo ddp ung :
trién khai Basel . e )i < —

-

CHAT LUONG NHAN SU BUGC DAC BIET CHU TRONG, VAN HOA Hé thong cdnh bdo som rdi ro tin dung khcich hang (EWS)
QUAN TRI RUI RO LIEN TUC DUGC THUC DAY dugc trao Danh higu Sao Khué (ndm 2016)
VA TRUYEN THONG RONG KHAP

Qudn tri i ro chi thanh cong khi gdn lién HQI NGH! BAO VE ? TUGNP

v3i nédng cao vdn héa, y thic tudn thd qudn tri " ‘ 4 S - e
rdi ro va ndng cao chdt lugng ngudn nhdn su. ‘&
Chinh vi vay, VietinBank luén chu trong thu hut, TRlNH NHA QUAN LY RUI RO HOAT D '
ddo tao ndng cao ndng luc, gitl chdn cdn bd -

l[am cdng tdc qudn tri rdi ro, ddc biét Ia nhing NAM 2017

nhdn su co chuyén mén, kinh nghiém dé trién
khai iing dung théng lé quéc té vao hodn canh Ha Noi, ngay 08 thang 12 ngign 2017
cu thé ctia ngdn hang. .

Bén canh do, VietinBank dé& da dang hoa
cdc hinh thuic dao tao, truyén thong. Khong chi
nhiing budi ddo tao truc tiép, VietinBank con
thuc hién bdng nhiéu phuong thiic khdc nhau
nhu ddo tao online vé truyén théng vdn bdn
chinh sdch, cdc su kién rui ro tin dung, rui ro
hoat doéng, truyén tdi cdc thong diép qudn ly
rdi ro hoat déng, trao gidi cdc sdng kién qudn
ly rdi ro hoat déng, té chuc cdc budi toa dam,
chia sé kién thuc vé nganh kinh té ddc thu
tung dia ban... Ngodi ra, VietinBank con tich
cuc trong truyén thdng nhén thuc vé rdi ro khi

to chuc hodc tham gia trinh bay tai cde hoi Vinh danh “Nhd& Qudn Iy rdi ro hoat déng théng minh” (néim 2017)
thdo nganh vé trién khai Khung quadn ly vén noi
bd (ICAAP), qudn tri rdi ro hoat déng... Thédng qua trién khai cdc céng VietinBank dang ti€p tuc kién dinh ving budc cdc muc tiéu cu thé

cu do lusng, cdnh bdo sém, kiém tra, gidm sdt cling nhu thay ddi cdch  ké trén dé dua hoat déng quadn ly rui ro noi riéng cling nhu VietinBank
thuc ddo tao, truyén théng, hé gid tri van hda tudn thd va y thic rdiro  1én mét tédm cao mai, chudn bi hanh trang ti€p budc vao ky nguyén hoi
tung budc dugc cling cd, lan téa sdu réng trong toan hé théng. nhdp phdt trién manh mé cla ngdn hang e
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NO LUC CHO THANH CONG

CONG NGHE THONG TIN VIE

INBANK

NEN TANG VUNG CHAC CHO SU PHAT TRIEN

T ddi ngli nhén su it éi ban ddu, véi nhitng phat trién vugt béc cd vé nhén su va chdt lugng hoat déng trong suét 30 ndm qua, Céng nghé
thong tin (CNTT) d& c6 nhiing déng gép khong thé phu nhén cho su I6n manh va bén viing cia VietinBank. CNTT la gidi phdp nong cét, tgo nén
méng viing chdc, l1a déng luc cho VietinBank phdt trién dét phd, an todn, hiéu qua.
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GIAl DOAN 1990 - 2000: TAO LAP MOI TRUGNG TIN HOC TRONG
TOAN BO HE THONG

Giai doan nay Ngan hang Céng Thuong Viét Nam (NHCT) bdt déu
st dung mdy tinh vao cdng tdc ké todn, tiét kiém, ky phiéu, bu tri. NHCT
cling dua vao st dung hé théng thanh todn lién ngdn hang qua mdy
tinh, thay thé phuong phdp thanh todn lién ngdn hang qua thu, dién.
Qua do, s6 liéu thanh todn dugc dam bdo an todn, thsi gian thanh todn
trong pham vi ti 1 - 2 ngay. DAy Ia hé théng thanh todn bdng mady tinh
ddu tién trong hé thdng ngdn hang Viét Nam. Ti€p theo do, NHCT trién
khai hé théng tiét kiém, khdch hang cé thé gui tién mét noi, linh nhiéu
nai. Cung vai do, chuong trinh thanh todn quéc té duoc trién khai, giup
dua doanh sé thanh todn qudc té tang 2,5 Ian chi sau Tndm van hanh.

Co sé ha tang cong nghé cling dugc ndng cdp tU mang cuc bdé dua
trén cdp dong truc téc doé thdp, st dung dudng dién thogi quay sé dén
mang LAN, mdy chu Unix. Co s& dir liéu ti Foxpro dugc ndng cép lén co
s& dir liéu quan hé Oracle, hién dai va manh nhdt thai bdy gid.

GIAI POAN 2000 - 2012: TRUNG TAM CNTT CHINH THUC PUGC
THANH LAP VA LIEN TUC DUA RA CAC SAN PHAM DICH VU TIEN
PHONG, LA NGAN HANG Pl DAU TRONG VIEC UNG DUNG HIEU QUA
CNTT TRONG HOAT DONG NGAN HANG

Ngdy 17/7/2000, Trung tdm CNTT NHCT chinh thiic dugc thanh lap
vGi 6 phong tai Ha No6i va 1 phong tai TP. HCM vai 62 can bd. Trong
nhing n&m sau doé, dé ddp ung nhu cdu qudn ly va hd trg cling nhu

P 7/7/2000- 1?.’7!2010)
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ddam bdo an todn va an ninh théng tin, Trung t&m CNTT tiép tuc thanh
|&p thém cdc phong chuyén trdch.

Cudi nédm 2002, NHCT trién khai dugc 33 may ATM, la mét trong
nhitng ngdn hang ddau tién dua ra dich vy thé rut tién ATM. Ném 2003,
NHCT chinh thuc trién khai du dn "Hién dai hda Ngén hang va hé théng
thanh todn" cho 5 chinhdnh trén dia ban Ha Néi. Trong vong 2 ndm tiép
theo, NHCT dé& trién khai hé théng cho todn béd chi nhdnh. Du dn ducc
trién khai ddanh dédu mét budc tién nhdy vot cd vé cdng nghé va quadn ly.
D{ liéu tu ph@n tdn dugc chuyén thanh tdp trung, cdc giao dich dugc
kiém sodt bdng thiét bi bdo mdat Palm Vain. Bén canh do, VietinBank
clng ddy manh céng tdc cung cdp cdc dich vu mdi nhu: Nap tién tu
tai khodn vao thé dién thoai bdng tin nhdn; thanh todn vé tau dudng
sdt tai tat cd cde diém giao dich, ATM; phdt trién dich vu SMS Banking
théng bdo bién déong sé du tai khodn bdng tin nhdan... Chuong trinh
thanh todn song bién vai cdc ngdn hang trong va ngodi nudc dugc xdy
dung va trién khai. Trong nédm 2007, NHCT da dang héa dich vu thanh
todn bdng cdch xdy dung mdi Céng thanh todn Payment Gateway
lam co s& cung cdp dich vu thanh todn cho cdc nhd cung cdp dich vu.

Bén canh cdc sdn phdm dich vu gdn véi khdch hdang, trong giai doan
nay NHCT cling trién khai nhiéu hé théng hd trg céng tdc qudn ly va
qudn ly rdi ro. Co thé ké mot vai san phdm dién hinh nhu: Hé théng qudn
ly v&n, qudn ly tai sdn no co, xép hang tin dung... Trién khai hé théng
qudn ly ri ro tdc nghiép trong ndm 2008 - 2009 dd giup VietinBank trd
thanh mét trong nhiing ngdn hang dau tién cua Viét Nam va sé it trong
khu vuc dp dung hé théng quadn ly hién dai cho rui ro tdc nghiép.
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Gidi thiéu cdc gidi phdp thanh todn

Trung tém DU liéu du phong cua VietinBank

Dé dam bdo tinh s&n sang cla hé théng, VietinBank d& ddu tu hé
thdng mdy chd mainframe IBM iSeries570 hién dai nhdt Chdau A, chay
song hanh va dugc dat tai Trung tdm DU liéu chinh va Trung tém DU
liéu du phong, ddm bdo hé théng hoat ddng én dinh muc Tier3. Hé
thédng CNTT thuc su dd tao ra khd nang két ndi va trao déi théng tin
da dang, da chiéu, cung cdp nhing kY thudt cé thé lam thay déi can
bdn phuong thic té chuc, qudn ly, diéu hanh cdc hoat déng nghiép vu.

N&am 2010, VietinBank thanh 1&p van phong PMO, chiu trdch nhiém
tham gia, quadn ly, trién khai cdc du dn chién lugc CNTT dadm bdo dat
dugc bdn yéu to vé tién dd, pham vi, ngén sdch va chat luong. PMO
gilp cdc du dn CNTT dugc qudn ly mdt cdch bdi bdn theo chudn quéc
té, gilp cdc lanh dao ndm bdt tién dd cde du dn mét cdeh chi tiét, thuc

té, tu d6 co nhiing chi dao kip thai dé ddm bdo
du d@n trién khai dung tién dé va pham vi dé ra.
Pong thai véi quyét dinh thanh 1dp vén phong
PMO, VietinBank cling dua ra danh sdch cdc du
dn chiénlugc CNTT phdn theo 4 nhém chinh gém:
Nhém du dn lién quan dén CoreBanking, nhém
du dn hudng tasi khdch hang, nhédm du dn Céng
nghé va nhém du dn hd tre qudn tri va diéu hanh.
DPay & quyét dinh thé hién dinh hudng dung ddn
cla Ban Lanh dao VietinBank va la don bdy giup
VietinBank c6 dugc ndng luc cdi tién vuct trdi &
linh vuc CNTT trong nhiing ndm tiép theo.

GIAI POAN 2012 - 2018: TAI CAU TRUC MOT
CACH TOAN DIEN HE THONG CNTT TU CO CAU
TO CHUC DEN CONG NGHE, PUA VIETINBANK
TRG THANH NGAN HANG DAN DPAU KHU VUC VE
GIAI PHAP NGAN HANG HIEN PAI

Trong vong 4 ndm (2014 - 2018), VietinBank
da trién khai hang loat cdc du dn I6n, trong
diém trong dé dién hinh & Du dn “Thay thé
CoreBanking” va du dn “Kho di liéu doanh
nghiép’. Trdi qua hon 4 ndm phdt trién,
CoreBanking mai mang tén SunShine dé& chinh
thiic di vaio hoat déng tu ngdy 2/2/2017, chuyén
déi thanh céng va ddm bdo tinh chinh xdc, todn
ven di liéu cho todn bd di liéu hé théng va dU
liéu lich str 10 ndm lién trén CoreBanking ct. Hé
théng chinh thic hoat déng dé hoan thién tdi
cdAu trdc quy trinh van hanh theo mé hinh kinh
doanh mdi, mé hinh t6 chidc mdi. Vé khia canh
kinh doanh, hé théng vai cdc tinh ndng hién dai
& JiUp ndng cao ndng luc qudn tri, gidm thiéu thai
gian dua sdn phdm mdi ra thi trusng, co kha
nAng cung cdp cdc sdn phdm dich vu ddc thu,
xU ly theo thdi gian thuc, nhdt qudn qua tét cd
cdc kénh va da tién té, hd trg viéc ma rong hoat
doéng todn cdu clia ngdn hang; ddp Ung ducc
su tdng trudng cua VietinBank qua viéc xu ly s&
luong gico dich khéng 16 va 8n dinh véi nhiéu
cdp do dich vu khdc nhau.

VGi viéc chuyén déi thanh céong du dn thay thé CoreBanking,
VietinBank d& vinh du nhén “Gidi thuédng Ngdn hang 16i t6t nhét” do
The Asian Banker trao tdng. Gidi thudng nay la su cdng nhdn trén pham
vi Chau A vé budc dot phd cdng nghé cua VietinBank.

Clng trong nam 2017, kh&i CNTT tham gia trién khai thanh céng du
dn Kho di liéu doanh nghiép. Hé théng Kho dif liéu doanh nghiép mdi
bao tram 16 linh vuc nghiép vu, thém 8 [inh vuc so vai hé thong cl. Viéc
trién khai thanh céng Kho dir liéu doanh nghiép gidp ngdn hang co
nhiing bdo cdo quadn tri t&t, néng cao khd ndng phdn tich khach hang
va bdn chéo sdn phdm, hé tro Ban Lanh dao trong viéc ra quyét dinh.
Du dn nay cling dem lai cho VietinBank gidi thudng Du dn phdn tich
dl liéu t&t nhdt do The Asian Banker trao tdng trong khudn khé Gidi
thudng Quéc gia 2018.

VietinBank 30 nédm |
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CORE

SunShine

NGAN HANG TMCP CONG THUO' : G

NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH HANG, TAO SU KHAC BIET

Néu trong giai dogn truéc ndm 2010, Igi nhudn chu yéu clia cdc ngdn
hang dén tu tin dung, khdch hang la cdc doanh nghiép thi tUr nhiing
ndm 2010, cdc ngdn hang bdt déu tap trung vao déi tuong khdch
hang cd nhdn, phdt trién cdc dich vu bdn lé va dua phi dich vu tré
thanh nguén Iei nhudn quan trong. Ndm bdt ducc xu husng dé, sau khi
trién khai thanh cdng Core SunShine, VietinBank ti€p tuc nang cdp, bd
sung thém nhiéu tién ich mai trén hé théng Mobile Banking nhu: Tién ich
chuyén tién bang QR code va dang nhdp bdng van tay. VietinBank |a
ngdn hang ddu tién tai Viét Nam trién khai tién ich QR Pay - céng nghé
chuyén tién bang QR code. Cong nghé ndy gilp ngudi dung chuyén
tién nhanh chdéng, gidm sai sét trong qud trinh thao tdc va bdo mat
tuyét déi thong tin cd nhdn. QR Pay giup ndng dich vu cla VietinBank
lén 1tam cao mai va tao su khdc biét véi cde déi thd canh tranh.

VietinBank cling ld ngdn hang di tién phong trong viéc cung cdp
cdc san phdm riéng biét cho tung khdch hang: Gidi phdp Dich vu céng
truc tuyén cho cdc co quan qudn ly Nha nudc, gidi phdp Qudn ly dong
tién tu déng cho cdc doanh nghiép Ién. Nhiing gidi phdp ddc thu ndy
giup VietinBank cé thém lgi thé canh tranh va ma réng quan hé todn
dién vai cdc doanh nghiép, tdp dodn Ién, cdc co quan Nha nudc.

TIEN PHONG TRONG CONG TAC TU PONG HOA QUY TRINH, GIAM
THIEU RUI RO TAC NGHIEP

Giai doan 2014 — 2018, VietinBank d& trién khai hang loat du dn lon,
bao trum nhiéu linh vuc, tUr cung cdp dich vu khdch hang, cung cép
cdc dich vu mang tinh trdi nghiém nhu cdc dich vu trén Mobile dén hé

Ha Néi, ngéy 27 théng 12 n:lm 2016

()
VietinBank = INTEGRO

LEKY KET |
GIAI PHA!‘ PHrur EMHE THO

Lé ky hop ddéng trién khai Du én LOS (ndm 2012)

trg cdc céng tdc qudn ly. Cdc du dn dé goép phdan gidm thiéu rdi ro tdc
nghiép, gidm thiéu tén that. Cé thé ké téi hé thdng cdnh bdo sém ruiro
tin dung, tu déng héa cdc quy trinh tdc nghiép nhu hé théng LOS, hé
théng kiém sodt giao dich gian Ian, kiém tra khdch hang den. Hé théng
cdnh bdo sém rui ro tin dung gidp nhdn dién sém cdc khdch hang suy
gidm khd ndang trd no tu do kip thai trién khai cdc bién phdp ung xt phu
hop, han ché khd nding phdt sinh ng xdu, tdng chdt lugng tin dung clia
hé théng, tang khda nang phat trién bén vimg.

HIEN DAI HOA HA TANG CONG NGHE, NANG CAO AN TOAN THONG
TIN VA UNG DUNG CONG NGHE, GIAI PHAP HIEN PAI

Budc tién Ién nhdt trong cong tdc hién dai hda ha tang céng nghé

154



THE ASIAN BANKER'

NS s T R sk T E S et ™

The Business Achievement Awards 2018

The Financial Teclmolngy Innovation Awards

VietinBank nhdn gidi Ngdn hang 16i tét nhdt do The Asian Banker trao tdng (ndm 2018)

cua VietinBank trong giai doan nay la trién khai thanh céng kién trac
hudng dich vy, lam thay déi can bdn kién trdc Ung dung, thay thé viéc
tich hop Diém - Biém gilia cdc hé théng hién tai sang mé hinh tich hop
qua I6p gilia. Ha tadng CNTT clng ¢6 nhiéu thay déi néng cdp tir do
hoa lén Private Cloud. N&dm 2017, VietinBank I ngdn hang ddu tién tai
Viét Nam trién khai hé théng VDI quy mé 16n 1én dén 2.500 may, ddy sé
l& dinh hudng nén tdng trién khai thay thé may tinh PC truyén théng,
tao mot khéng gian lam viéc phdng, an toan, hiéu qud. Bén canh do,
VietinBank ciling & don vi ddu tién trién khai hé thdng qudn ly truy cap
mang NAC (Network Access Control), vai 20.000 thiét bi ddu cudi. Hé
théng Video conference ducc trién khai trén toan quéc, vai hon 160
diém cdu, gop phdn hé tro hiéu qud trong hoat déng diéu hanh, moi
ndm tiét kiém hang chuc ti déng chi phi héi nghi, hop hay hoc tép.

La ngdn hang di dau trong Ung dung CNTT vdo hoat déng,
VietinBank d& trién khai mét chién lugec dam bdo an todan théng tin
téng thé, két hop cua nhiéu thanh phdn bdo mat khdc nhau: Bdo mdét
vat ly, dp dung nhom gidi phdp xdc thuc ndng cao cho dich vu ngdén
hang truc tuyén: SMS OTP, Token OTP. Hé théong bdo mat dugc thiét ké
va trién khai theo chién lugc phong tha theo chiéu su bao gém nhiéu
I5p kiém sodt chéng tan cong va bdo ddm an todn théng tin.

VietinBank nghién cuu va dua vao ung dung nhiing céng nghé mdai
mang tinh thai dai. Co thé ké mot vai gidi phdp nhu két hop véi cdc

cong ty Fintech dé dua ra cdc sdn phdm dich vu cho khdch hang, dua
vao st dung Chatbot dé tu déng hda viéc hd trg khdch hang, ing dung
Big Data... Trong ndm 2017, VietinBank dé& cung cdp cdc APl cho déi tdc
st dung va trd thanh ngdn hang ddu tién tai Viet Nam cung cdp dich
vu nay e

VietinBank chu trong hién dai hda ha tdng CNTT

VietinBank 30 nd
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30 NAM CONG TAC KE TOAN, QUAN TRI
TAl CHINH TRONG HOAT DONG VIETINBANK

Céng tdc ké todn va qudn tri tai chinh trong hé théng Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) luén dugc coi la huyét mach.
Céng tdc ndy giup duy tri, thic ddy va tao déng luc cho su phdt trién kinh doanh bén viing cta VietinBank. Gén lién véi céng cudc déi méi ngay
mét di [én cla toan hé théng VietinBank, céng tdc ké todn va qudn tri tdi chinh dé& tung budc ndng cao vé nhdn thiec, phdt huy vai trdé quan

trong & cd tadm vi mé va vi mo.

GIAI DOAN NGHIEN CUU BE TIEP CAN VGI
THONG LE VA CHUAN MUC KE TOAN QUOC TE

Nhing ndm ddau thanh 1ép, cong tdac ké
todn tai Ngédn hang Céng Thuong (NHCT)
con lac hdu theo phuong thuc hach todn
s6 phu, lap s6 cdi va bdng cdn déi ké todn

~ HOINGHI QUYET ToAN
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
NAM 2015

Vietintiank=

VietinRapy =

HOI NGHI
QUYET TOAN
NGAN HANG
T™CE
“GONG THUONG

VIET NAM
MAM 2015

VietinBank té chuic Hoi nghi Quyét todn (ndm 2015)

hodn todn thd céng. Cong tdc quadn tri tai
chinh trong giai doan nay clng con thu
doéng, voi gid tri von tu cd thdp, tai san cd
dinh hdu nhu chua cd, tru sé cla cdc chi
nhdnh cdp tinh déu dat nho tai Ngdn hang
Nha nudc. Phuong phdp ké todn & thdi ky
nay thuc hién trén co s& thuc thu, thuc chi

dd dnh hudng khéng nhé dén két qud Ioi
nhudn. Diéu dé xdy ra la béi doanh thu thuc
té khoéng tucng Ung vaéi chi phi dé phdt sinh
dé tao ra thu nhép do, nhat la cdc khodn:
Thu nhdp Idi cla cdc tai san sinh [&i va chi
phi |&i cua cdc cong na chiu Idi... Trong khi
do, no kho doi trong giai doan nay clng
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phdt sinh Ién, I&i cho vay chua thu hach
todn ngoai bdng cling Ia con s6 khéng nhé.

Pung truéc yéu cdu phdi ndng cao ndng
luc cong tdc ké todn, quadn tri tai chinh; bdt
ddu tu ndm 1992, NHCT d& tung budc ung
dung tin hoc vao nghiép vu ké todn ngdn
hang. Bdy thuc su lad moét cudc cdch mang
vé nhan thuc va quan diém. Tu ddy, céng tdc
ké todn va qudn tri tai chinh néng cao moét
budc: s sdch ké todn dudsc hach todn va in
tu déng tu mady tinh; Badng can déi ké todn
tai tung chi nhdnh cling dugc Iép tu doéng
trén co sé sb liéu chi tiét.. Cudi mdi thang,
cdc chi nhdnh truyén Bdo cdo cdn daéi tai
khodn vé Trung uong theo quy dinh dé téng
hop sé liéu toan hang, kip thai phuc vu céng
tdc ddnh gid va diéu hanh hoat déng kinh
doanh. V&i chuong trinh mai c6 quy trinh
chdt ché, phucong phdp hach todn ké todn
tung nghiép vu ré rang, minh bach dé& giup
cho céng tdc qudn tri tai chinh dugc kip thdi,
an todn va hiéu qud hon.

Clng trong giai doan nay, NHCT thué don
vi kiém todn doéc Idp qudc té (Cong ty kiém
todn Price Waterhouse) dé kiém todn hoat
déng clia ngdn hang. Sau két qud kiém todn
ndm 1996 vaéi nhiing khuyén nghi ctia Céng ty
kiém todn, hé théng NHCT noi chung va céng
tdc ké todn va qudn tri tai chinh ndi riéng
budc dau tiép cdn vaéi nhitng quy chudn cua
ké todn qudc té€; déng thdi nhin nhén dugc
nhiéu van dé con tén tai trong cong tdc qudn
tri tai chinh tai NHCT cdn duge quan tdm va
khdc phuc.

Thang 11/1999, Chinh pht ban hanh Nghi
dinh s8 166/ND-CP "Quy dinh ché dé tai chinh
déi véi cdc td chuce tin dung”. Nghi dinh ndy
c6 nguyén tdc xdc dinh doanh thu va chi phi
theo phuong phdp ké todn dén tich, hach
todin tinh dung, tinh du, tinh kip thdi moi khodn
phdi thu, phdi trd thay cho phuong phdp thuc
thu, thuc trd; déng thai cho phép hach todn
vado chi phi cdc khodn trich Idp du phong rui
ro. Co ché tai chinh 166/ND-CP d& md ra mot

trang mai vé quadn tri tai chinh tu vi mo tdi cdp
diéu hanh vi mé trong hoat ddéng tai cdc ngdn
hang thuong mai.

Pé thuc hién hiéu qud cdc co ché chinh
sdch cta Nha nudc, dan tiép cén véi nhu cau
phdt trién cdia nén kinh té va cdc chudn muc
qudc té, tu thang 5/2002 dén thang 6/2006
NHCT dé trién khai thanh céng Du dn Hién dai
hod ngdn hang va hé théng thanh todn vdéi
12 Module Ung dung. Vai hé théng céng nghé
mai, cong tdc ké todn va qudn tri tai chinh nhu
dugc tiép thém sic manh, tdp trung khai thdc
triét dé cdc tinh ndng cua hé théng; tU do
phdn tich, danh gid, tham muu kip thdi vai Ban
L&nh dao trong viéc chi dao phuong phdp ké
todn, ghi nhdn va qudn tri tai chinh an toan,
day du, kip thai.

GIAI POAN MINH BACH HOA HOAT BONG
TAI CHINH TIEN TSI TUAN THU CHUAN MUC
QUOC TE

Khdi déng Du dn Xdy dung hé théng tdi khodn ké todn (ndm 2013)

VietinBank 30 ndm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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V&i muc tiéu cé phuong thuc quadn tri tai
chinh t&t nhdt, ddp Ung yéu cdu cla cdc cd
doéng cling nhu cdc déi tdc trong va ngodi
nudc, VietinBank dé& danh nhiéu ngudn luc
t@p trung nghién cuu, trién khai thanh céng
Du dn ERP - Quadn ly tai chinh néi bo.

Bén canh doé, VietinBank thay déi Hé
théng Tai khodn ké todn 16i vai 8 phdn doan
hién dai, dp dung co hiéu qud. Hé théng Tai
khodn ké todn 16i (COA) d& giup céng tdc
qudn ly tdi chinh thuc hién déng b, chat
ché va khoa hoc phu hop vdi cde chudn muc
ké todn quéc té. Vao ndm 2013, VietinBank
tiép tuc trién khai Du an Chuyén déi Oracle
GL trén co s& ndng cdp hé théng Quadn ly
tai chinh néi bd [én mot bdc qudn tri cao
hon (hé théng S& cdi chl) gébm 02 phdn hé:
Phan hé sé phu phuc vu cho céng tdc ké
todn ndi bd cua VietinBank vsi 05 module
(phai thu, phai trd, tai sdn cé dinh, én chi,
cbébng cu dung cu) va phdn hé sé cadi phuc vu
cho céng tdc ghi nhdn giaco dich tai chinh
todn hang. V&i viéc thuc hién Du dn Chuyén
déi Oracle GL, VietinBank Ia ngén hang déu
tién tdch hé théong Ké todn doéc lép véi hé
théng giao dich; ti do co thé trién khai nhiéu
san phdam, dich vu tsi khdch hang vdi thai
gian giao dich 24/7 ma khéng dnh hudng téi
cong tdc ké todn, ddc biét la nhing dip cudi
ndam tai chinh.

Ngoadi ra, Du dn Chuyén déi Oracle GL
codn phat trién thanh céng phdan hé FAH

(Financial Accounting
Hub) dung dé két ndi
tdt cd cdc hé théng
giao dich véi hé théong
Sé cdi. Hoat déng nay
giup cho quad trinh
gico tiép gilta phdn
hé S& cdi vdi cdc
hé théng khdc ducc
théong sudt, kip thai.
Bdy cling chinh la tinh
ndng quan trong, giup
qud trinh chuyén doéi
cdc hé théng coéng
nghé cua VietinBank
khéng bi gidn doan,
ddc biét la qud trinh
chuyén déi hé théng
CoreBanking.

Song song V&i viéc phdt trién Hé théng
Chuyén déi Oracle GL, VietinBank tiép
tuc hoan thién va dua vao ung dung co
hiéu qud cdc phdn doan cua Tai khodn ké
todn 16i. Nha su hoan thién nay, VietinBank
daé ddp ung chudn muc ké todn Viét Nam
cling nhu chudn muc ké todn qudc té; ddc
biét la doc 1ép vai hé théng tai khodn clda
Ngdn hang Nha nudc ban hanh. biéu dé
giup VietinBank it bi tdc déng khi co su thay
d&i chinh sdch cua Nha nudc va phdp ludt;
déng thai van dam bdo tinh tuong thich khi
tao cdc bdo cdo tudn thi theo yéu cau cla
Ngdn hang Nha nudc va co quan qudn ly.

Cdc hoc vién dang thuc hanh tqi ldp dao tao Du an Chuyén déi Oracle GL

Hoat doéng giao dich tai VietinBank

Bang viéc trién khai thanh coéng Hé
théng Chuyén déi Oracle GL va Tai khodn
ké todn 16i theo théong 1€ qudc té vdéi tinh
ndng da phdn doan, hé théng VietinBank
dé cd dugc céng cu hlu hiéu trong viéc
qudn tri, diéu hanh hoat déng kinh doanh
kip thai va hiéu qud. Bong thai, hoat déng
ké todn tai chinh ciing déan chuyén tu mo
hinh truyén théng tdp trung vao coéng tdc
ghi s& va phan tich don gidn sang mé hinh
hién dai, giup gidm thiéu thai gian xt ly giao
dich. Bdc biét, cdc bdo cdo phdan tich ngay
cang dugc chu trong ndng cao va chuyén
sau, hd tro Ban Lanh dao trong viéc thuc
hién cdc quyét dinh kinh doanh.

Viéc chudn héa dir liéu tai VietinBank dé
hé trg tich cuc céng tdc du bdo, xdy dung
va trién khai k& hoach, bdm sdt cdc muc tiéu
kinh doanh trung han. Bé&n canh do, cong tdc
l&p Nngdn sdch, phdn bé ngdn sdch cling dan
duoc chudn héa trén co s& ndng cao hiéu
qud phdan bé cdc ngudn luc, ddc biét Ia phan
bé vén. Ngoai ra, hoat déng nay cling ndng
cao hiéu qud qudn tri chi phi, gdn chi phi vai
hiéu qud kinh doanh, bdm sdt muc tiéu loi
nhudn, hiéu qud sinh I&i va ty sudt sinh IGi cho
cb dong.

Song song va&i cdng tdc xdy dung va trién
khai ké hoach, cdc bdo cdo dinh ky phuc vu
codng tdc diéu hanh, kiém sodt rdi ro, gidm sdt
hiéu qud hoat déng tai VietinBank cling ngay
cang dugc ndng cao vé chdt luong. Theo do,
bdo cdo nay ducc chi tiét hoa tu cdp dod
todn hang, dén tung phdan khuc khdch hang,
tung don vi kinh doanh... tir dé hd tro tich cuc
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trong coéng tdc diéu hanh va gidm sdt hoat
doéng cua ngdn hang.

Trong giai doan tdi, truéc yéu cdau phdt
trién nhanh va bén viing cla hé théng, doi
hoi cong tdc qudn ly ké todn tdi chinh cdn
phdi dugc déi mai va cdi cdch manh mé. bé
ddp ung yéu cdu nay, VietinBank dang chu
doéng ndng cao ndng luc qudn tri tai chinh,
ddm bdo tudn tha day du quy dinh cta phdp
luat Viét Nam, hudng téi tudin thu cdc chudn
muc, théng 1& qudc té hién dai trong coéng
tdc qudn ly ké todn tai chinh. Bén canh do,
VietinBank ti€p tuc hodan thién quy ché tai
chinh nhdm phdan tdch rd trdch nhiém, quyén
han cua cdc b phdn lién quan; tU dé ndng
cao tinh minh bach va hiéu qud trong hoat
déng ngdn hang.

Péng thai, VietinBank dinh hudng ddy
manh ung dung cdng nghé théng tin trong
codng tdc ké todn tdi chinh nhdm tiét gidm
thai gian, chi phi; trién khai dp dung héa don,
chung tu dién td dé ndng cao ndng sudt,
tdng tinh bdo mdat, tao su thudn tién cho
khdch hang khi tiép cén dich vu tdi chinh.
Bdc biét VietinBank clng dinh hudng ndng
cao hiéu qud qudn tri chi phi, gdn chi phi vai
hiéu qud kinh doanh; téi uu héa cdc ngudn
luc phdn bé; cdi thién chdt luong céng tdc
phdn tich, lap ké hoach, du todn, du bdo va
phdn bd ngdn sdch.. tu dé ndng cao hiéu
quad hoat dong kinh doanh va ndng luc canh
tranh toan hang.

V6i cdc gidi phdp téng thé, céng tdc ké
todn tai chinh ddt ra nhiém vu: Qudn tri tai
chinh hiéu qud, cung cdp kip thsoi va day
du théng tin cho Ban Ldnh dao trong viéc
hoach dinh chién lugc; xdy dung va gidm sdt
tinh hinh thuc hién k& hoach, ddm bdo hodan
thanh ké hoach va cdc muc tiéu chién lugc
da dé ra.

Trong suét chdng dusng 30 ndm, céng tdc
ké todn tai chinh ludn déng hanh va phdat trién
cung hé théng; gop phdn tao thém sic manh
va nén tang ving chdc cho hoat déng cua
VietinBank ngay mét an todn, hiéu qud, co uy
tin cao trong va ngodi nusc. Dé tiép tuc phat
trién va hodi nhdp kinh t& qudc t&, cong tdc
ké todn tai chinh sé phdn ddu khéng ngung
déi mai, dadm bdo tiép can dén trinh dé tién
tién trong khu vuc va trén thé gidi; tao ra cdc
gid tri gia t&ng tU hoat dong ké todn va qudn
tri tai chinh, gdp suc xdy dung VietinBank trd
thanh ngén hang hang ddu Viét Nam e
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Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Vietin:-ank:

Nang gla tr] cufc sdong

TOA SANG THUONG HIEU, VUON TAM
HOI NHAP QUOC TE

Trdi qua 30 ndm x4y dung va phdt trién, thuong hiéu Ngén hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) dé dugc nhiéu té chic dinh
gid va xép hang uy tin trén thé giéi ghi nhén vi thé hang ddu Nganh
Ngdn hang Viét Nam. Stic manh va Gid tri thuong hiéu tiép tuc dugc
bdi ddp, trd thanh déng luc dua VietinBank tda sang va vuon tdm héi
nhdp quéc té.

GIAI POAN 1993 - 2014: XAY DUNG VA PINH V| THUONG HIEU

Nhdn thuc dugc tdm quan trong cla hoat déng théng tin, truyén
théng, ndm 1993 Ngan hang Céng Thuong Viét Nam (NHCT) thanh
|&p ban nghiép vu chuyén trdch - Ban Thong tin Tuyén truyén Bdo chi
(sau nay la Ban Théng tin Truyén théng va hién nay la Khéi Thuong

hiéu & Truyén théng). Ban ddu, cdc hoat déng truyén théng tdp trung
chu yéu vao mdng bdo chi vdi viéc: Ra mdt va xudt bdn ts Théng tin
NHCT; tim hiéu va phdan tich théong tin bdo chi; thiét Iap méi quan hé
vGi cdc co quan truyén théng trén cd nudce. Tai thai diém do, NHCT la
t& chuc tin dung ddu tién thiét l[ap ducc moét hé théng truyén théng
néi bd va dbi ngoagi nhdm truyén tdi théng tin kip thai cd trong va
ngodi ngdn hang.

NHCT cling la ngén hang ddu tién cé website riéng vao ndm 2000
vai dia chi www.icb.com.vn (sau nay déi thanh www.ietinbank.vn). Su
ra doi cia website d& mang dén cho khdch hang kénh théng tin mdi
dé tiép can véi hoat déng va sdn phdm, dich vu clia ngdn hang cling
nhu qudng bd thuaong hiéu.
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Ném Visit (lugt) Pageview (lugt)
2014 12.581.203 23.845.515
2015 15.399.703 28.357.767
2016 16.619103 31.327.746
2017 22.998.655 52.414.691

Su phdt trién cua website VietinBank (nguén: Google Analytics)

Trong sudt qud trinh hinh thanh va phat trién ctia NHCT, tén thuong
hiéu cling ducc thay déi cho phu hgp vdi tung thai ky. Tén thuong hiéu
NHCT tung ducc biét dén gém: ICBV, Vietincombank (1988 - 1999),
Incombank (1999 - 2008).

Thuong hiéu cta NHCT tir ngay thanh Idp dén trudc khi
chuyén déi thanh VietinBank

NAam 2006, trudc nhiing co hdi va thdch thiuc cla qud trinh déi mdi
va hoéi nhdp kinh té quéc té, NHCT vai tén thuong hiéu la Incombank
quyét dinh xdy dung t&m nhin va dién mao mdi véi muc tiéu: Trd thanh
mot tdp dodn tai chinh da s& hi, kinh doanh da linh vuc, phdt trién
bén viing, gitr viing vi tri hang dau tai Viét Nam va hdi nhdp tich cuc vai
qudc té, tré thanh ngdn hang thuong mai Ién tai khu vuc Chéu A. Ban
Lanh dao NHCT clng nhdn dinh: D€ vuon tdm hdi nhdp va thanh cong
trong canh tranh, Incombank phdi mang tinh quéc té va phdi dugc bdo
hé qudc té. Két qud khdo sdt ndm 2007 cho thdy trén thé gidi dd co
mot s ngdn hang mang thuong hiéu tuong tu Incombank. Nhu & Nga
thuong hiéu Inkombank (khdc chir “k” nhung déng édm) dé ducc bdo
hé & 29 quéce gia. Theo quy dinh toan cdu, Incombank khéng thé ducc
bdo hé qudce té vi da cd tén thuong hiéu déng édm ddng ky bdo hd
qudc té trudc mdc du Incombank dé ducc bdo ho tai Viet Nam.

Sau 2 ndm trdn trd cung cdc nhd tu van My, thuong hiéu VietinBank
da ra dai va thay thé Incombank, con tén phdp ly Ngén hang Coéng
Thuong Viét Nam van gilf nguyén nhu ci. Ngay 16/1/2008, NHCT thay
déi tén giao dich qudc té bdng ti€éng Anh va tén viét tat bang ti€éng Anh.
Theo do, tén giao dich quéc té bdng ti€éng Anh ducc déi la: Vietnam
Bank for Industry and Trade; tén viét tat bdng ti€éng Anh dugc thay ddi
la: VietinBank.

Ngay 15/4/2008, dung vao ngay gié Té Hung Vuong (10/3 am lich),

tén thuong hiéu VietinBank chinh thiic ra mat trén toan quéce. Khi do,
VietinBank Ia ngdn hang Viét Nam duy nhdt ddng ky bdn quyén nhén
hiéu qudc té, ducc bdo hé tai Viet Nam va hon 50 quéc gia.
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Thuong hiéu VietinBank ra mat (ndm 2008)

Su kién ddi tén thuong hiéu la budc ngodt Ién, cé y nghia quan
trong, ddanh ddu qud trinh phdt trién vust bdc, dinh vi thuong hiéu rd
nét va ndi trdi cua VietinBank. Tén thuong hiéu “VietinBank” mang ham
nghia gdn lién véi nét tinh cdch “Tin cdy” ciia Ngdn hang. Véi cdch xd ly
am tiét khéng ddu, tén thuong hiéu VietinBank mang nét hién dai, phu
hop khi st dung cd trén thi trudng quéc té va trong nudc. Chir “Vietin”
codn chua dung y nghia dep trong tiéng Viét - do la chi “Tin", mét trong
nhing yéu té quan trong hang ddu trong Nganh Tai chinh - Ngdn hang.
Slogan "N&ng gid tri cudc séng” thé hién bdn sdc va tinh than riéng
cua cdc sdn phdam, dich vu VietinBank, tao nén su khdc biét so vdi cdc
ngdn hang khdc trén thi trusng nhung van gan gdi, than thién véi moi
déi tuong khdch hang.

GIAI POAN TU 2014 - NAY: QUAN LY TAP TRUNG, GIA TANG SUC
MANH VA GIA TRl THUONG HIEU
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Ky két hop déng Du dn Tu vdn “Xdy dung va Trién khai Chién luoc
Thuong hiéu tai VietinBank” (nam 2015)

VietinBank 30 ndm
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Phd Téng Gidm déce VietinBank Tran Minh Binh nhdn Gidi thudng
Top 10 Sao Vang ddt Viét (ndm 2015)

TU ndm 2014 dén nay, hoat doéng truyén
théng va qudng bd thuong hiéu VietinBank
da cé budc phdt trién dét phd. Moi théng tin,
hinh &nh, san phdm truyén théng déu tudn tha
chudn thuong hiéu VietinBank; déng thai déng
nhdt trén tat cd cdc kénh truyén thong dén
cobng chung, hoat déng qudn tri thuong hiéu
dugc quan ly tép trung tai Tru s& chinh.

Qudn tri tadp trung, xdy dung chudn
thuong hiéu
Dinh viva phdt trién thuong hiéu VietinBank
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l& budc di quan trong dé tao nén tinh khdc
biét, tdng khd ndng canh tranh, ndng cao
hiéu qud hoat dong kinh doanh. VietinBank
dinh vi va tao lap chién luge, tinh cdch va
kién tric thuong hiéu ré rang. Tu do dam
bdo tinh nhdt qudn trong hoat déng truyén
théng, qudn tri thuong hiéu VietinBank. N&dm
2015, VietinBank trién khai Du &n Tu van “Xday
dung va Trién khai Chién luoc Thuong hiéu tai
VietinBank".

Pé trién khai va hoan thién Chién lucc
Thuong hiéu todn dién
gdn vai Chién luoc kinh
doanh, VietinBank thuc
hién cong tdc qudn tri
thuong hiéu tdp trung,
t¥ do ddam bdo tinh
nhdt qudn vé hinh dnh
thuong hiéu; han ché
thdp nhdt rdi ro danh
tiéng, dat hiéu qua
truyén thong tét nhdt.
Pdc biét, tdp trung
hoa giup thuong hiéu
gdn két chat ché vdi
moi hoat dobéng cua
Ngan hang, dé Isi noi
va hanh déng mang

B& Nhan dién Thuong hiéu VietinBank 2017 xdy dung mau xanh
thuong hiéu ddc trung, co tinh khac biét cao

cung moét théng diép,
ddm bdo cam két va rd

rang cho thuong hiéu. Trong
ndi bd, VietinBank xdy dung
nhirng quy chudn dé méi chi
nhdnh déu tré thanh diém
qudng bd thuong hiéu, mbi
nhdn su VietinBank Ia mot
"Bai su thuong hiéu"”.

Thang 5/2017, B6 Nhan
dién Thuong hiéu VietinBank
2017 ducc ra mdt cung
su hoan thién Chién lucc
Thuong hiéu. Pay & budc
dét phda gdn Chién lucc
Thuong hiéu véi Chién lugc
Kinh doanh trong tién trinh
vugon tdm khu vuc va hoi
nhdp qudc té. Theo do,
VietinBank xdy dung mau
xanh thuong hiéu ddc trung,
co tinh khac biét cao; sang
tao, gén gii va gdn bo vaéi
khdch hang hon, thé hién
st ménh khéng déi cua
VietinBank 1a luén khéng
ngung cung khdch hang
“Ndang gid tri cudc séng”.

Nhing ndm gan ddy, VietinBank khoéng
ngung xdy dung, bé sung va hodn thién
hon hé théng vén bdn quy ché, quy dinh,
quy trinh vé quan tri thuong hiéu; xdy dung
céng cu do lusng phu hop dé tang tinh
chuyén nghiép, hiéu qud cling nhu tim kiém
phuong phdp ddnh gid suc khde thuong
hiéu. VietinBank da thuc hién bdo hé thuong
hiéu quéc té tai hon 50 quéc gia nhdm xay
dung nén tdng ving chdc cho hanh trinh
vuon tam hoéi nhép cda thuong hiéu.

Déi méi hoat déng quan hé cdéng chiing,
marketing truyén théng, thiét ké

VietinBank chu déng thuc hién tuong tdc
tich cuc vdi gidi truyén thong va truyén tdi
théng tin trén nguyén tdc “Nhanh chong -
Trung thuc - Khdch quan”. VietinBank dd
thiét lap va duy tri méi quan hé tét dep vai
cdc co quan qudn ly bdo chi, co quan bdo
chi, déi tdc truyén théong... VietinBank dugc
biét dén Iad ngdn hang cdi md vai gisi bdo
chi, truyén théong bdng viéc chi déng cung
cdp théng tin thuong xuyén, lién tuc va
minh bach. Cung vai do, hoat déng phong
ngla - xU ly khiing hodng truyén théong ducc
VietinBank tién hanh chu déng, kip thaoi.
VietinBank xdy dung dudc hinh dnh dep va
tin cdy trong long céng chung.
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VietinBank nhdn nhiéu gidi thudng uy tin vé thuong hiéu

Néu nhu truéc ddy, hoat déng marketing
truyén théng clia VietinBank chi tdp trung trén
cdc kénh truyén théng thi nhiing ndm gén dday
hoat dong nay dugc VietinBank mdé rong va
phdt trién thém nhiéu phuong tién mdsi nhu:
Mang xd hoi, viral marketing... Cdc chién dich
truyén théong ducc xdy dung bdi bdn, co ké
hoach téng thé, tiét kiém chi phi ma van ddm
bdo hiéu qud truyén théng, qudng cdo. Ddc
biét, sau khi Ban hanh B& Nhdn dién Thuong
hiéu 2017, VietinBank dé& ddy manh thiét ké cdc
an phdm mang tinh sdng tao cao, déc ddo,
déc quyén dé qudng bd hinh dnh thuong hiéu,
cham dén trai tim cta khdch hang.

Gia tri Thuong hiéu VietinBank lién tuc gia
tang qua cac nédm

Bdng né luc khdng nging, gid tri thuong
hiéu cua VietinBank dd tdng trudng manh mé,
l& tai sdn quy gid va ngudn luc dé hd tro tich
cuc cho hoat déng kinh doanh. Bén nay, theo
cbdbng bd todn cdu clia Brand Finance - Hang
tu vén chién luoc va dinh gid thuong hiéu
hang ddu thé gidi co tru s tai London (Anh)
VietinBank la ngdn hang Viét Nam duy nhdt 6
l&n lot Top 500 Thuong hiéu Ngdn hang gid tri
nhdt thé gidi (giai doan ti 2012 - 2018). Trong dé
ndm 2018, VietinBank gilr viing vi thé s6 1Ngdnh
Ngdn hang Viét Nam va ndm trong Top 400
Thuong hiéu Ngén hang gid tri nhat thé gisi. Cu
thé, VietinBank xép hang 310 todn cdu va ndm
trong Top 10 ngdn hang téng hang manh nhaét.
Doéng thdai, VietinBank cling xép hang 24 trong
bdng xép hang ngdn hang ASEAN. Bdc biét,
Gid tri Thuong hiéu cua VietinBank tdng tdi

51,3% va nhdy vot ti 252 triéu USD (n&im 2017)
|én 381 trieu USD.

VietinBank dd@ nhén nhiéu gidi thudng uy
tin nhu: 7 ndm lién ti€p ducc Forbes xép hang
trong Top 2000 Doanh nghiép Ién nhat thé gidi;
Top 1.000 Ngé&n hang todn cdu clia The Banker;
4 1an dat gidi Thuong hiéu Quéc gia; 14 1an vao
Top dd&n dau Thuong hiéu manh Viét Nam cung
nhiéu gidi thudng uy tin khdc.

VietinBank dang co6 budc dét pha trong
Chién lugc kinh doanh, déng hanh vai do,
VietinBank ti€p tuc cé nhing budc di chién
luoc vé truyén thong, thuong hiéu. Theo do,
VietinBank xdy dung khung dinh hudng, hé
théng quadn tri thuong hiéu cé tdc dong truc
ti€p va ldu dai dén hinh dnh va gid tri thuong
hiéu VietinBank trong nhdn thidc, cdm nhdn
cla khdch hang, xd héi va cdn bd, nhdn vién
VietinBank. T do, VietinBank t6 chiic cdc hoat
dong truyén théng thuong hiéu mét cdch déng
nhdt, chudn héa quy trinh quadn tri thuong hiéu
theo théong 1€ qudc té, phu hop vdi chién lucc
phdt trién kinh doanh cua VietinBank.

Suic manh thuong hiéu cia mét ngdn hang
Idn, co bé day truyén théng va su két ndi, cung
tuyén bd thuong hiéu "Ddi tdc phdt trién bén
viing" d& dua VietinBank dén gdn hon va tré
thanh déng luc tiép stic cho su phdt trién cla
ngudi ddn cung céng doéng doanh nghiép.
Ba nét tinh cdch co bdn cla thuong hiéu
VietinBank la: Gan gli (Approachable), Hiéu
biét (Knowledgable), Tan tédm (Supportive) cling
thé hién su than thién, chuyén nghiép, husng tdi
khdch hang va déi tdc cla VietinBank.

Trong thdi gian tdi, thuong hiéu VietinBank
ti€p tuc la ngudn ddéng luc manh mé dé
VietinBank thanh cbéng trong canh tranh,
t&ng cusng nang luc dan déu va vuon tém
hoi nhép e

Hinh dnh VietinBank tao dn tugng dep vdi khdch hang, céng ching

VietinBank 30 ndm |
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CONG TAC XAY DUNG PANG TRONG CHANG
DUGNG 30 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN
CUA VIETINBANK

Dudi su Iéinh dao todn dién va xuyén sudt clia Bdng Uy, trong 30 ndm xdy dung va phdat trién, Ban Lanh dao Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam (VietinBank) dé& dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong, khdng dinh va phdt huy tét vai tro la Ngan hang Thuong mai ch luc, tru cét
cua nén kinh té, tréd thanh mét trong nhiing Id ¢& ddu clda cdc doanh nghlep Nha nudc vé thuc hién nhiém vu chinh tri va cdc mdt cong tdac

xdy dung Bdng.
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Nhiing budc di va thanh tuu vuot bac cla VietinBank ludn gdn lién vdi su Idnh dao toan dién va xuyén sudt cua Pdng

Dang bd VietinBank giai doan ddu thanh
l&p la ddng bd cdp co sé truc thudc Bang bd
co quan Ngdn hang Nha nudc Trung uong,
ducc ndng cdp 1én ddng bd cdp trén co sé
thudc Bdng bd Khdi Doanh nghiép Trung uong
tU thdng 7/2007. T quy mé chi co 9 chi bd va
108 ddng vién trong giai doan mdi thanh 1&p,
dén nay Bang bd cé 102 t6 chuc dang truc
thudc vdi trén 4.300 ddang vién. Su Idn manh
vé md hinh té chuc cling nhu s& lugng ddng
vién l& nén tang ving chdc dé néng cao ndng

luc l&nh dao va suc chién ddu cua Bang bd
VietinBank trong qud trinh phat trién.

Trong 30 ndm qua, nhdn thiuc sdu sdc
quan diém vé vi tri, vai trd 1dnh dao todn
dién clia Bang, Bdng Uy VietinBank luén chu
trong l&nh dao, chi dao thuc hién nghiém tuc,
bdi bdn cdc mdt cong tdc. Trong tadm la xdy
dung phong cdch, & 1&i lam viéc cla Ban
Chdp hanh Bang bo, Ban Thusng vy Bang Gy
va cdp Uy cdc cdp, phdt huy dé@n cha trong

cdc mat hoat déng, chu trong vai tro, trdch
nhiém cua ngudi dung dau. Ban Chdp hanh
Ddng b6 qua cdc nhiém ky dd phdt huy tét
tinh than doan két, sang tao, chu déng, ddi
mdi; tung budc ndng cao ndng luc l&dnh dao
va suc chién ddu cua té chic ddang, dang
vién; khdng dinh vai trd 1dnh dao cla Dang
trong doanh nghiép...

LANH PAO TICH cuc bl DAU TRONG
THUC HIEN CHU TRUONG CUA DANG, NHA
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NUGC VA TAI CAU TRUC TOAN DIEN HOAT
DONG NGAN HANG

Ddng Gy VietinBank luén di dau trong I&nh
dao trién khai thuc hién cdc chl truong, chinh
sdch I6n cua Bdng, Nha nudc, Chinh pht va
Nganh Ngdn hang; chd déng hoach dinh
chién lugc, tao da va budc di thich hop trong
tung giai doan dé thuc ddy moi mdt hoat
déng phdt trién an toan, hiéu qud. Lanh dao,
chi dao chuyén déi todn dién hoat déng cla
VietinBank theo co ché thi trudng, trong tam Ild
c6 phan hoa thanh céng va tdi co cdu, ddi mai
ndng cao hiéu qud hoat dong.

Tu nhitng ngdy dau thanh Iap, Ngdn hang
Coéng Thuong Viét Nam (NHCT) con nhiéu khd
kha&n ndi tai, quy méd hoat déng nhd, thi phdn
khiém toén, von diéu |é thdp... doi hdi Bang Uy,
Ban Ldnh dao NHCT dinh hudng vai phuong
chém “On dinh - phdt trién - an toan - hiéu
quad”, tung budc ddy manh cdc mat hoat
déng. Trudc danh hudng tu khing hodng kinh
té cudi thap nién 90, trudc bdi cdnh no xdu
I&n, Anh hudng nghiém trong dén an todn hé

théng, Bang Uy, Ban Lanh dao Ngén hang da
kién quyét, l&dnh dao, chi dao chdt ché, sat
sao viéc trién khai x ly ng tén dong giai doan
truédec ndm 2000, co cdu lai ng, Ianh manh hoa
tai chinh. Bén cudi ndm 2005, NHCT dé co bdn
gidi quyét xong cdc khodn no tén dong (hodn
thanh trudc 16 trinh theo phé duyét ctia Chinh
phu - n&m 2006), két quad kinh doanh dan dugc
cdi thién, tdng trudng qua cdc ndm. Bdang b,
Ban L&nh dao NHCT téng két, rut ra bai hoc
kinh nghiém quy gid trong qud trinh I&nh dao,
la phdi t&ng cudng su l&nh dao cla Bdng ddi
vGi hoat déng cla hé théng.

Khi con Ia Bdang bd thuéc co quan Ngdn
hang Trung uong, Bang bd NHCT tiép tuc tdp
trung 1&nh dao khdc phuc khé khan, déi mai
hoat déng, hién dai hda, kién todn nhdn su,
ddy manh cdc mat hoat déng ngdn hang.
Theo su I&dnh dao cua Bang Uy Ngdn hang
Trung uong, thdng 7/2007, Bang bd NHCT
truc thuéc DAng bd Khéi Doanh nghiép Trung
uong, lam nhiém vu clta Bang bd cdp trén
co s3. bay cling la giai doan Bdang bd NHCT
t&p trung l&nh dao, gill viing 6n dinh dé ddy

quyét 12-NQ/TW Héi nghi lan tht 5 Ban Chdp

manh tdng trudng hoat déng vaéi phucng
chdm "An todn - hiéu qud - hién dai - tdng
trudng bén ving”. Bén ddau xu thé va nhing
van héi mdi, bdm sdt chu truong clda Bdng,
Chinh phu, Bdng ty NHCT da lénh dao thuc
hién thanh cong c6 phdn hoa ngdn hdang
vao ndm 2008, bdo ddm 3 Igi ich: Nha nudc
- Nha ddu tu - Ngudi lao déong, danh ddu
budc phdt trién vuct bdc cua VietinBank, tu
moét Ngdn hang Thuong mai quéc doanh trd
thanh Ng&n hang Thuong mai ¢ phén véi co
cdu sé htiu da dang, téc doé tdng von diéu |é
nhanh, an todn, hiéu qud.

V&i muc tiéu khéng ngung déi mdi va phat
trién, trudc yéu cdu ndng cao nang luc canh
tranh trong bdéi cdnh hdi nhdp quéc té, trong
nhiing ndm qua Bdng Uy VietinBank I&nh dao
trién khai thuc hién t&t cha truong cua Bang,
chi dao cla Chinh pht vé tdi cdu tric todn
dién ngdn hang theo tinh thdn Nghi quyét
Hoi nghi lan tha 3 Ban Chdp hanh Trung uong
Ddng khoa XI, Két luan Hoi nghi lan tha 6 Ban
Chdp hanh Trung uong Bang khoa XI va Nghi

Thang 5/2014, Bi thu Bang uy Khdi Doanh nghiép Trung uong Bui Vdn Cudng trao quyét dinh chudn y déng chi Nguyén Van Thdng gid chuc Bi thu
Ddng uy VietinBank nhiém ky 2010 - 2015 va chi dinh déng chi Lé Buc Tho tham gia Ban Chdp hanh Bdng b, Ban Thudng vu Bdng Uy VietinBank
nhiém ky 2010 — 2015

VietinBank 30 ndm |
XAY DUNG VA PHAT TRIEN 165



2018

NO LUC CHO THANH CONG

hanh Trung uong Bdang Khoa Xll vé “Tiép tuc
co cdu lai, déi mdi va nang cao hiéu qud
doanh nghiép Nha nudc”. Qud trinh tdi co
cdu dugc thuc hién manh mé théng qua viéc
khéng ngung kién toan, déi mdi husng dén
chudn muc théng lé quéc t&; ndng cao ndng
luc tai chinh, qudn tri diéu hanh theo chién
luoc, qudn tri rdi ro hiéu qud, chuyén déi mé
hinh hoat déng, tdi cdu truc ngudén nhan luc,
dét phd trong hién dai héa todn dién hoat
déng ngdn hang... Bang chinh la nén tdng dé
VietinBank tiép tuc hdi nhdp sdu rong vaéi khu
vuc va quéc té.

TAP TRUNG XAY DUNG DANG B VUNG
MANH VE "CHINH TRI - TU TUGNG - TO CHUC"

Cung vdi viéc ladnh dao thuc hién hodn
thanh tét nhiém vu chinh tri, Ddng bd
VietinBank luén chu trong thuc hién déng
bd cdc gidi phdp nhdm ndng cao ndng luc
l&nh dao va suc chién ddu cua Bdng trong

doanh nghiép. Tap trung déi maéi céng tdc
gido duc chinh tri tu tudng, xdc dinh “cdéng
tdc tu tudng” la trong tdm trong trién khai
céng tdac xday dung Ddng. DAy manh uUng
dung cdng nghé théng tin dé ndng cao hiéu
qud hoat déng, la don vi dau tién trong
DPdng bdé Khéi Doanh nghiép Trung ucng
trién khai thanh céng hoc tép nghi quyét
bdng phuong phdp truc tuyén live meeting,
video conference. Qua do, chi dao xuyén
sudt, sau rong quan diém, chd truong cua
Ddng, ngdn chdn su suy thodi vé tu tudng
chinh tri, dao duc, 18i séng, nhimng biéu hién
tu dién bién, tu chuyén héa trong ndi bo,
gop phdn cling cé niém tin clua hé théng
vao su lédnh dao cua Bdang, y thuc chinh tri
cla hon 23.000 cdn b6, ddang vién, ngusi lao
déng VietinBank.

Xdc dinh céng tdc xdy dung DBdng vé
"t6 chuc” la co s& dé déi mai phuong thuc
|&nh dao cua Bang, Bdng uy VietinBank tdp

trung ldnh dao, chi dao tdi cdu trdc todn
dién moé hinh hoat déng; ra sodt, tinh gon
t6 chuc bd mdy nhdm cdi cdch hoat déng,
chudn héa cdc quy trinh nghiép vu, dp dung
théng 1é tét nhdt vao qudn tri diéu hanh
theo tinh than Nghi quyét s6 18 - NQ/TW Hoi
nghi lan thd 6 Ban Chdp hanh Trung ucng
bdang khéa Xll vé Tiép tuc déi msi phuong
thic l&nh dao cua Bdng, xdy dung té chuc
bd mdy clia hé théng chinh tri tinh gon, hoat
doéng hiéu luc, hiéu qud. Kién todan déng bd
moé hinh t& chuc ddang, chinh quyén, dodn
thé nhdm ndang cao chdt luong hoat dong,
hudng dén muc tiéu xdy dung BDdng bd toan
hé théng.

TU ndm 2014 dén nay, ddnh ddu budc
chuyén minh quan trong clda Ddang bd
VietinBank théng qua ti€p nhan 10 t6 chuc
co s& dang tai khu vyc mién Trung (thdng
3/2014), tiép nhdan t6 chuc ddang cua
OceanBank theo 16 trinh hd tro tdi cdu truc

Ddng bé VietinBank té chuic Hoi nghi téng két céng tdc Pdng ndm 2015,

phuong hudng, nhiém vu ndm 2016
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Pai hoi Bai biéu Bdang bd VietinBank Idn thur IX nhiém ky 2015 - 2020

cdc Ngén hang Thuong mai yéu kém cua
Ngdn hang Nha nudc (thdng 11/2015) va tiép
nhdn 24 t6 chuic co s& dang tai khu vuc TP.
H& Chi Minh (thang 4/2017).

V&i mé hinh t6 chic ducc kién todn
phu hop véi 16 trinh phdat trién, BDang bod
VietinBank tdp trung nédng cao ndng luc
l&nh dao va suc chién ddu cua cdp uy, t8
chic ddng théng qua trién khai thuc hién
cd hiéu qud cdc nhiém vu, gidi phdp vé xdy
dung, chinh dén Bdang dugc dé ra trong
Nghi quyét Trung uong 4 Khoa XI, Nghi quyét
Trung uong 4 Khéa Xll; vé ddy manh hoc tap
va lam theo tu tudng, dao duc, phong cdch
H& Chi Minh theo cdc Chi thi cta B& Chinh
tri; qua do xdy dung Bdang bé thuc su ving
manh vé chinh tri, tu tudng va té chuc; tung
budc tao chuyén bién manh mé va sdu réng
vé y thuc tu dudng, rén luyén phadm chdt
chinh tri, doo didc cdch mang clda cdn bo,
ddng vién va ngusi lao dbéng trong todn
Badng bo.

NHAT THE HOA SU LANH PAO, XAY DUNG
DOI NGU CAN BO GAN LIEN VGI MUC TIEU

PHAT TRIEN BEN VUNG

Xdc dinh cdng tdc cdn bé cd vai tro dac
biét quan trong, la yéu té then chét ddam bdo
thanh céng trong thuc hién nhiém vu chinh
tri va cdc mdt coéng tdc xdy dung Bdang,
Dang Uy VietinBank luén qudn triét sGu sdc
cdc quan diém, muc tiéu, nhiém vu va gidi
phdp thuc hién cdng tdc cdn bd trong cdc
nghi quyét, két ludn ctia Bang.

Cu thé la: Thuc hién nghiém tuc chu
truong nhdt thé héa cdc chic danh l&nh
dao Bdng, Chinh quyén qua dé phdt huy vai
tro, trdch nhiém cda cdp Uy, ngudi ding ddu
don vi trong l&nh dao, chi dao, diéu hanh;
doéi ngl Bi thu, cdp Uy cdc cdp trong Bdng
b tung budc dugc xdy dung, kién toan ddp
ung yéu cdu cbéng tdc, nhiém vu dugc giao
vi muc tiéu phat trién, chién luoc kinh doanh
va 16 trinh thuc hién tdi co cdu ngdn hang
tung thai ky.

V&i phdm chdt chinh tri, ndng luc va uy
tin cao, nhiéu déng chi cdn bd chu chét cla
Ddng b VietinBank dé& dudgc tin nhiém, bdu

vAo co quan l[dnh dao cua Trung uong, Bdng
ay Khoéi Doanh nghiép Trung uong. Trong do,
lan dau tién BAang boé VietinBank vinh du co
02 déng chi Bi thu Bdng Uy ducc tin nhiém,
bdu vao vi tri Dai biéu Quéc hoi va Uy vién
Du khuyét Ban Chdp hanh Trung ucng Bdng,
khdng dinh uy tin, vi tri, vai trd ctia Dang bod
VietinBank trong quad trinh phdt trién.

Bén canh do, t6 chuc thanh céng Dai
hoéi Dai biéu Ddang bd VietinBank 1an thua
IX, nhiém ky 2015 - 2020 trong bdi cdnh thi
trudng tai chinh - ngdn hang ndéi chung va
VietinBank noi riéng co nhing thay déi quan
trong, la thsi diém két thuc giai doan tai
cdu truc 2010 - 2015 va chudn bi diéu kién,
tién dé cho giai doan tdi cdu truc tiép theo.
Dai héi dd bdau ra Ban Chdp hanh Bdang bd
nhiém ky mdai co s6 lugng va co cdu hop ly,
thuc su tiéu biéu vé dao duc cdch mang,
badn linh chinh tri, tri tué, guong mau, uy tin,
c6 khd ndng ddp ung yéu cdu ldnh dao, chi
dao thuc hién thdng Ioi cdc muc tiéu nhiém
vu dugc dé ra trong nhiém ky. Bong thai, 1
Pai hoi thi diém bdu truc tiép Bi thu tai Dai
héi theo chu truong cua Trung uong, dong
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chi Bi thu Bang Uy da tring cl vai sé phiéu
tuyét doi.

Nhing két qua nay biéu thi su théng nhdt
y chi va quyét t&dm cla todan Dang bo, thuc
hién thdng loi muc tiéu xdy dung VietinBank
phadt trién bén ving, hdi nhdap thanh coéng.

Trdi qua 30 ndm xdy dung va phdt trién,
Dang dy VietinBank nhan thiuc sdu sdc
nhing két qud Bdng bé dat dugc trén co
s& chdp hanh nghiém tuc su ladnh dao, chi
dao cua Trung ucng, truc tiép la Bdng Uy
Khéi Doanh nghiép Trung ucng, Ban Cdn
su Ddang Ngdn hang Nha nudc; su giup dé,
hé trg cha dang bod, chinh quyén cdc dia
phuong va su cé gdng, nd luc, tinh than
doan két, théng nhdt, vuot qua moi kho
khan thdch thuc cua tép thé Bang Uy, Ban
L&nh dao va todn thé cdn bod, ddang vién,
ngudi lao déng trong todn hé théng.

Truéc yéu cdu phdt trién bén ving, hoi
nhdp va khéng ngiing néng cao vi thé trong  Cdic Bi thu Chi b tiéu biéu xudt sdc cua VietinBank (dung hang ddau bén phdi) tai su kién gdp mgit
chang dusng mdi, Ddang Gy VietinBank xdc L&nh dao Bdng, Nha nudc (ndm 20177)

| CONG SAN VIEF NAM QUANG VINH MUON NAM

Ddng bo VietinBank tiép nhdn 24 t6 chic co s& dang tai khu vuc TP. HCM (ndm 2017)
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dinh cdc cdp Uy ddng cdn tiép tuc ndng
cao tinh than trdch nhiém, déi mdi phuong
thuc l&dnh dao, thuc su chld doéng trong trién
khai nhiém vu dugc giao. Thuc hién Quy dinh
69-Qb/TW, Bdng bd VietinBank tdp trung
l&nh dao kién toan mé hinh té chuc hoat
doéng theo hudng tinh gon, hiéu qud, song
song vai do, khdng ngung kién toan nhdn su
cdp Uy cdc cdp, ndng cao vai tro lanh dao
cla Bbang doéi vai toan dién cdc mat hoat
doéng. Voi tinh than quyét tam va déi mai,
Ddng Uy, Ban Lanh dao cung todan hé théng
VietinBank sé tiép tuc dodan két, phdn ddu
hodan thanh xudt sdc cdc muc tiéu, nhiém
vu dé dé ra, xdy dung Ddng bd la lda cs ddu
trong Ddng bd Khéi Doanh nghiép Trung
usng, goép phdn tich cuc trong cdng cudc
xAy dung va phdt trién dat nusc e

CAC THANH TiCH TIEU BIEU DA DAT BUCC
- C& thi dua clia Ban Thudng vu Bdang Uy Khéi Doanh nghiép Trung uong doi
v6i don vi dat thanh tich trong sach viing manh tiéu biéu 3 nam (2010 - 2012).

- Bang khen cta Ban Thudng vu Bdng Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong dai
vGi don vi 6 thanh tich ddc biét xudt sdc nhiém vu kinh doanh ndm 2015, 2016.

- C3 thi dua clia Ban Chdp hanh Bdang bd Khéi Doanh nghiép Trung ucng doi
vGi don vi dat thanh tich xudt sdc trong nhiém ky 2010 - 20715.

- C& thi dua cta Bdng Gy Khéi Doanh nghiép Trung ucng déi vai don vi co

thanh tich xudt sdc tiéu biéu gop phdn xdy dung Bdang bd Khéi Doanh nghiép
Trung uong giai doan 2007 - 2017.
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Ddng b VietinBank nhdn Cd khen thudng clia Bdng bé Khéi Doanh nghiép Trung uong
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CONG DPOAN VIETINBANK - PIEM TUA VUNG CHAC
VA TIN CAY CUA NGUGI LAO BONG

Tai thsi diém thanh 1dp, Céng dodn
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank) chi cé 60 Céng dodn co sd truc
thudéc, dén nay gém 174 Céng dodn co s&
truc thudc véi hon 23.000 cdn bd, doan vién
va ngudi lao déng. La té chic chinh tri x& hoi
dai dién tap thé ngusi lao déng, Céng dodn
VietinBank luén phdat huy xudt séc vai tro,
chic ndng, nhiém vy, hoat déng dat nhiéu
thanh tich, dugc ddnh gid la té chic céng
dodn viing manh hang dau trong hé théng
Cong doan Ngan hang Viét Nam, déng gop
quan trong vdo thdng Igi trong hoat déng
kinh doanh clia VietinBank.

Bai héi Cong doan Ngdn hang Céng Thuong
(NHCT) ducc té chic lan ddu tién vao thdang
02/1998 tai Ha Néi vai khdu hiéu hanh déng "Viec
lam, thu nhdp, dai séng va dodn két”; Lan tha i
duoc t6 chic vao thang 03/2003 vai khdu hiéu
"Lao déng sdng tao, ky cuong, dodn két, dan
chu”; Lan thu lll ducce té chidc thang 03/2008
va&i khdu hiéu “Lao déng chdt luong, hiéu qud,
doan két, ky cuong, dan cha vi mét NHCT hién
dai, phdt trién va héi nhdp tich cuc vaéi khu vuc,
qudc té"; Lan thu IV dugc té chic thdng 11/2012
vGi khdu hiéu "Chu déng, ndng déng, sdang tao,
ddi mdi, ky cuong, dodn két, tich cuc phdn ddu
vi VietinBank hién dai, phdt trién todn dién, bén
viing, héi nhdp qudc té"; Lan thirV ducc té chic
vao thdng 11/2017 véi khdu hiéu "Béi mdi, tri tug,
doan két, ban linh, xdy dung té chic Céng dodn
ving manh”.

Sau 22 ndm ké tir ngdy thanh lap, dudi su
chi dao ctuia Bdang Uy, Ban Lanh dao VietinBank
va cla Céng doan Ngdn hang Viét Nam cung
su nd luc, phdn ddu hét minh clia tap thé dodn
vién lao déng, Céong doan VietinBank d& dat
dugc thanh tich todn dién trén moi mat hoat
déng, cu thé:

CAU NOI HIEU QUA GIUA VIETINBANK VA
NGUGI LAO DONG

T6 chic Coéng doan trong hé théng
VietinBank cé vi tri, vai trd hét sic quan trong, la
cAu ndi trién khai todn dién va hiéu qud nhing
chi dao clia Céng dodn cdp trén, cdc cdp uy
Bdng, I&nh dao chuyén mén téi ngudi lao ddng.

PAI HOI PAI BIEU
CONG DOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

LAN THU Il ( NHIEM KY 2003 - 2008 )
Ha Néi, 23 - 24 /03 /2003
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Chu tich Téng Lién dodan Lao déng Viét Nam Cu Thi Hau tdng C& thi dua cho Céng dodan NHCT
Viét Nam tai Bai hdi Pai biéu Céng dodan NHCT Viét Nam Idn thu Il nhiém ky 2003 - 2008

Trong sudt 22 ndm ké tu khi thanh 1&p, Cong
doadn VietinBank da ludén sdt cdnh, déng hanh
cd trdch nhiém va hiéu qud véi moi hoat dong
cua VietinBank.

Cbéng dodn bdm sdt dinh hudng chi dao cua
Bdng uy, Ban Lanh dao VietinBank qua tung thdi
ky dé dé ra nhimg ndi dung hoat déng phu hop,
hd tro hiéu qud, ddc Iuc cho su nghiép xdy dung,
phdt trién clia VietinBank. Bong thai, Cong dodin
da tang cusng maéi quan hé hop tdc vaéi cdc té
chuiic dodn thé khdc tai VietinBank nhdm ndng
cao chdt lugng, hiéu qud, trdnh chéng chéo, tiét

gidm chi phi trong viéc t& chuc cdc hoat ddng,
gop phdn cung VietinBank thuc hién tét cong
tdc chi dao va thuc hanh tiét kiém, chéng léng
phi; thé hién stic manh dodn két va tang cudng
cho hoat déng kinh doanh, huéng dén ngudi lao
déng, gop phan xdy dung hinh dnh va thuong
hiéu VietinBank phdt trién Idn manh, bén ving.

Codng tdac gido duc chinh tri tu tudng, tuyén
truyén cdc chu truong dudng 16i ctia DPdng,
chinh sdch phdp luat ciia Nha nuéc; cdc quy
ché, co ché, quy dinh ctia Nganh Ngén hang,
cla VietinBank luén dugc Céng doan chu
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NGUOI LAO PONG
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

LAN THU VIII - NAM 2015

iili‘ﬂ!

¥ Noi, nai,_zlﬂﬂng;ﬂsm 2015

Lé ky két Thda udc Lao déng tdp thé tai Hoi nghi Bai biéu Ngudi lao déng VietinBank (ndm 2015)

trong thuc hién t&t nhdm ndng cao nhén thuc
cho doan vién lao déong

Hoat déng clia té chic Cong dodn ludn gdn
bdé mat thiét vai thuc hién muc tiéu, nhiém vu
chinh tri, chuyén mén cla todn hé théng; ddc
biét trong tién trinh trudc, trong va sau cb phdn
hoa VietinBank.

Trusc cb phan hoa, dé gop phdn én dinh tu
tudng cla ngusi lao déng, Céng dodan NHCT
da day manh cdc hoat déng tuyén truyén, phd
bién tsi doan vién lao déong vé cdc Nghi quyét
clia Bdng, ché do, chinh sdch, phdp ludt, cdc
van bdn quan trong cua Nha nudc, Chinh pht
dé ngudi lao déng hiéu rd muc dich, y nghia,
t&m quan trong clia céng tdc cd phdn héa. Qua
do giup doan vién lao déng nhdn thic day du
nhing khé khdn, thdch thic, nhiing dnh hudng
nhdt dinh trong qud trinh tdi co cdu lao déng.
Doéng thai tuyén truyén gido duc ngudi lao déng

nhan thuc ddy du vé Igi ich cd nhdn phdi gdn
lién vai loi ich cla tdp thé, gdn vaéi két qud hoat
dong kinh doanh clia don vi, ciia todn hé théng
vilgi ich chung clia cong déng. Céng dodn cling
xin y kién ngudi lao déng nhiing van dé co lién
quan dén quyén lgi clia ngudi lao déng khi thuc
hién c6 phéan hoa NHCT.

Giai doan thuc hién hién dai hoa, chudn hoa
cdc hoat déng ngdn hang, chuyén déi mé hinh
té chuc, qudn tri diéu hanh theo théng lé quéc
té, Cong doan VietinBank dd bdm sat yéu cdu
vé cong tdc dinh bién lao déng, thuyén gidm,
sdp xép lailao ddng nhdm ndng cao chdt lucng
doi ngl cdn bd, ndng luc hoat déng kinh doanh
cla VietinBank. Cung vdi do, Céng dodn cling
phdi hop vai chuyén mén téng cudng coéng
tdc gido duc chinh tri tu tudng, déng vién moét
bd phdn ngudi lao déng nghi trudc tudi vi ly do
suc khdée hodic han ché vé trinh dé khéng ddp

ung ducc yéu cdu cdng Vviéc trong giai dogn
mdi dé VietinBank tuyén dung lao déng mai
c6 chdt luong cao hon. Bong thai, Cong dodn
t&ng cudng tuyén truyén dodn vién lao déng
tudin thu va chdp hanh nghiém tdc Quy ché Noi
quy lao déng, Van hoa VietinBank gop phdn xdy
dung tdc phong lam viéc van minh, lich sy mang
tinh chuyén nghiép cao cua cdn bd VietinBank.
Cbng doan qudn triét doan vién lao déng nhdn
thic ddy du va séu sdc cde van dé co bdn nhu
loi ich clia ngudi lao ddng phdi gdn lién véi lai ich
cla tap thé; su tén tai va phat trién viing manh
cla VietinBank chinh Ia ddam bdo dudgc Igi ich
Ngudi lao dong.

Xuyén sudt qud trinh hoat déng, Céng dodn
ludn thé hién vai trd chi déng, chi dao cdc don
Vi trong todn hé théng té chiic Dai hdi cong
nhdn vién chic hdng ndm, déng thai phéi hop
vai chuyén mon té chuic Dai hdi dai biéu cong
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Ngdn Hang TMCP

Thuong Viét Nam

VletlnBanke

Cdc cd nhdn cua VietinBank nhdn Bang khen “Gidi viéc ngdn hang, ddm viéc nha” cia Céng dodan Ngdn hang Viét Nam (ndm 2018)

nhé&n vién chuc todn hé théng theo Théng tu
01/2005/TTLT-BLDTBXH-TLDLDVN Vvé viéc
hudng ddn té chuc va hoat déng Dai hdi cong
nhdn vién chuc trong cong ty Nha nudc. Théng
qua Bai hdi cdng nhdn vién chuc tai cdc don
vi d& phadt huy t&i da quyén ddn chu truc tiép
cla ngudi lao ddng, tao diéu kién dé ngudi
lao déng dudc biét, dusc ban, dugc tham gia
y kién, ducc quyét dinh va gidm sdt nhing
vdn dé lién quan dén quyén, lgi ich hop phdp,
nghia vu va trdch nhiém clda ngusi lao déng.
Ban Thanh tra nhédn dén cdc khoa clng dugc
kién toan té chic sau Bai hoi.

Péng hanh cung VietinBank phdt déng
cdc phong trdo thi dua, dong vién dodn vién
lao déng hoan thanh xudt séc nhiém vu va
trién khai thanh céng cdc du dn quan trong
déic biét Du dn Thay thé CoreBanking, chuyén
déi md hinh té chic; déng hanh trong céng
tdc huy déng vén va phdt hanh trdi phiéu
VietinBank

Thdm nhudn I8 kéu goi Thi dua Ai quéc cla
Chu tich H6 Chi Minh, déng thdi, bdm sdt cdc
muc tiéu, dinh hudng kinh doanh clia H6i déong
Qudn tri, Ban Biéu hanh VietinBank, trong nhimng
ndm qua, céng tdc thi dua khen thudng cua
Coéng doan VietinBank d& ddi mai todn dién ca
bé rong, chiéu sdu, khoi ddy y thic tu gidc, nhédm

phdt huy hét khd ndng, tri tué, tdm huyét cla
mdi cd nhdn, tao stc manh tédp thé, gdp phdn
hodan thanh thdng Ioi cdc muc tiéu, nhiém vu clia
VietinBank vdi nding sudt, chdt lugng hiéu qud
cao nhdt.

Cdc don vi trong todan hé théng hudng ung
va trién khai rong khdp cdc phong trao thi dua
s&i néi, phong phu, da dang, phu hop vai diéu
kién cla cdc don vi. Thi dua “Lao doéng gidi,
Lao déng sdng tao” nhdm phdt huy sdng kién
cdi tién ky thudt ludn dugc dodn vién tich cuc
hudng Ung vaéi hang nghin y tudng va dé tai,
sdng kién ducc dp dung mang lai hiéu qud.
Pdc biét, dé tai "Qudn ly hd tre tap trung” vdi
téng gid tri lam loi trén 56 ty déng ducc Trung
uong Doan Thanh nién Cong sdn HS6 Chi Minh
t&ng BAng “Sdng tao tré”, Téng Lién dodan Lao
dong Viét Nam tang Bang Lao déng sdng tao.

Hudng ung phong trao thi dua “Ngudi
tét, viéc t8t", mdi nadm dodn vién lao déng
dd trd lai khdch hang hang chuc nghin
mon tién thua vdi téng sé tién hang chuc
ty déng. Phong trao Thuc hanh tiét kiém,
chéng l&ng phi dusc chu trong, tdng sé tién
da tiét kiém mdi nédm hang chuc ty déng,
dac biét trong 5 nam (2013 - 2017) tiét kiém
gdan 150 ty déng.

Trong cdc phong trao thi dua da xudt
hién nhiéu tap thé, cd nhan dién hinh tién
tién ludn hodn thanh xudt sdc nhiém vu ducc
gido, vugst cdc chi tiéu thi dua cla VietinBank
dé ra va dugc khen thudng cdc hinh thuc
cao cua Coéng dodn cdc cdp, cua Nha nusc
va Chinh phu.

Cung vdi phdt déng cdc phong trdo
thi dua, Céng dodan d& déng hanh, hd trg
chuyé&n mén trién khai cdc dot tap trung huy
doéng von (giai doan 2010 - 2011), van déng
dodn vién lao déng va ngudi thdn tich cuc
tham gia gui tién tiét kiém trong hé théng
VietinBank nh&m ddm bdo én dinh va gia
tdng ngudn vén ndng cao tinh thanh khodn
cla VietinBank. Két qud s6 du tién gui tiét
kiém cua doan vién lao déng va ngudi thdn
trong ndm 2010 trén 15 nghin ty déng, ndm
2011 gdén 27 nghin ty dong dd gdép phdn
dang ké lam tang chi tiéu ngudn vén huy
déng va hiéu qud 6n dinh va phdt trién kinh
doanh cua VietinBank. Ngodi ra, ndm 2017,
Coéng dodan d& déng hanh cung VietinBank
trién khai thanh céng dot phdt hanh trdi
phiéu bdang hinh thic kéu goi todan thé doan
vién lao déng trong hé théng mua Trdi phiéu
VietinBank. Qua do gép phdn vao thanh
coéng dot phat hanh trdi phiéu, thuc hién
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muc tiéu tdng trudng ngudn vén va phat
trién bén viing cua VietinBank.

Bdc biét giai doan VietinBank thuc hién Du
dn Thay thé CoreBanking, Cong doan dd tuyén
truyén dé toan thé dodn vién lao déng nhdn
thic séu sdc vé tdm quan trong, hiéu rd muc
dich, y nghia, Igi ich ctia Du dn; déng vién va kéu
goi todan thé doan vién lao déng sdn sang thuc
hién nhiém vu trong nhiing ngdy nghi cudi tudn,
ngdy L& va Tét Nguyén ddn Dinh DAu, néu cao
tinh than trdch nhiém, quyét tém, chung suc,
doéng long trién khai thanh cong Du dn.

Té chic nhiéu hoat déng vdn héa, vén
nghé, thé thao ndng cao sic khoé thé chdt,
tinh than, gén két ngusi lao déng

Cung vdi su phdt trién toan dién, Idn manh,
bén ving cla hé théng VietinBank, cdc hoat
déng van hoa, van nghé, thé thao ducc Bdng
uy, Ban L&nh dao va Céng doan VietinBank chu
trong, coi déy nhu nhing sén choi, mon dn tinh
than bé ich gitp ngudi lao ddéng ducc gidi toa
cang thdng, tao su gdn két tir dé ngudi lao ddng
c6 thém déng luc tinh thdn dé hang hdi thi dua,
phdn ddu hodn thanh xudt sdc nhiém vu.

Nhiéu chuong trinh v&n hoéa, vdn nghé
ducc té chuiic thanh cong, cé tiéng vang gop
phdn qudng bd réng rdi hinh dnh, thuong hiéu
VietinBank trén trucsng qudc té nhu: Chuong
trinh nghé thudt phuc vu L& khai truong chi
nhdnh VietinBank Frankfurt - Bdc va chi nhdnh
Berlin - Buc; Giao luu nghé thudt “Mét thodng
qué huong', “VietinBank dét nudc tinh yéu"” tai
Séc va Ba Lan; Giao luu véi cdc chién siva nhdn
ddn trén qudn ddo Trusng Sa.

Hoi dién Nghé thudt qudn ching “VietinBank 30 ndm mét chdng dudng” (ndm 2018)

Cdc hoat dong van hoag, van nghé trong hé
théng thu hut dugc déng ddo ngudi lao dong
hudng ung tham gia, d& tré thanh nét dep
truyén théng va mang bdn sdc van hda riéng
cua VietinBank va luén gdy dugc dn tuong tét
trong cong ddng xa héi nhu: Hoi thao dugc t&
chuic 2 nédm mét lan; Héi dién van nghé ducc té
chic 5 ndm mét Ian véi quy mé toan hé théng;
Hoi thi Nét dep Van hoa VietinBank; L& hoi Van
hoa VietinBank; H6i thi Cdn bd VietinBank thanh
lich, gidi viéc ngén hang... Théng qua Héi thi, cdn
bd, dodn vién, ngudi lao déng co diéu kién ren
luyén, giao luu, hoc héi néng cao trinh dé chuyén
mon nghiép vy, ngogi ngld, van hoéa doanh
nghiép VietinBank, khd ndng gioo ti€ép; qua dé
xdy dung déi ngl VietinBank vua thanh lich via

gidi viéc ngdn hang, ddp ung su phdt trién cla
VietinBank trong thdi ky hdi nhdp.

Trén nén tdng cdc phong trdo trén, cdc
cong dodn co sé trong hé théng VietinBank
dé thanh I&p cdc cdu lac bd bdng dd, bong
ban, cdu léng, tennis, ¢ tudng, khiéu vi, dance
sport, yoga... dugc déng ddo ngudi lao déng
tham gia, la sén choi bé ich ndng cao suc
khoé thé chdt, tinh than, gdn két ngusi lao
déng. Béng thai, Céng dodn cdc cdp té chuc
cdc hoat dong giao luu véi cdc déi tdc, khdch
hang, cdc co quan chinh quyén dia phuong
nhdm tang cusng, thdt chdt méi quan hé hop
tdc gop phdn ndng cao hiéu qud hoat dong
kinh doanh cua VietinBank.

Hoi thao todan hé théng VietinBank la sén chai bé ich dugc duy tri thuong xuyén

VietinBank 30 ndm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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Phat huy vai tro quan trong ctia nir can bd
VietinBank

Doéng hanh cung VietinBank trong sudt qud
trinh xdy dung va phdt trién cé su dong gop
to I&n cua hon 60% cdn b, ngudi lao déng Nl
VietinBank. Trong suét 30 ndm qua, toan hé
théng VietinBank cé nhiéu thé hé cdn bd nl
tham gia dédm nhdn cdc vi tri l&dnh doo, qudn
ly v& ludn hodn thanh xudt sdc nhiém vu trén
cuong vi dugc giao. Trong hé théng VietinBank
hién tai, déi ngl cdn bd nir Ia nguédn luc quan
trong, ddm nhdn moi vi tri cong viéc trén cdc linh
vuc cébng tdc tu cdn bd qudn ly cdp cao, cdp
trung, cdn bé Idnh dao cho dén cdc vi tri nghiép
vu tai cdc don vi, trong do doi ngld nlr cdn bd
quadn ly chiém ty |& 57% trong t&ng s6 gén 6.000
cdn bd qudn ly toan hé théng.

Cung vai su ra dai cta té chic Céng dodn,
Ban NI cbébng cdc cdp thudéc Coéng dodn
VietinBank dugc Ban Chdp hanh Céng dodn ra
quyét dinh thanh I&p va hoat déng theo nhiém
ky Dai hdi Cong dodan cdc cdp. D6 lad nhdm cu
thé hoa viéc thuc hién Nghi quyét ctia B6 Chinh
tri, Ban Chdp hanh Trung uong Bdng vé déi mdi
va tang cudng cdng tdc van déng phu N trong
tinh hinh md&i vaio phong trao céng dodn, thé
hién trdch nhiém ctia té chic cong dodn déi vai
su nghiép gidi phong phu nir Viét Nam.

Bugc ra dai tu ndm 1989, phong trao thi dua
"Gidi viéc Ngan hang, ddm viéc nha” do Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam phdt déng ludn
dugc VietinBank duy tri va ddy manh thudng
xuyén. Co thé ndi nhimg ndm qua, chi em phu
n{ VietinBank dé trién khai tich cuc, cé hiéu qud
phong trdo thi dua “hai gidi” gdn véi cdc phong

trdo thi dua “Lao déng gidi, Lao ddng sdng tao”,
“Phu n{I tich cuc hoc tép, lao déng sdng tao, xdy
dung gia dinh hanh phuc” va dé dat dugc nhiing
thanh qud quan trong, cé nhiing déng gop tich
cuc, to Ién trong hoat déng kinh doanh cla
VietinBank. N cdn bé VietinBank du & bdt cu linh
vuc ndo cling déu thé hién tinh than nhiét huyét,
trdch nhiém, dodn két, bén bi, nd luc phdn ddu
vuct qua moi khd khdn thir thdch hodan thanh
xudt séc nhiém vu vi su phdt trién clia VietinBank.

Bén canh dd, cdn bd nit VietinBank con thuc
hién tot thién chirc, vai tro clia ngudi vo, ngusi me,
ngudi bd ddm dang, mdu muc trong gia dinh. Chi
em luén sdp xép cdng viéc hop ly dé viia hodn
thanh t&t cdng viéc chuyén mén hdng ngdy, via
danh thdai gian chdm lo xdy dung gia dinh hanh
phuc, nudi day con khde, ngoan, hoc gidi. Hang
ndm co hang nghin chdu dat danh hiéu hoc sinh
gidi, nhiéu chdu dat thanh tich cao tai cdc ky thi
qudc gia, qudc té. Véi thanh tich dat dugcc, nhiéu
cd Nhan va tdp thé nit xudt sdc dé& ducc nhdn cdc
danh hiéu thi dua cao quy cia Bdng, Nha nudc,
Nganh Ngdan hang, Héi dong Qudin tri VietinBank
va Coéng dodn cdc cdp.

Thuc hién cdc chi thi, Nghi quyét ctia Bdng
va Nhd nudc vé cong tdc cdn bd nir va binh
ddng gidi, Bang uy, Ban Lanh dao va Céng
doan VietinBank ddc biét quan tdm, tao moi
diéu kién thudn loi dé lao ddng nir cé méi trusng
lam viéc tot nhdt, duoc cdng hién, phdt huy hét
sG trusng, nAng luc, hodin thanh xudt sdc nhiém
vu dugc giao; déng thsi ducc hudng quyén o
theo dung két qud déng gdp, quyén duacc tén
vinh, khen thudng. Viéc phdt trién déi ngl cdn
bd ni VietinBank gdn lién vaéi cdng tdc cdn bo,

Lé&nh dao VietinBank tdng hoa chic mung chi, em phu n Tru s& chinh
nhdan Ngay Qudc té Phu ni 8/3 (nam 2018)

cong tdc dao tao, quy hoach va bé nhiém; co
cdc chinh sdch rieng uu ddi vai lao déng nl, thuc
hién cé hiéu qud muc tiéu binh ddng gidi. Qua dd
tao diéu kién dé chi em dugc hudng cdc ché dd
phuc loi déic thu déi vai lao déng nir VietinBank
vai téng s tién mbi nam lén dén hang chuc ty
déng (riéng ndm 2017 Ia trén 47 ty déng).

Chia sé trach nhiém véi céng déng

"Doan két, hop tdc, chia sé va trdch nhiém
x& hoi”, "Phdt trién doanh nghiép vi su phdt trién
cla cébng dong” Ia mét trong nhiing triét ly kinh
doanh va phuong chédm cutia VietinBank. Nhing
ndm qua, ngodi viéc thuc hién tét nhiém vu
chinh tri dugc Bdng, Chinh pht va Nganh Ngdn
hang giao, VietinBank luén la don vi tich cuc, tién
phong ddn ddu cd nudc vé thuc hién cong tdc
tU thién, an sinh x& héi va dén on ddip nghia, gop
phdan chia sé trdch nhiém vai Bdng, Chinh pht va
cdc dia phuong con nhiéu khd khdn. VietinBank
ludn y thuc rang, thuc hién tét céng tdc tu thién,
an sinh x& hdi cling lIa mét trong nhiing nhiém
vu chinh tri quan trong, la trdch nhiém va hanh
phuc clia don vi.

Tinh dén nay, VietinBank dé& danh trén 7000
ty déng, s6 kinh phi duac trich t Quy phtc Igi,
chi phi hoat déng cung ngudén déng gop tu
nguyén cua hon 23.000 cdn bd, nhdn vién va
ngudi lao déng trong todn hé théng dé thuc
hién cong tdc an sinh xd hdi, tu thién vi cong
déng tai khdp cdc tinh thanh trong cd nudc.

Lam tot cong tdc tu thién, an sinh xd hoi,
dén on ddp nghia dé gép phdan gido duc dodn
vién lao déng nhdn thic dung ddn, xdc dinh
viéc quan tédm tdi dai séng va loi ich xd hoi,
chia sé trdch nhiém vaéi cong déng la tinh cdm
trach nhiém cta mébi cd nhdn. Nhiing viéc lam
xudt phdt tiry thic tinh cdm va trdch nhiém doi
vGi cong dong ndi trén cla lanh dao, cdn b,
nhén vién VietinBank dé& tao nén mot nét van
hda riéng biét chi co & VietinBank gop phdn
"Nang gid tri cudc séng”. Véi nhiing thanh tich
do, VietinBank dé ducc vinh danh la “Doanh
nghiép thuc hién tét trdch nhiém an sinh x& hoi
va phdt trién cong déng”.

_CONG POAN XAY DUNG MOI QUAN HE HAI
HOA, QUAN TAM THIET THUC TGl BOI SONG
NGUGI LAO BONG

Cong doan VietinBank ludn phdi hop chdt
ché vdi chuyén mén tao nén méi quan hé lao
déng hai hoa, muc tiéu “Vi ngudilao déng”, ddm
bdo vi lgi ich clia ¢ déng va ngudi lao déng,
I chd dua ving chdc, tin cdy cla ngudi lao
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Pai dién VietinBank nhdn biéu trung “Doanh nghiép thuc hién tét
trdch nhiém an sinh x& héi va phdt trién céng déng” (nam 2013)

déng. Theo do, dai dién tdp thé ngudi lao dong
tham gia truc tiép xdy dung, thuong luong, ky
két thoa udce lao déng tap thé co chdt luong
va gidm sdt thuc hién; xdy dung va ky két quy
ché phdi hop hoat déng. Bai dign Cong dodn
cdc cdp tham gia trong linh vuc tién lucng,
tién thudng, xdy dung ché dé phic Ioi ddi ngd
téng thé déi véi ngudi lao ddng cua VietinBank;
hudng dén ngusi lao ddng giao két hop dbng
lao déng theo phdp ludt, cod Igi cho ngudi lao
dong; gidm sat viéc thuc hién ché do, chinh
sdch phdp ludt co lién quan dén quyén, nghia
vu cld ngusi lao doéng; tham gia cdc hdi dong
dé bdo vé ngudi lao dong; t& chiic déi thodai,
thuong lugng véi ngudi st dung lao déng trong
viéc gidi quyét cdc dé xudt, nguyén vong hop
phdp, chinh ddng clia ngudi lao déng; phdit huy
dén chd, binh ddng, céng bdng.

Thai diém thuc hién cd phdn hoa, T8 chic
Coéng doan dai dién cho tép thé ngudi lao
dong tai VietinBank d& mua thanh cong sé ¢é
phdan tuong ducng 2% vén diéu lé. Cong dodn
tham gia xdy dung phuong dn cd phdn hoa
trong cdc van dé lién quan dén quyén Ioi, nghia
VU clia Ngudi lao déng va tai san clia VietinBank
dé cung vai chuyén mén chudn bi phucng dn
qudn ly, khai thdic st dung co hiéu qud tdi san
cua VietinBank.

Sau cé phén hdéa, Cong dodn tiép tuc vén
déng doan vién lao déng khdng bdn cb phén
dé viia ddm bdo quyén loi lau dai tai VietinBank
vUa tao diéu kién cho ngudi lao déng s& hiu cd
phiéu va tham gia qud trinh quadn ly VietinBank.
Cong dodn tham gia ban hanh lai cdc ché do
chinh sdch véi ngudi lao déng ddac biét la sdp
x€p, st dung lao ddng; sta ddi bé sung cdc

quy ché&, quy dinh phu
hop; dai dién ky két
Thoa udc lao dong tép
thé; hudng dan dodn
vién lao doéng gico két
hop dong lao déng phu
hop vdi Ludt Lao déng
va Ludt Doanh nghiép
theo hudng co Igi hon
cho ngudi lao déng.

Bén canh do, trong
sudt qud trinh hoat
dong, Céong doan ludn
chu trong chdm lo ddi
séng cla dodn vién lao
déng, quan tédm thdm
hdi trg cdp cdn bd, dodn
vién khi bdn thdn hodc
thén nhén dau ém, gia dinh co viéc hiéu, hodc
rdi ro (mdi ndm tham hadi, tro cdp khd khan ngudi
lao déng vdi 6 tién tur 6 ty dén 8 ty déng). Ngoadi
ra, Céng dodn con tao diéu kién dé ngudi lao
doéng co maéi trusng lam viée tét nhdt; dugc cong
hién, phdt huy hét s& trusng, nding luc va ducc
hudng quyén loi theo dung két qud dong gop,
duac quyén toén vinh, khen thudng; ducc khdam
suc khde dinh ky hdng nam; ducc tham gia ddao
tao, tép hudn ndng cao trinh do; dudc tin tudng,
tén trong, trao quyén dé cung VietinBank khong
ngung hodn thién, déi mdi, sang tao, but phd
vuon 1én.

Céng doan VietinBank chi déng chi dao cdc
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Cdng dodin co sé phdi hop chuyén mén trién khai
thuc hién tot Quy ché dén chi & co sd, chi dao
t6 chiuc dai hdi cdng nhdn vién chic/héi nghi
Nngudi lao déng va déi thogi dinh ky tai noi lam
viéc. Qua doé, da phdt huy tét quyén dén chu truc
tiép, tao diéu kién dé ngudi lao déng dudc biét,
duac ban, ducc tham gia y kién, quyét dinh va
gidm sdt nhiing van dé lién quan dén quyén, [oi
ich hap phdp, nghia vu va trach nhiém ciia ngudi
lao déng.

Nhimng két qud dat ducc trong sudt chdng
dusng hon 20 ndm qua, Céng dodn VietinBank
d& ducc Téng Lién dodn Lao dong Viét Nam,
Cbéng doan Ngdn hang Viet Nam ghi nhdin, ddnh
gid cao, tang thudng nhiéu bdng khen, c& thi
dua va ddc biét duge Chu tich nudc tdng thudng
Hudn chuong Lao déng hang Ba (hdm 2007) va
Hudn chuong Lao déng hang Nhi (ham 2013).

Pé gilr viing va phdt huy nhiing thanh qud
dat ducc, Coéng doan VietinBank tiép tuc dé
ra nhimg muc tiéu téng qudt, cdc chuong trinh
hanh déng thiét thuc dé ngdy cang néng cao
hiéu qud hoat déng, gép phdn nédng cao ddi
séng vdt chdt, tinh than cho ngudi lao déng,
xtng ddng la diém tua ving chdc va tin cdy
cla ngudi lao déng. Béng thsi, Céng dodn
VietinBank luén hd trg ddc luc vao hiéu qud kinh
doanh cua hé théng VietinBank, xing ddng véi
danh hiéu "“Doanh nghiép vi ngudi lao déng”
va ddc biét xing ddng vdéi phdn thudng Hudén
chuong Lao déng hang Nhi dé dugc Chu tich
nudc trao tang e

NGAN HANG TMCP CONG THUGQNG VIET NAM
VietinBank™
G VIET NAM

¥

s bR

A . |\

Phd Cha tich Téng Lién dodn Lao déng Viét Nam Nguyén Thi Thu Hong tdng buc trudng chic mung
DPai hoi Bai biéu Céng doan VietinBank IAn thu V nhiém ky 2017 - 2022
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Poan Thanh nién VietinBank lién tuc phdt trién cd vé sé luong va chdt luong

Trong chdng dudng 30 ndm xdy dung va
phat trién cia Ngén hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam (VietinBank), Podan Thanh nién
VietinBank dé& khdng dinh rd vai tro, vi tri, tréch
nhiém cla minh, déng gép khéng nhé vao su
I6n manh cta Ngén hang. Tudi tré VietinBank
dé va dang khdng ngung né luc, phdt cao
ngon c& tri tué, nhiét huyét dé tao khi thé mdi,
suc bat méi tiép tuc cung VietinBank vuon téi
thanh céng.

NHUNG DAU MOC PHAT TRIEN

Nam 1991, t& chuc Podn cua VietinBank
khi do la Chi doan Boan Thanh nién Cong
san HO6 Chi Minh Ngén hang Céng Thuong
(NHCT) Trung uong vdéi s6 luong 34 doan vién,
truc thudéc Doan Thanh nién Céng sdn H6 Chi
Minh Ngan hang Trung uong. B&n nam 1997, t&
chic Doan cta NHCT dugc ndng cdp thanh
Dodn co s& vdi s6 luong 70 dodn vién. Thdng
3/2008, t6 chuc Podan cua VietinBank ducc
ndng cdp thanh Dodn tuong ducng cdp
qudn/huyén véi 1.400 doan vién sinh hoat tai
25 t6 chuc co sé& dodn truc thude. Tu dé dén
nay, Boan Thanh nién VietinBank da lién tuc
phadt trién théng qua viéc sdp nhdp cdc té
chure, don vi tai khu vuc mién Bdc, mién Trung
va mién Nam, qua dé ndng ddan téng sé don
vi ddu maéi truc thudc. Tinh dén thsi diém

thang 7/2018, Boan VietinBank c6 téng s6 98
don vi truc thudc vai 7.721 doan vién, trong do
co 673 cdn bd doan chd chét trong Ban Chdp
hanh cdc don vi truc thuéc dang ndm gil vi tri
l&nh dao cdc cdp tai don vi.

DAU AN TRONG CAC HOAT PONG
CHUYEN MON

Thanh niénla luc luong lao déng tré, dugc dao
tao badi bdn, cé tu duy déi mdi va cé tinh thdn
xung kich, cong hién trong cdng viéc. Trong sudt
qud trinh phdat trién, Dodan Thanh nién VietinBank
ludn bdm sdt dudng 16i, cht truong clia Bdng,
chinh sdch phdp luét ctia Nha nudce, su ldnh dao,
chi dao cla Bodn cdp trén clng nhu Ddng Gy
VietinBank va dat dugc két qud toan dién trong

San phdm ctia Boan Thanh nién VietinBank duoc vinh danh tai Festival
“Sdng tao tré” toan qudc (ndm 2017)
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Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam Lé Minh Hung thdm gian hang céng nghé cua thanh
nién VietinBank tai Pai hdi Pai biéu Poan Thanh nién Cong sdn HS Chi Minh Ian tha XI nadm 2017

moi mdt hoat ddng. Phdt huy vai tro la luc lugng
tién phong, né luc gdn hoat déng Bodin vai cong
tdc chuyén mén tudi tré VietinBank dé ludn xung
kich, nhiét huyét, sdng tao, gop phdn khéng nhd
vao thdng loi trong hoat déng kinh doanh cla
VietinBank qua cdc thdi ky.

Podn Thanh nién VietinBank dé trién khai
sAu réng cdc phong trao “Ndm xung kich, tinh
nguyén phdt trién kinh té - x& hdi va bdo vé T6
quéc”, "Bén déng hanh vai thanh nién Idp thdn,
|&p nghiép”, Cudc vén déng “Ngudi Viét Nam uu

B HOI DA BIEY

DOAN TNCS HO CHI MINH NGAN

tién dung hang Viét Nam", ddng ky ddm nhdn
cdic coéng trinh phan viéc thanh nién. Nhiéu cong
trinh do Dodn Thanh nién VietinBank ddam nhdn
dé ducc Trung uong Poan, Boan Khéi Doanh
nghiép Trung ucng, BAng Uy, Ban Ldnh dao
VietinBank ddnh gid cao va ghi nhdn. Qua do
gop phdn qudng bd thuong hiéu, hinh dnh, gitr
gin va phdt huy van héa VietinBank mét cdch
hiéu qua, thiét thuc.

Bén canh do, dodn vién thanh nién tai
VietinBank con phdt huy tinh thdn sdng tao, hién

PAI HOI DAI BIEU

LAN THU 1l

HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
{HIEM KY 2017 - 2022

thuc héa nhiéu sdng kién vao chuyén mén nhu:
Gidi phdp Qudn ly dong tién tu ddéng, Gidi phdp
Thanh todn dich vu cong truc tuyén, Gidi phdp
Thanh todn vién phi khéng dung tién mdt, cdc
nhém gidi phdp Noép Thué Ngdn sdch Nha nudc,
hoa don tién dién, nudc, vé may bay, dién thodi,
hang tiéu dung... Nhiing gidi phdp, Ung dung ndy
dd lam loi cho VietinBank hang trdm ty déng,
gop phdan ndng cao khd ndng canh tranh cla
VietinBank. Ddc biét, tudi tré VietinBank dé xung
kich di dau trong viéc nghién ciu nédm bdt cong
nghé hién dai, tham gia tich cuc trong céng
cudc chuyén ddi thanh céng Core SunShine,
ddnh ddu budc chuyén minh cla VietinBank
trong tién trinh héi nhdp.

Bo6i ngl gico dich vién, quan hé khdch hang
cd nhdn, quan hé khdch hang doanh nghiép
cua VietinBank gan nhu 100% déu trong doé tudi
Doan. Bay la déi ngl truc tiép tao ra gid tri loi
nhudn trong cdc hoat dong kinh doanh chinh
cla VietinBank; dong thdi la luc luohg di ddu
trong viéc hién k&, dé xudt cdc sdng kién hay;,
cdch lam hiéu qud nhdm ndng cao chdt luong
dich vu trong phdt trién hoat déng kinh doanh.

XUNG KiCH TRONG MOI HOAT BONG

Phdt huy vai trd clia té chiic dodn thé trong
doanh nghiép, Bodn Thanh nién VietinBank luén
chu doéng, tich cuc tuy@n truyén, van déng va té
chuc cho dodn vién, thanh nién tham gia xdy
dung Badng, xdy dung chinh quyén. Bong thdi
xdc dinh tham gia xdy dung Ddang va hé théng
chinh tri la trdch nhiém, quyén Igi chinh tri clia

BAl HOI BAI BIEL

Thanh nién VietinBank luén xung kich trong moi hogt déng

VietinBank 30 ndm
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Poan Thanh nién VietinBank trao tu sdch H6 Chi Minh tai Trudng Sa (ndm 2012)

dodn vién, thanh nién va té chuc Poan, la
nhiém vu quan trong thudng xuyén cua cdc
cdp bo doan.

“La cdnh tay ddc luc, 1a luc lugng hdu
bi tin cdy cla Bdang” nén trong nhiing ndm
qua, Poan Thanh nién VietinBank d& dday
manh Cubéc vén déong "Dodan vién phdn
ddu tré thanh ddang vién Bdng Céng sdn
Viét Nam”. Hdng ndm, Dodan Thanh nién
VietinBank dé& xét céng nhdn cho gdn 300
dodn vién uu tu, ban hanh Nghi quyét gidi
thiéu cho 250 dodn vién uu tu vao BAng va
nh&n xét chuyén DBdng chinh thuc cho gan
200 ddang vién du bi. Qua day thé hién su
né luc phdn ddu, rén luyén cla dodn vién
thanh nién; déng thdi xdy dung dugc cdc
thé hé cdn bd doan vién ving vé tu tudng
chinh tri, dep vé dao duc 16i séng, chuyén
nghiép trong tdc phong lam viéc.

_PHAT HUY TINH THAN TINH NGUYEN Vi
CONG PONG

Poan Thanh nién VietinBank luén thé hién
vai tro xung kich trong viéc tuyén truyén
cdc gid tri cbt 16i, cdc chudn muc trong
hanh vi Ung xt& theo van hda VietinBank, tich
cuc tham gia Cudc van doéng “Hoc tdp va
lam theo tdm guong dao didc H6 Chi Minh”.

Bén canh doé, Bodn Thanh nién VietinBank
codn chu trong ddy manh té chic cdc hoat
déng dén on ddp nghia, an sinh x& hoi va
tao moi diéu kién dé doan vién, thanh nién
truc tiép tham gia nhdm gido duc thé hé tré

JLILY

sdng coé trdch nhiém hon véi xd hoi; dong
thai mang hinh anh thuong hiéu VietinBank
dén vai cong déng. Nhiéu chuong trinh thién
nguyén clia Boan Thanh nién VietinBank dd
co suc lan tda manh mé, khoi ddy long nhdn
di trong méi ngudi.

Tiéu biéu phdi ké dén chuong trinh “Noi
chdo tinh thuong”, phdt chdo mién phi cho
cdc bénh nhi nghéo tai Bénh vién Nhi Trung
uong. M&i ngay, 500 sudt chdo nong ducc
chuyén dén tan tay nhing bénh nhi. Qua
hoat déng y nghia nay, VietinBank mong
mudn gdép phdn sé chia khé khdn déi vaoi
cdc gia dinh bénh nhi, trao niém tin cho cdc
em, cung hudng dén nhing diéu tot dep
hon trong cudc séng. Nhiing chuong trinh
thién nguyén cua VietinBank cé y nghia rét
I&n vé mat tinh than, gop phdn déng vién,
tiép stic dén cdc bénh nhi va gia dinh, giup
ho co thém dong luc vugt qua kho khdn..
Cung vai do la cdc chuong trinh “Hanh trinh
dé" phdi hop cung Bénh vién Huyét hoc
Truyén mdu Trung uong, chuong trinh tdng
quad, khdm chlra bénh va phdt thuéc vai
Bénh vién Tai mdi hong Trung uong, Bénh
vién Viét - Duc; Hanh trinh “Vi nghia tinh
bién gidi hdi ddao”; cdc Chuaong trinh “Tinh
nguyén mua déng”, “Vong tay yéu thuong”,
"Cdp ld yéu thuong”...

V&inhing viéc Iam thiét thuc, Podan Thanh

Chuong trinh “N6i chdo tinh thuong” cla VietinBank tao tiéng vang Ién trong céng déng
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nién VietinBank dd vinh du dugc Trung uong Boan Thanh nién Cong
san HS Chi Minh trao gidi thudng Tinh nguyén Quéc gia (ném 2015).
Qua dday ghi nhan nhimg déng gop, cdng hién cua tudi tré VietinBank
ndi riéng va cd hé théng VietinBank ndi chung trong céong cudc xda
ddi gidm nghéo; déng thdi ti€p tuc khdng dinh vai tré cla VietinBank
I& ngén hang ddn ddu cd nudc chung tay chia sé trdch nhiém xé& hoi,
thuc hién cé hiéu quad chu truong, chinh sdch ctia Bdng, Nha nudc vé
céng tdc an sinh x& hoi.

VietinBank tu hdo khi "héi tu” dugc nhiing thé hé dodin vién thanh nién
bdn linh, nhiét huyét, ndng déng, sdng tao. Bé tiép tuc gilr vai trd xung
kich trong lao déng sdng tao vi su phdt trién bén vimg cla VietinBank,
Doan Thanh nién VietinBank noi chung va mdi co s& Dodn, mdi chi dodn
ndi riéng sé tich cuc hon nira déi masi cd vé ndi dung va hinh thuc hoat
dong, bdm sdt nhiém vu kinh doanh; dodan két tdp hop dodn vién thanh
nién trong cdc phong trao hanh déng gop phdn hodn thanh nhiém vu
chinh tri ctia don vi. Trong thai gian tdéi, tudi tré VietinBank sé ti€p tuc hién
thuc hoa nhiing uéc mo, céng hién nhiéu hon nia vi su l[dn manh khéng
ngung cua VietinBank, gdp suic dua VietinBank vucn cao, vuch xa e

DOAN TNC
DOAN NGAN HANG 1

kc DOAN V!
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Vi nhitng thanh tich xudt sdc, duy tri bén ving trong
nhiéu ndm lién, Bodn Thanh nién VietinBank luén dugc ddnh
gid la don vi cé hoat dong Bodn va phong trdo thanh nién
xudt sdc dén ddu trong cdc té chic DPodan thudéc Dodn Khéi
Doanh nghiép Trung uong. Bdc biét ndm 2011, Doan Thanh nién
VietinBank vinh du nhén Bang khen ctia Tha tudng trao tang voi
thanh tich trong céng tdc, gép phdan vao su nghiép xdy dung
Chu nghia x& hdi va bdo vé T6 qude. Nam 2013, Dodan Thanh
nién VietinBank vinh du nhédn Hudn chuong Lao déng hang Ba
cuia Chu tich nudc trao téng vi thanh tich xudt sdc trong cong
tdc tU nédm 2008 - 2012, gép phdn vao su nghiép xdy dung
Chu nghia x& hoéi va bdo vé T6 qudc. Bén canh dé, hdng ndm,
Doan Thanh nién VietinBank cling vinh du nhén Bang khen cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Cé thi dua xudt séc
cdng tdc Bodn va phong trao thanh nién clia Trung uchg Bodn
Thanh nién Coéng sdn H6 Chi Minh...
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VIETINBANK 30 NAM
NANG MOT CHU “TINH"

VietinBank l& don vi ddn ddu cd nudc trong céng tdc dén on ddp nghia

Trdi qua 30 ndm xdy dung va phat trién, Ngédn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam (VietinBank) d& dat dugc nhiéu thanh tuu quan
trong, khdng dinh va phdt huy t6t vai trd Ia ngan hang thuong mai chi
luc, tru cdt ctia nén kinh té; tich cuc di ddu trién khai thuc hién cé két
qud cdc chu truong, chinh sdch I6n ctia Bang, Nha nuéc, Chinh pha.
Bén canh thuc hién tét nhiém vu chinh tri dugc Bdng, Chinh pha va
Nganh Ngén hang giao, VietinBank luén la don vi tich cuc, tién phong,
ddén ddu cd nudc vé thuc hién céng tdc tu thién, an sinh xé héi va dén
on ddp nghia, gép phdén chia sé trdch nhiém véi BDang, Chinh phu va
cdc dia phuong con nhiéu khé khén. VietinBank luén y thic réing, dé
cling la mét trong nhiing nhiém vu chinh tri quan trong, la trach nhiém
va niém hanh phuc cua cd hé théng.

SANG MAI DAO LY “UONG NUGC NHG NGUON"

Thdm nhudn dao ly “Udng nudc nhd ngudn’, “An qud nhd ngudi
trong cdy” cla dan tdc, thuc hién chi dao cua Bdang, Chinh phd va
Nganh Ngdn hang, VietinBank luén quan tdm va thuc hién tét céng tdc
tri dn déi vai cdc anh hung liét sy, giup dé thuong bénh binh, gia dinh
liét s§, ngudi cé cong vaéi cdch mang.

Bdng Uy, Ban L&anh dao VietinBank thudng xuyén té chuc van déng
cdn bd, ngudi lao déng tich cuc tham gia cdc phong trdo “Bén on ddp
nghia”, “Todn dén chdm sdc cdc gia dinh thuong binh, liét s§ va ngusi co
cdng vai cdch mang”. Nhiéu chi truong, chinh sdch, phdp ludt vé uu déi
dai vdi liét sy, thuong bénh binh, gia dinh liét sy, ngudi cé cong véi cdch
mang dugc VietinBank trién khai sdu sat. VietinBank d& nhan chém séc
va phung dudng sudt dsi gan 300 Me Viét Nam Anh hung; xdy dung cdc
“Nha tinh nghia”, chdm soc, tri dn ngudi cd cdng vai cdch mang va thdn
nhdn tai cdc dia phuong trong cd nudc.

Dac biét, VietinBank d& danh ngudn kinh phi lén dé tu bd, néng cdp
cdc Nghia trang Liét sy, bia ghi danh, dén ths Anh hung Liét sy nhu Nghia
trang Liét s§ Buc Co, Nghia trang Liét s§ TP. Quy Nhon, tén tao, stia chiia
cdc hang muc céng trinh Thap Chudng Thanh ¢ Qudng Tri, BéEn thd hoa
Séng Thach Hén... Nhiéu coéng trinh y nghia do VietinBank tai trg dd trd
thanh di tich lich s, cong trinh van hoa, biéu tugng cua tinh than, y chi
ddu tranh gianh déc Idp va khdt vong hda binh clia déit nudc, cé y nghia
gido duc sdu sdc truyén thdng yéu nudc, cdch mang cho thé hé tré.

H&ng nam, vao nhiing dip dac biét, VietinBank déu té chuc tham
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NGHIA TRANG LIET STDUC CG - TINH GIA LAI
(CONG TRINH DO VIETINBANK TAITRQ) |

Khdnh thanh Nghia trang Liét sy Buc Co tinh Gia Lai do VietinBank tadi trg (hdm 2012)

hoi, tdng qua, déng vién cdc gia dinh thuong binh, liét sy, cdc Me Viét
Nam Anh hung... Théng qua cdc té chuc tir thién x& hdi khdc, VietinBank
danh kinh phi hé tro cho nan nhan chdt ddc da cam, tré em tan tat, ung
hé thién tai, b&o lut.. Tét cd nhiing hanh ddéng thiét thuc dé thé hién
trdch nhiém, tinh cdm, su tri An, tinh cdm ghi nhé cdng on sdu sdc ddi
vGi cdng lao cla cdce thé hé di trudc, mong mudn lam diu di nhiing hy
sinh, mé&t mdt clia nhiing cd nhén, gia dinh dd hién ddng mdu xucng
cho su nghiép gidi phdng dan téc va xdy dung T6 quéc.

CHUNG TAY XOA POI, GIAM NGHEO

VietinBank d& va dang quyét tam va né luc mang lai nhiing thanh
cdng I6n trong thuc hién thdng loi chu truong Ién cta Bang, Chinh
pht, Nganh Ngdn hang va Bdng Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong
vé an sinh x& hoéi, ddc biét la Nghi quyét 30a/CP vé xéa ddi, gidm
nghéo nhanh va bén ving.

Dén nay, VietinBank danh kinh phi trén 7000 ty déng tu Quy phuc
loi, nguén chi phi hoat déng kinh doanh clng nguén déng gdép tu
nguyén cla trén 23 nghin cdn bd dé xdy dung: Trén 39000 ngdi nha
& cho ngusi nghéo, gia dinh chinh sdch ducc phdn bé déu téi cdc
xd, huyén khoé khdn clia cdc dia phuong; xdy dung gan 1.000 céng
trinh cdu, dusng giao théng néng thén; 19 hé théong cdp nudc sinh
hoat va hé chda nudc cho déng bdo cdc huyén ving cao, bé nusc
ngot tai hdi ddo; 75 cdng trinh nha van héa sinh hoat céng déng,
két hop phong tranh thién tai tai cdc tinh; hé tro cho ba con néng
dan nghéo trén 3.000 con trdu, bd dé tang gia sdn xudt, phat trién
nédng nghiép... Nhiéu dia phuong sau khi co su hd tro cla VietinBank

da thay déi vé dién mao, dai séng vat chdt, van hoéa va tinh than.
Nhing ngudi dén nghéo co nha dé &, cdc diéu kién y t& ngdy cang
t6t hon, cdc em nho co co sé trudng I6p t6t, khang trang, bén ving
dé vui choi, hoc tap.

Pdc biét, thuc hién “Chién lucc bién ddo dén nam 2020" theo
tinh than Nghi quyét Trung uong 4, dé gop phdn gitr vimg bién ddo
chu quyén thiéng liéng clua T6 qudc, VietinBank da tai trg trén 131
ty déng dé xdy dung 01 Trung t&dm van hoa trén ddo Nam Yét va 01
nha vdn hdéa da ndng trén Bdo Bd Lén B; xdy dung 01 tram thu phdt

Hdng ndm, VietinBank trao qua Tét cho ngudi nghéo

a Vietin\Banl30 nc‘Lm 181
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Téng Giam déc VietinBank Lé Buc Tho tang sé tiét kiém cho ngu ddn
trong chuong trinh an sinh x& hoéi véi cht dé “Bdn hung ca vé bién”
(ndm 2016)

song FM, 04 bé nudc ngot trén qudn ddo Trudng Sa; dén tudng niém
cdc chién sy ddo Gac Ma; hé trg CAanh sdt bién, Kiém ngu ving 2 Gng

VietinBank

hdé QuY "Vi Trusng Sa than yéu” va cdc hé tro khdc cho bd doéi, ngu
ddn va cdc em hoc sinh trén ddo. Qua ddy gdép phan cung véi cd
nudc xdy dung, phdt trién, ciing cé va gitr viing an ninh quéc phong.

QUAN TAM, PAU TU, HO TRG Y TE VA GIAO DUC

VietinBank luén danh su quan tédm ddc biét cho linh vuc gido
duc bdng viéc tai tro kinh phi xdy dung nhiéu trudng mam non,
trudng phé théng cdce cdp trén cd nudc. VietinBank dé xdy dung
643 trusng hoc tUr cdp mdu gido, madm non dén phd théong trung
hoc; gdn 500 phong hoc va nhd & ndi trd cho hoc sinh dén téc;
trao tdng trén 29.000 chiéc cdp phao clu sinh cho tré em vung
sdng nudc va hon 10.000 sudt hoc béng cung nhiéu dé dung,
thiét bi sinh hoat hoc tép dd dudc trao cho tré em nghéo vuct
kho, hoc gidi & nhiing vung sdu, vung xa cé hodan cdnh khdé khdn.

Nhimng céng trinh mang nghia tinh VietinBank t&r Bdc vao Nam
nhu: Trusng Mam non xd Ling Phin, Trudng THCS thi trdn Béng
Vé&n (Ha Giang), cdc cdng trinh phong & ddn nudi cho hoc sinh
ndi tru cdc trusng tai Musng Nhé (Dién Bién), Trusng Tiéu hoc s8
1 Dai Trach (B8 Trach - Qudng Binh), Trusng Mdu gido xd& Luong
Nghia va mdu gido x& Thudn Hoa (huyén Long My - HAu Giang)...
Bé&n canh do, VietinBank cling danh tdng hang chuc ty déng hoc
béng cho cdc em hoc sinh, sinh vién cé thanh tich hoc tdp xudt
sdc nhung hodan cdnh kho khdan théng qua cde gquy, cdc té chuc
nhu: Quy H6 trg hoc sinh sinh vién vuot kho Ha Néi, Quy Khuyén
tai, khuyén hoc tai cdc dia phuong..

VietinBank dd tai trg xdy dung Trung tadm Vdn hda trén ddo Nam Yét (ndm 2012)

182



2018

Vi tdm huyét hé tro cong doéng, ndng
cao suc khoée cla ngudsi dén, nhiéu ndm
qua, VietinBank d&a tich cuc tham gia tai
tro trang thiét biy té€ mdi, trao tdng xe culu
thuong chdt lugng cao; song song vai hoat
dong xdy dung thém nhiéu tram y té & khdp
cdc tinh, thanh trong cd nudc. VietinBank
xdy dung 125 tram y té&, tdng 262 xe & t6 < 5
cuu thuong chdt luong cao, 02 xe hién mdu HUYR
chuyén dung va 37 xe 7 chd phuc vu céng p\
tdcy té luan chuyén cdn bé thdy thudc, bdc "% N
sy xuéng co sé theo dé dn 1816 cla Bo Y &y
t&; tai trg phdu thudat gén 300 ca tim bdm 2 \
sinh.. cung nhiéu trang thiét bi, vat dung y '
té hién dai khdc dé phuc vu nhu cAu khdm !
chlta bénh cép thiét va chu ddo nhdét cho 1
nhdan dan. B Q-
Khédng chi hd tro vé co s& VAt chdt, = e
VietinBank con quan tdm, chia sé kho khdn
VGi cdc bénh nhdn nhu: H6 trg chi phi phdu
thudt cho tré em nghéo, hé tro vién phi cho
hang trdm bénh nhdn, thdm hdi cdc bénh
nhdn cé hodan cdnh ddc biét kho khdn, tich
cuc thuc hién chuong trinh "N&i chdo tinh
thuong” - hoat déng mang ddu dn dam nét
cua VietinBank nhdm gilp d& cdc bénh nhi
dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Trung uong.

LAN TOA TRIET LY “NANG GIA TRl CUOC SONG"

Tung déng chilanh dao, cdn bo VietinBank déu thdm nhudn triét
ly kinh doanh cua VietinBank "Dodn két, hop tdc, chia sé va trdch
nhiém xd hoi". Trong cdc mdat hoat déng, VietinBank khéng ngung
déi mai, chu trong ndng cao hiéu quad hoat dong, tiét gidm chi phi,
tdng cudng gido duc y thuc, thdi do, trdch nhiém va khai ddy tinh
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Pho Téng Gidm déce VietinBank Tran Minh Binh trao qua cho cdce gia dinh
chinh sdch luc luong vii trang (ndm 2014)
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VietinBank ban giao Trucng Mam non xd Vdén Linh, huyén Thanh Ba, tinh Phu Tho (ndm 20177)

thdan "tuong than tuong di", "uéng nudc nhé ngudn” trong tung cdn
b6, ngusi lao dong. Hadng ndm, cdn bd, ngudi lao déng VietinBank
todn hé théng déu tu nguyén déng gép nhiéu ngady luong dé sé
chia véi déng bao, déng chi, nhiing hodan cdnh, nhiing vung ddc
biét kho khan.

Nghia cl dy cla Ban Lanh dao va todn thé cdn bd hé théng
VietinBank mang gid tri nhan van sdu sdc, tao nén nét van hoéa
riéng biét chi co & VietinBank. Tu nhiing hoat déng dn tinh, su chia
sé ddy trdch nhiém va nghia tinh cldia VietinBank trong céng tdc tu
thién, an sinh xd hoi va dén on ddp nghia dé cé nhiing tdc déng trd
lai, gop phdn qudng bd réng rdi hinh dnh va thuong hiéu VietinBank.
Tu day, VietinBank ngay cang dugc cdc cdp chinh quyén, té chuc,
doanh nghiép va nhan dan dia phuong hét Iong Ung ho, hd tro,
tao diéu kién thudn lgi dé VietinBank trén khdp cd nudc kinh doanh
an todan, hiéu qud; nang cao uy tin déi vaéi khdch hang, ngudi lao
déng, c6 déong, gop phdn phuc vu nhu cdu phdt trién kinh té x& hoi
cla ddt nudc.

Nhing nd luc, dong gop to lén cua VietinBank d& ducc Ddng,
Nha nudc, Chinh phu, I&dnh dao cdc dia phucng, cong déng ghi nhdn
bdng nhiing danh hiéu khen thudng va luén déng tinh ting hé nhu:
B&ng khen cla Tha tuésng Chinh phu, Bé Lao déng Thuong binh va
X& hoi, BO Y té, Cup vang "Vi su phadt trién cla céng déng”, Ca thi
dua xudt sdc cua Téng Lién dodan Lao déng Viét Nam va Gidy chung
nhan ctia Uy ban Nhdn dén cdc tinh, Thanh phé trén khdp cd nudc.
D6 la nguén déng luc I6n lao dé VietinBank ti€ép tuc phdt huy truyén
théng tét dep, thuc hién hiéu qud cong tdc an sinh x& hoi va cdc
hoat déng tu thién trong thsi gian tdi, gép phdn khéng ngung xdy
dung dat nudc phdat trién, cudc séng dm no, hanh phuc e

VietinBank 30 ndm |
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CHANG DUONG HOAT BONG CAC CONG TY CON
CUNG V3! SU LGN MANH CUA VIETINBANK

30 ndm qua - 30 nadm tu hao VietinBank.
Cung véi chdng dudng dy, 7 céng ty con dd
ra dsi va déng hanh véi su I6n manh cua
VietinBank. Céc cdng ty dd lién tuc phat trién
manh mé va bén viing, khdng dinh vi thé trén
thi trudng va gép phdn khéng nhé vao thanh
cdng cla todn hé théng.

VIETINBANK LEASING - CHANG BUGNG 20
NAM PHAT TRIEN

V&i muc tiéu hoan thién va da dang hda cdc
gidi phdp tdi chinh cung cdp cho khdch hang
va thi trudng, thdng 1/1998, Ngén hang Céng
Thuong Viét Nam (NHCT) quyét dinh thanh
lp Céng ty Cho thué Tai chinh (VietinBank
Leasing/Coéng ty) véi sé von diéu 1é ban ddu
la 55 ty déng do VietinBank cdp 100%. Cdc gidi
phdp tai chinh néi bdt ma VietinBank Leasing
mang dén cho khdch hang co thé ké dén la:
Cho thué tai chinh, mua va cho thué lai theo
hinh thic cho thué tai chinh, cho vay bé sung
von luu déng, cho thué van hanh...

Trdi qua 20 ndm xdy dung va phdt trién,
VietinBank Leasing d& khdng dinh vi thé cao
trén thi trudng cho thué tai chinh tai Viét Nam.
Ddc biét giai doan ti n&dm 2013 dén nay, Céng

LE K\‘* NIEM A
20 NAM THANH LAP VIETINBANK-LEASlNG
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VietinBank Leasing dd cé 20 ndm xdy dung va phdt trién

ty dé& co nhiing thanh céng ddng tu hao, dd la:
Quy md tong tai sdn dat 2.364 ty déng, téng

VietinBank Leasing va Tdp doan Sao Mai ky hop déng tai tro vén (ndm 2016)

40 lan va du no cho thué dat trén 2.300 ty
déng, tang 180 lan so vai ngay ddu thanh I&p.
Giai doan 2013 - 2017, Céng ty dat muc tdng
trudng binh qudén trén 15%/né&m, trong dé ndm
2017 dat 22,5% - cao nhdt trong cdc coéng ty
cung nganh trong Hiép héi. Bdc biet, Cong ty
hodn thanh thdng loi phuong dn tdi co cdu giai
doan 2013 - 2015 va ké hoach xt ly ng co van
dé, no ngoai bdng theo dung muc tiéu, yéu
cdu cao clia Ngdan hang Nha nudc. NhS vy,
NG nhém 2 cua VietinBank Leasing dd gidm
tU 21,7% xudng con 0,56% va ng xdu tu 3,1%
xudng con 0,39%. Bong thai, chdt luong hoat
dong cua Céng ty ngdy cang néding cao, ng du
tiéu chudn dat trén 99% va ty 1& ng xdu hién
dang thdp nhdt 15 ndm qua. Vi lgi nhudn ndm
2017 dat 1172 ty déng va téng loi nhudn giai
doagn 2013 - 2017 la 500 ty dong, VietinBank
Leasing d& dong gop vao thanh céng chung
clia hé théng VietinBank; déng thai duy tri vi
thé 8 nam lién ti€p n&m trong Top 1.000 Doanh
nghiép ndp thué thu nhdp doanh nghiép Ién
nhdt Viét Nam.

V@i thanh tuu dat duge, Cong ty d& nhdn
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ducgc nhiéu phdn thudng cao quy nhu: 2 lén
dugc trao tang Huén chuong Lao déng hang
Ba cuia Chu tich nuéc ndm 2007 va ndm 2017,
Bdang khen clia Thu tuéng Chinh phd ném 2003
va n&m 2010; Bang khen cltia Théng déc Ngén
hang Nha nudc Viét Nam tu ndm 2001 - 2009
va Cd Thi dua ndm 2017

VIETINBANK AMC - RA D3I VA PHAT TRIEN
PHU HOP VOI BINH HUGNG CUA VIETINBANK

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thdc
tdi sdn Ngdn hang TMCP Coéng Thuong Viét
Nam (VietinBank AMC/Céng ty) ra ddi ngdy
6/9/2000. Trdi qua 18 n&dm hoat déng, Coéng
ty dé thuc hién tét nhiém vu VietinBank gico.
Nhan su VietinBank AMC tu sé lugng 30 ngudi
ngdy ddu thanh Idp, dén nay dd tang lén hon
100 ngudi. Mang ludi hoat déng cluia Céng ty
cling dugc md rong trong cd nude bao gém
Tru s& chinh tai TP. HCM, Chi nhdnh Ha No6i va
6 cum dinh gid tai: H3i Phong, Nghé An, Ba
Ndng, Khdnh Hod, Dk Lak va Cén Tho.

Giai doan mdi ra ddi, nhiém vu ciia Cong ty
l& xUr ly khéi lugng I6n tai sdn thé chdp dé qudn
ly, khai thdc va phdt mai ngay sau khi vu dn
Epco - Minh Phung két thuc. Vdi su hd trg cla
Ban Chi dao Thi hanh dn phan tai sén vu dn
Epco - Minh Phung, clia co quan ban, nganh
Trung uong, dia phucng va ctia NHCT, dén ndm
2010 vé co bdn VietinBank AMC dé xUr ly xong
cdc tdi sdn trong vu dn Epco - Minh Phung,
téng gid tri xUr ly v& nhan dén bu la 2.429987

- _

& 7‘?' 5 F“'
\u.lfletlnlaank.Ji R

i L

Tru s& VietinBank AMC
triéu dong trén téng gia tri Toa dn tuyén giao
1733988 triéu dong, chénh léch tdng 695999
triéu dong. Ngodi ra, VietinBank AMC con khai
thdc cho thué tdi sdn vai sé tién thu ducc dén
nay ld 263.234 triéu dong.

Sau khi hodan thanh tét viéc xt ly tai sdn vu
dn Epco - Minh Phung, thdng 7/2010 Céng ty
d& chuyén ddi thanh Céng ty TNHH MTV. Tu
day, VietinBank AMC d&i méi toan dién hoat
déng kinh doanh, tdi co cdu té chuc, trién khai

Tdp thé cdn bé, nhdn vién VietinBank AMC

hdu hét cdc nghiép vu kinh doanh, dem dén
cho khdch hang/chi nhdnh VietinBank nhiing
tién ich, dich vu chuyén nghiép va chdt luong
cao Vi cde nghiép vu: Thdm dinh va dinh gid
tai san; bdn ddu gid tai sdn, ti€p nhdn va xu
ly ng, qudn ly va khai thdc tai sdn... Bdc biét,
Coéng ty clng thanh ldp va dua vao hoat
dong Trung tdm xU ly tdi san bdo ddam, khai
thdc website wwwyvietinbankamcvn dé tiép
nhan, hé trg méi gisi mua bdn, dinh gid, xu ly
tdi sdn bdo dam clia cdc chi nhdnh/don vi vai
muc tiéu la thu hdi ng, gidm ng xdu va tdng Ioi
nhudn cho VietinBank.

Thdng 9/2013, H6i dong Qudadn tri VietinBank
gico Coéng ty thuc hién Bé dn "Binh gid tai
sdn bdo ddm trong hé théng VietinBank” trén
nguyén tdc doc Idp, khdch quan va theo gid
thi truong. VietinBank AMC dd co6 dong gop
VUGt trdi trong viéc dinh gid tdi san bdo dam
phuc vu cho todn hé théng. Cu thé, Cong ty
tiép nhdn dinh gid gdn 57000 tdi sdn, gid tri
hon 494.113 ty déng, doanh thu phi dinh gid
dat gan 100 ty déng. Vai su néd luc var hiéu qua,
VietinBank AMC dd dugc VietinBank ghi nhén,
ddnh gid hodn thanh xudt sdc nhiém vu 2 nédm
lién tuc (ham 2016, 2017).

VIETINBANK SECURITIES: HANH TRINH
VUON TSI TOP PAU CAC CONG TY CHUNG
KHOAN TAI VIET NAM

Coéng ty C6 phdn Chung khodn Ngdn
hang Céng Thuong Viét Nam (VietinBank
Securities/Cong ty - M@ CK: CTS) thanh I&p
ngdy 1/9/2000 vai tén goi ban ddu la Coéng ty
TNHH Chung khodn Ngdn hang Céng Thuong
Viét Nam. Vai s6 von diéu lé ban ddu la 55 ty
déng, tu nadm 2004 - 2008, bdng ngudn i
nhudn dé lai, Céng ty lién tuc tang vén 1én 100
ty déng, 300 ty déng va 500 ty déng (2008).
Ngdy 1/7/2009, Céng ty thuc hién cé phan
héa, chuyén déi thanh céng ty ¢ phan véi
von diéu lé la 789934 ty dong. Tu mét don vi
quy md téng tai san chi dat 1.056,8 ty déng,
sau hon 8 nédm c6 phdn héa, dén nay téng tai
sdn clia Cong ty dé dat 1.838,2 ty déng, tdng
173%. Ngudn von clia Coéng ty clng lién tuc
dugc bé sung tU loi nhudn dé lai va phdt hanh
t&ng vén, dén nay téng vén diéu 1é cla Cong
ty dat 976,529 ty déng, tdng 123% so vdi giai
doan dau cé phan hoa.

Trong chdng dudng phdt trién cia minh,
VietinBank Securities luén phdi hop chdt ché,
hiéu qud vai cdc don vi truc thudc VietinBank
dé tim kiém, khai thac va cung cdp chudi sdn

VietinBank 30 ndm |
XAY DUNG VA PHAT TRIEN 185



2008

NO LUC CHO THANH CONG
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LE KY KET HOP bONG
CUNG CAP VA TRIEN KHAI HE THONG QUAN LY VA
GIAO DICH CHUNG KHOAN

VietinBank Securities hop tdc cung cdp va trién khai Hé théng Quan ly va Giao dich ching khodn

phdm Ngdn hang Ddu tu cho khdch hang,
qua dé cung cdp cdc goi sdn phdm, dich vu
da tién ich cho khdch hang, ndng cao vi thé,
thuong hiéu VietinBank Securities. Cdc dich
vu néi troéi cua VietinBank Securities: Tu van
mua bdn sdp nhdp doanh nghiép, tu van phdt
hanh chung khodn va dai ly phdt hanh ching
khodin, tu vdan niém yét, bdo l&dnh phdt hanh
c6 phiéu, bdo l&dnh phdat hanh trdi phiéu, moi

&

CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN
NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
(M3EeK: CTS)

Lé trao quyét dinh niém yét va chao ming ngdy giao dich chinh
thuc cé phiéu CTS (ndm 2017)

gidi giao dich cé phiéu, chung chi quy, qudn ly
c6 ddng, qudn ly trdi chu, luu ky ching khodn,
dich vu hé trg tai chinh, cho vay giao dich ky
quy, hé tro giao dich ung trusc.

VietinBank Securities d& dugc téon vinh
vai nhiéu gidi thudng: Top 6 Cong ty cd hoat
doéng tu vdn tai chinh doanh nghiép hoat
déng hiéu qud nhdt thi trusng (2010); Top 10
vé thi phan moi gidi trén HNX;
Top 5 Céng ty chung khodn co
Igi nhudn t8t nhat (2011); Bung
thi 8 vé thi phan moi gidi
trén san HOSE (quy 111/2013);
Top 5 Cbéng ty chung khodn
tiéu biéu trong viéc thuc hién
nghiép vu tu van niém yét
va ddu gid, vuon lén vi tri s
1 thi phdn moi gidi san giao
dich UPCOM; Top 10 Céng ty
chung khodn c6 hoat dong IB
cao nhat; Gidi thusng “Nha tu
vdan phdt hanh trdi phiéu riéng
|& tiéu biéu” do dién dan M&A
Viet Nam binh chon (2015);
Top 10 Cbéng ty chung khodn
c6 doanh thu hoat doéng IB

cao nhdt (2016) va nhiéu bdng khen, gidi
thudng cao quy do Ngén hang Nha nudc va
VietinBank trao tang.

Nam 2017, doanh thu thudn va Ioi nhudn
trusc thué cla VietinBank Securities 1an luot
dat 2891 ty déng va 133,6 ty déng, tdng
22,5% va 30,7% so vai két qud dat dugc ndm
2016, tuong ung vugt 6,4% doanh thu va 1,3%
loi nhudn truéc thué ké hoach do Bai hoi
déng cb déng giao. Vai thanh tich xudt sdc
do, VietinBank Securities dugc H6i dong Thi
dua khen thudng VietinBank ddnh gid Ia Bon
vi hodn thanh Bac biét xudt sdc nhiém vu.

BAO HIEM VIETINBANK VBI - THAP KY TRON
NIEM TIN

Nam 2018 la ndm Téng Coéng ty C6 phdn
Bdo hiém VietinBank (VBI/Cbébng ty) tron
10 n&dm thanh ldp. M6t thdp ky hanh trinh
cua Coéng ty bdt ngudn tu su két hop gilia
VietinBank v& Céng ty Bdo hiém Chéau A cla
Singapore réi sau do VietinBank mua lgi todn
b6 phdn von gop cua déi tde. Trdi qua 10 ndm
xAy dung va phdat trién, dén nay VBI dé c6 30
Coéng ty thanh vién, 65 phong kinh doanh khu
vuc, gén 4.000 dai ly va hon 10.000 diém bdn
bdo hiém tai cdc ngén hang hop tdc vdi VBI
trén todn quéc.

Thang 11/2017, VBI chinh thiic chuyén déi
m& hinh hoat déng tu Cong ty TNHH sang

\/n'—,~t‘1nBcrnk"'3

INSURANCE

VBI nh@n gidi thudng Céng ty bdo hiém tét nhdt
cho dich vu khdch hang Viét Nam (ndm 2077)
tai Anh Quéc
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Tap thé cdn bd, nhdn vién Bdo hiém VietinBank

Téng CéNng ty C6 phdn, tao tién dé thu hut nha ddu tu nudc ngodi, tén
dung hé théng qudn ly hién dai, hd trg nguén luc ddu tu Ién vé cong
nghé... DAy I budc ddt phd nhdm chudn bi cho 16 trinh niém yét trén thi
trusng chung khodn.

Vi dinh vi la Céng ty bdo hiém “tién phong vé cong nghé”, thdang
11/2017 VBI ra mdt ung dung My VBI. Bay la tng dung danh cho khdch
hang d& tham gia bdo hiém vai cdc tinh ndng vuot tréi nhu: Khai bdo
bdi thusng, chup dnh tén thdt xe co gidi tai hién trusng, hudng dén boi
thusng, truy vdan théng tin boi thusng, tra ciu Gidy chiing nhdn va hoa
don dién tu, tra ctu mang ludi hé théng VBI, mang ludi gara va cdc co
s3 y té trong trudng hop can duac tro giup.

Cung vai do, VBl ndng cao va cdi tién chdt luong dich vu, sdng tao
va da dang hdéa tién ich nhdm ddp ung tét nhdt nhu cau cla khdch
hang. Vai né luc do, VBI dugc tap chi Global Banking & Finance Review
(Anh) binh chon la Cong ty bdo hiém tét nhdt cho dich vu khdch hang
Viet Nam.

Coéng ty dé& phat trién Bancassurance - 1a chién lugc ma ngdn hang
va bdo hiém hop tdc dé bdn sdn phdm bdo hiém qua hé thdng ngdn
hang cho cuing mét co sé khdch hang. Viéc phdt trién Bancassurance
giup VBI tan dung ducc cao s& dif liéu va mang lusi khdch hang; déong
thdi giup khdch hang ctia VietinBank dugc hudng dich vu tron goi; Ngdin
hang gidm dugc ng xdu, tdng ngudn thu phi dich vu, tdng ngudn vén
huy déng va ndng cao thuong hiéu, uy tin trén thj trudng...

Yéu t6 tiép theo tao nén thanh céng cua VBI chinh & siic manh tu su
dodn két, déng long cla tap thé VBI. Trong mdt thdp ky I6n manh, VBI
dd ludn chu trong xdy dung vén héa doanh nghiép, Idy con ngudi lam
c6t 16i cho su phdt trién bén ving. S luong nhdn su cua VBI da tang
tUr 150 ngudi [én 745 ngudi giai doan t&r ndm 2012 dén ndm 2017 Ia minh
ching vé mét mdi trudng lam viéc ddy ndng déng, hdp dan va ludn
gilp ting cd nhdn phdt huy ndng luc céng hién.

V6i hanh trinh phat trién dét phd, ndm 2017 VBI Ian ddu tién can mée
doanh thu dat trén 1.000 ty dong, tdng trudng gdn 30% so véi ndm

2016. Bdc biét hon thé, VBI cling xdc lap ddu
an khi lot vaio Top 10 Coéng ty bdo hiém uy tin
nhdt thi trusng va la Cong ty bdo hiém co téc
doé tang trudng nhanh nhat Viét Nam.

_VIETINBANK CAPITAL - CHIEN LUGC PON
DAU THANH CONG

Hudng Ung chu truong cua Chinh phd va
Uy ban Chuing khodn Nha nudc vé viéc dua
nhimg sdn phdm tai chinh cao cdp ra thi
trusng, Dai héi déng cb ddng VietinBank ndm
2010 d& quyét dinh thanh Iap Céng ty Quadn ly
Quy VietinBank (VietinBank Capital/Céng ty),
hoat déng dudi hinh thuc Céng ty TNHH Mot
thanh vién do VietinBank goép 100% vén.

V&i s6 von diéu |é ban ddu chi 50 ty déng
va 8 nhdn su, ndm 2011 VietinBank Capital dé
tdng von diéu lé [én 500 ty dong, nhdn su tdng
Ién 30 ngudi. Tiép dé dén ndm 2012, véi quy mo von tdng trudng manh
E l 1 va dat 950 ty dong;

O YA G QU TP VietinBank Capital trd
thanh céng ty quadn
ly quy cé von diéu lé
va Igi nhudn I6n nhat
trong s6 cdc cdng
ty quy thanh Iép tai
Viet Nam. Bdc biét,
VietinBank  Capital
clng phdat trién manh
mé va lién tuc vé sb
lusng khdch hang
clng nhu gid tri tdi sdn qudn ly qua cdc ndm. Hién nay, téng gid tri tai
sdan cua Coéng ty da dat gan 3.000 ty déng, nédm trong Top 5 cdc cong
ty qudn ly quy hoat déng tai Viét Nam.

VietinBank Capital tdng cucng hgp tdc vdi cdc
dai tdc dé ddy manh kinh doanh

Trong béi cdnh thij trudng ching khodn Viét Nam con chua 6n dinh,
tiém @n nhiéu yéu t8 bdt én; VietinBank Capital dd trd thanh dia chi
tin cdy trong viéc qudn ly hiéu qud tai san Uy thdc clda khdch hang

O
VietinBank®
ﬁ ﬁCPITAL

Doi ngl nhdn su cua VietinBank Capital

VietinBank 30 ndm
XAY DUNG VA PHAT TRIEN

187



NO LUC CHO THANH CONG

va quy dau tu. Cdc quy va danh muc dau tu
do Coéng ty quadn ly déu dat dusc su tdng
truédng ddp ung ky vong ctia nha ddu tu. Tinh
dén cudi nédm 2017 téng tai sdn Uy thdc tai
VietinBank Capital dat khodng 2.945 ty déng.
Daéi véi hoat dong qudn ly quy ddu tu ching
khodn, hién Céng ty dang qudn ly Quy ddu
tu khdm phd gid tri VietinBank (VVDIF) v&i
quy md vén ban dau la 100 ty déng. Gid tri
tai sdn rong cudi thdang 6/2018 dat khodng
124 ty déng tang 24% so vai khi thanh 1ap Quy
(nam 2015). Nam 2013, VietinBank Capital Ia
cong ty qudn ly quy dau tién trén thi trusng
dugc cdp phép thuc hién nghiép vu tu vdan
dau tu chung khodn. Tén dung nhing Igi
thé vugt tréi vé théng tin doanh nghiép cua
VietinBank, Céng ty d&a khéng ngung hodn
thién chdt luong dich vu, nd luc cung cdp cho
khdch hang doanh nghiép sdn phdm tu vdan
da dang va toan dién vai gid tri gia tdng cao.

Bdng nhing nd luc khdéng ngung,
VietinBank Capital dugc Ban Lé&nh dao
VietinBank x&p logi don vi hodn thanh xudt
sdc nhiém vu tu ndm 2011 - 2017 Cdc ndm
2014 va 2016 VietinBank Capital vinh du dugc
nh&n Bang khen clta Théng déc Ngdn hang
Nha nuéc vé nhitng thanh tich xudt sdc. Nam
2016, Cong ty duacc tdng Gidy khen clia Chu
tich Uy ban Chung khodn Nha nudc ghi nhdn

CHAO Q
GIA VANG
THE GIO1

Céng ty Vang hudng téi muc tiéu ddn ddu trong linh vuc phdn phdi Vang, Qua tdng va Trang suc
cao cdp

‘Ehdnh tich va déng gdp cho su phdt trién cua
Uy ban Chung khodn Nha nudc giai doan
nAm 1996 - 2016.

.y

VGi sén phdm da dang, Céng ty Vang ddp ung moi nhu cdu cua khdch hang

_VIETINBANK GOLD & JEWELLERY - HANH
TRINH KHAT VONG

Ngay 15/9/2010, VietinBank quyét
dinh thanh lédp Céng ty TNHH M6t thanh
vién Vang bac Bd quy Ngdn hang TMCP
Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Gold &
Jewellery/Coéng ty Vang) hoat déng trong
linh vuc kinh doanh vang, bac, dd quy. Trdi
qua 7 ndm hinh thanh va phadt trién, dén nay,
Coéng ty Vang dd dat dugc nhiéu thanh tuu,
trudc hét phadi ké dén tinh hinh hoat déng
kinh doanh: Téng Igi nhudn truéc thué Iay
ké Céng ty dd dat ducc la 141,46 ty déng
trong do Igi nhudn cao nhdat n&dm 2011 dat
hon 56 ty déng. Doanh thu bdn hang dat
hang nghin ty déng mdi ndm, cao nhdt Ia
ndm 2013, doanh thu dat 3.811 ty dong.

Mang ludi ctia Coéng ty ngdy cdang dugc
ma rong. Néu nhu ngay déu thanh Idp Céng
ty chi co 1 clra hang tai toda nha 34 Clra Nam,
phusng Clra Nam, qudn Hodn Kiém, TP. Ha
Noi, dén nay Coéng ty dd co tsi 5 clia hang
tai cdc thanh phd I6n: Ha No6i, BDa Nang va
TP. HCM. Tru s& chinh Céng ty dugc ddt tai
Toa nha Hodng Thanh, sé 114 phé Mai Héc
Dé&, phusng Lé Dai Hanh, qudn Hai Ba Trung,
TP. Ha Noi. Cdc clia hang cua Céng ty déu
ducgc dat tai cdc vi tri trung tédm, sém udt.

188



Hién déi ngl nhdn su cta Cong ty la 74 nhdn
sy, ddp ung tdt nhu cdu kinh doanh.

Cong ty Vang ra dai dé tao ra mét ludng gid
mdi trong buc tranh todn cdnh cua VietinBank.
V6i su da dang vé chung logi, mdu md san
phdm, Céng ty Vang khéng chi ddp tng nhu
cdu trong ndi bd VietinBank ma con phuc vu
hang nghin khdch hang cd nhdn, nhing té
churc, doanh nghiép khdc. Nam 2012, do nhiing
thay déi trong chinh sdch vi mé, hoat déng kinh
doanh Vang tai khodn siét chdt, thu hep ddn
va dén déng hdn, Céng ty dé kip thsi chuyén
hudng sang kinh doanh vang vat chdt. Céng
ty dugc Ngén hang Nha nudc Viét Nam tin
tudng va cdp phép la 1trong 7 doanh nghiép
hoat déng trong linh vuc kinh doanh vang
dugc hoat déng kinh doanh vang miéng. Khi
hoat déng kinh doanh vang miéng trém lang,
hoat déng xudt nhdp khdu vang khéng con soéi
dong, Cong ty dé md thém cho minh hudng di
mdi la kinh doanh dong hang qud tdng cao
cdp ma vang. VietinBank Gold & Jewellery
dd nhanh chong mé réng quan hé véi déi tdc
nudc ngodi va nhdp khdu cdc dong sdn phdm
trang suc tu Phdp, Nhét Bdn, Israel, Hong Kong
(Trung Quéc)... ddc biét Ia san phdm kim cuong
réi co chung chi quéc té GIA, cé gid tri todn
cAu dé ddp ung nhu cau clia khdch hang.

Coéng ty Vang dé gép phan dang ké vao
cdc hoat dong chdm séc khdach hang théan
thiét cua VietinBank. Hang nam, Céng ty
Vang két hgp vai cdc don vi cla VietinBank
t6 chuc cdc su kién vdi nhiéu chu dé bd
ich, tdng qua hdp dén thu hat hang nghin
khach hang nhu “Thém yéu thuong cho phu
nd Viét", "Binh cao phong cdch séng”, "Tro
chuyén cung kim cuong”.

KIEU HOI VIETINBANK - KHANG DINH VI
THE TRONG TIEN TRINH HOI NHAP QUOC TE

Thai ky déu hoat déng, dich vu kiéu hoi tai
VietinBank con so khai nhu: Cdc gioo dich
chuyén tién dugc thuc hién qua NHCT véi s6
lugng giao dich rdt khiém tén vai 1s6 it ngdn
hang dai ly ma NHCT cé thiét Idp quan hé.
Dén giai doan 1995 - 2011, NHCT thuc hién tdi
co cdu mé hinh té chuc, ddy manh hoat déng
kinh doanh, md réng thém quan hé dai ly vdi
cdc ngdn hang nudc Ngodi.

NAam 1995, NHCT chinh thuc tham gia Hé
théng vién théng Lién ngdn hang toan cdu
(SWIFT) ddnh ddu méc cdi tién vé mat cong
nghé cua NHCT dp dung vao linh vuc thanh

Trao gidi thudng cho 5 chi nhdnh xudt sdc trong
trién khai dich vu kiéu héi (nam 2015)

todn qudc té ndi chung, chuyén tién kiéu hdi
ndi riéng. Tu d@y chuyén tién kiéu héi gilia
NHCT véi cdc ngdn hang nudc ngodi chd yéu
duoc thuc hién truc ti€ép théng qua hé théng
SWIFT vai téc dé nhanh chdng hon. Trong giai
doan nay, ngodi quan hé dai ly véi cdc ngdn
hang, NHCT con md réng hop tdc vdi cdc
cbng ty va dai ly chuyén tién. Thuc hién chién
lusc phat trién cua VietinBank, theo do dich
vu kiéu h&i dugc chu trong phdt trién va ma
rong. Thang 2/2012, Céng ty Chuyén tién Todn
cdau VietinBank dugc thanh I&p va chinh thic
di vao hoat déng. Ké ti khi Cong ty Chuyén
tién Todan cdu di vao hoat déng, dich vu kiéu
hoi cla VietinBank dugc thuc hién chuyén
mon hoa sdu va thudng xuyén cdi tién xuyén

sudt & tat cd cdc mdng nghiép vu. Ngodi kénh
chuyén tién SWIFT, cong ty xdy dung va phdt
trién thém nhiéu kénh chuyén tién mai, da dang
nhu: Dich vu chuyén nhanh Host to Host, nhén
tién ABMT, chuyén tién theo File, qua Internet...
trong dé sdn phdm tiéu biéu cua VietinBank
trén thi truong Viét Nam phai ké dén dich vu
nhdan tién ABMT (nhdn tién Western Union vao
tai khodn va dich vu chuyén tién To-AC).

Trong nhiing ndm qua, Céng ty Chuyén tién
Toan cau luén dugc Ban Léanh dao VietinBank
ddnh gid hoan thanh xudt sdc nhiém vu, cling
nhu nhdn dugc nhiéu gidi thudng uy tin “Bon vi
cung cdip san phdm, dich vu kiéu héi tién phong
trén thi trusng” (2015, 2016, 2017), “Top cdc don
vi cé muc tdang trudng kiéu héi tét nhdt tai Viét
Nam” (2017).

Trong thdi gian tdi, VietinBank ti€p tuc ra
sodt, ddnh gid lai cdc khodn gop vén vao cde
cdng ty con va co bién phdp thodi dan vén
theo hinh thic bdn bst cé phdn tai cde céng
ty con thudc déi tuong bi gidm tri von tu co
nhung van dam bdo VietinBank ndm quyén
chi phéi (t&i thiéu 51% vén diéu 1&). TU nam 2018
dén ndm 2020, VietinBank xem xét ti€p tuc
thuc hién c6 phan héa coéng ty cho thué tai
chinh vé&i 16 trinh phu hop va cde khodn dau
tu khdc dé gidm dp luc tang vén tu cé déi voi
VietinBank e

Tdp thé cdn bé Cong ty Chuyén tién Toan cdu
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HOI DONGBIENTAP 1988 - 20I8

1. CHU TICH HOI BONG BIEN TAP: TS. Lé Buc Tho - Bi thu Ddng ty, Cha tich HDQT VietinBank

2. PHO CHU TICH HOI DONG BIEN TAP:  Ths. Cat Quang Duong - Thanh vién HDQT VietinBank
TS. Phung Khdc Ké - Thanh vién HPQT Déc lap VietinBank
Ths. Nguyén Héng Van - Thanh vién HDQT VietinBank
Ths. Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT

kiém Gidm déc Knéi Nhan su VietinBank

3. THANH VIEN: Vi Thi Viét Nga - Gidm déc Khéi Thuong hiéu & Truyén thong VietinBank
Nguyén Thi Huong - Truéng Phong Qudn ly Can déi vén
& Ké hoach Tai chinh VietinBank
Lé Phuong Lan - Trudng Phong Chinh sdch & K& hoach Nhdn su VietinBank
D4 Trdn Quy - Pho Trudng Phong Qudn ly Nhan su & Mang ludi VietinBank
Pham Anh Xudn - Pho Trudng Ban Thuong hiéu VietinBank
Phi Thi Nga - Thu ky Ban Bién t&p, Ban Thuong hiéu VietinBank
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