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Loi Ban Bién tap

CHUYEN DONG CUNG VIETINBANK

Bang b VietinBank: Ludn viing vang va ban finh
VietinBank 1 ky trc dep trong toi
Hoat ddng tin dung song hanh véi nén kinh té

Chuén Basel II: VietinBank san sang

SAO SANG VIETINBANK

VietinBank TP. Ha Noi:
Khang dinh ban finh, tri tué clia “Nguoi tién phong”

VietinBank Chi nhanh 1 TP. HCM: 30 ndm khang dinh vi thé dan dau
VietinBank Quéng Ninh: Lén manh cling déat Mo

VietinBank Da Nang: DAu tau tai mién Trung

30 NAM PONG HANH VA PHAT TRIEN

Honda Viét Nam - VietinBank Phtic Yén: Hop téc va gan két

VietinBank - Thaco: Bong hanh vi muc tiéu chién luoc
1988 - 2018

Gia tri cla su tran trong

Cong ty CO phan Thily dién Nam Xay:
Niém tin la stic manh dong hanh

Tru s6 toa soan
Tang 6, Toa nha Hoang Thanh,

56 114, Mai Hac D&, Ha Noi GAN KET YEU THUONG
Website: www.vietinbank.vn

Phu nit VietinBank “Gioi viéc ngan hang, dam viéc nha”
Gidy phép xudt bin s6: e e e
WIS 30 ndm mot chéng dudng va nhiing chuyén bay gio méi ké

In tai Cong ty C3 phan d4u tu Nhat Minh Quang Tl trong gian kho dén ngay dep tuo
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LOI BAN BIEN TAP

Thua quy doc gia!

Cach day 30 ndm, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, nay la Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam (VietinBank) dugc thanh 1ap theo Nghi dinh s6 53/1988/ND-HDBT
ngay 26/3/1988 ctia Hi dong B trudng (nay 1a Chinh ph) va chinh thitc hoat dong ké
ttr ngay 8/7/1988.

Ra d0i va di vao hoat dong gan lién vdi giai doan quan trong ctia cong cudc ddi mi
kinh t8 d&t nudc; bang quyét tam va tri tué, nhiét huyét va nd Iuc vuot khé cla céc thé
hé Ianh dao, can bd, nhan vién, VietinBank d4 va dang khong nging phét trién [on manh,
thuc hién tot nhiém vu chinh tri ma Bang va Nha nudc giao pho.

VietinBank @& xdy dung tiém luc vimg vang, khang dinh vi thé va vai tro chii dao, chu
luc clia mGt ngan hang hang d4u trong nén kinh té; tién phong trong hoat dong an sinh
xa hoi va x6a doi gidam ngheo, dong gap tich curc vao sur phét trién va hoi nhp clia dat nudc.
V6i thanh tuu ddy tu hao, VietinBank d duoc Dang va Nha nude phong tang Danh hiéu
Anh hiing Lao dong, Huén chuong Bdc 1ap hang Nhat cling nhiéu phan thudng cao quy.

Trén truong quoc té, VietinBank la ngén hang Viét Nam duy nhat 6 lan lot Top 500
Thuong hiéu Ngan hang gia tri nhét thé gidi; trong do ndm 2018, VietinBank gitt viing vi
thé s 1 Nganh Ngan hang Viét Nam va ndm trong Top 400 Thuong hiéu Ngan hang gia
tri nhét thé gidi theo cong bo toan cau ctia Brand Finance. Cling véi do, VietinBank da 7
ndm lién tiép duoc Forbes xép hang trong Top 2000 Doanh nghiép 16n nhét thé gidi; Top
1.000 Ngén hang toan cau clia The Banker; cac hang xép hang uy tin trén thé gidi nhu
S&P, Moody’s, Fitch Ratings... ludn ghi nhén VietinBank vdi cc chi s6 tich cuc va ngang
béang véi Xép hang Tin nhiém Quac gia.

Lam nén thanh tuu dang tu hao da 1a nd luc toan dién, cong hién day tam huyét va
tri tué clia cac thé hé 1anh dao, can bd, nhén vién VietinBank trong sudt chiéu dai lich st
30 ndm xAy dung va phat trién. Vi thé va stic manh d da trd thanh di sén quy bau, dong
luc manh mé dé toan hé thdng VietinBank tut tin viing budc vuon cao.

Nhan dip Chao mimng Ky niém 30 nam xdy dung va phat trién, VietinBank xuét ban to
Thang tin s6 Dac biét véi chi dé “TRON NIEM TIN YEU”. Day Ia &n pham ghi ddu nhiing
mdc son va thanh tich tw hao trong cac mang hoat ddng; nhiing ky niém su s&c cla cac
béc nguyén 1a 1anh dao cap cao; nhiing tinh cam clia khach hang, doi tic, cén bg, nhan
vién doi vdi VietinBank trong chang duong 30 nam doi mdi, phat trién va viron minh tao
ap vi thé trén thi truong trong nudc va qudc t€. Bén canh dé, to Thong tin s6 Déc biét
cting chon loc, bién tép va ddng tai mot so bai viét chat luong trong Cudc thi viét “Khoanh
khac vo gid cling VietinBank”.

Ban Bién tap xin trén trong cdm on su quan tam chi dao clia Ban Lanh dao VietinBank,
céc don vi trong hé thdng, cac doi tac, khach hang, can b, nhan vién va cac tac gia du
thi d gui bai viét, hinh anh quy gid dé xay dung nén to Thong tin s6 Dac biét nay.

Xin kinh chic quy doc gid strc khde, hanh phuc va thanh céng!

Xin trdn trong cdm on!

Ban Bién tap
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PANG BO VIETINBANK:
LUON VUNG VANG VA BAN LINH

9. NINH NHI

Trong nhiing nam qua, Pang Gy, Ban Lanh dao VietinBank luén bam sat chii truong, dudong 10
ciia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, su lanh dao cua Pang ty Khdi Doanh nghiép
Trung wong (Pang ty Khéi), si diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc (NHNN), lanh dao trién khai
quyét liét cac bién phap thuc hién nhiém vu chinh tri ciing nhu cong tac xay dung Dang. Bang
sur viing vang trong gian khé va ban linh trudc thir thach, VietinBank ludn hoan thanh tét cac
nhiém vu duoc giao, ximg dang la tru cot clia Nganh Ngan hang, ¢d nhiéu dong gop quan trong

trong su nghiép xay dung va phat trién dat nudc.

4
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Xay dung Pang bd trong sach,
virng manh

Nhan thitc sdu sac quan diém, chil
truong clia Dang Ve vi tri, vai tro va tam
quan trong clia viéc déi mdi phuong
thic 1anh dao, Ban Thuong vu Bang dy
VietinBank qua cdc thoi ky da t&p trung
quan triét, nang cao nhan thirc cua cac
cép Uy, chinh quyén, doan thé trong hé
thdng. Theo d6, Dang Uy VietinBank ch
trong 1&nh dao va kign toan bd may t6
chic hoat dong, gan cong tac xay dung

4 \ THONG TIN VIETINBANK

Lol W e

Ha Néi, ngay 15 thang 01 nam 2018

t0 chutc Dang vdi xay dung bd mdy chuyén
mon, xdy dung cac doan thé chinh tri -
x& hoi vitng manh, tao nén tang, st thong
nhét trong cong tc 1dnh dao, quan Iy diéu
hanh va to chic thuc hién.

Thoi gian qua, Bang b VietinBank dé
lanh dao, chi dao cu thé hod va t6 chiic
thuc hién thang loi céc chi thi, nghi quyét
clia Trung uong, Bang Gy Khdi, NHNN, Nghi
quyét Bai hoi dai biéu Dang bo VietinBank
céc thoi ky. NGi bét 1 loi nhuén, ndp Ngan
sach Nha nudc tang hang nam: tong tai

r i AN SO W TR W . 4

Nhiéu 16 chirc Ddng thudc Pang bé VietinBank dwoc nhan khen thuréng ctia Dang bé Khéi Doanh nghiép Trung wong

san, von chi so hitu déu téng truong. Trong
qud trinh hoat dong, VietinBank da tich cuc
dura von vao nén kinh t€, thic ddy san xuat
kinh doanh véi nhiéu giai phap dé thic day
tang trudng tin dung, thdo g& khd khan
cho nguai dan va doanh nghiép. Bén canh
d6, VietinBank tiép tuc thuc hién co tréch
nhigm va hiéu qué viéc trién khai cac chinh
sach tién t6 ctia Dang, Chinh phli va NHNN,
g6p phan kiém sodt lam phét, 6n dinh kinh
t8 Vi md.

Clng véi do, Bang ho VietinBank tap



trung 1anh dao, chi dao trién khai thuc
hién tai co cdu manh mé dé nang cao
kha ndng canh tranh va hiéu quéa hoat
dong theo Nghi quyét 12 Hoi nghi Trung
uong 5, Nghi quyét 18 Hoi nghi Trung
uong 6 Khoa XIl va Quyét dinh 1058/
QD-TTg cta Tha tudng Chinh pha; téng
cuong quan tri rdi ro, Xt Iy no x&u, nang
cao chat lugng tin dung, ddm bao an
toan hoat dong.

Pong thoi, Pang Uy VietinBank ddy
manh cong tac tuyén truyén, gido duc
chinh tri, tu tuong, van dong can bo, dang
vién va nguoi lao dong trong toan hé thong
chép hanh va thuc hién nghiém tlc céc
chi thi, nghi quyét cla Bang, chinh séch
phap luét clia Nha nudc; hé théng co ché,
quy ché, quy trinh nghiép vu nhu: Quy ché
NGi quy lao dong, Van hoa Doanh nghiép
VietinBank, Quy ché dan chli ¢ co s,
Thoa udc lao dong tap thé. VietinBank ddy
manh cdc phong trao thi dua yéu nudc,
thi dua lao dong gioi, “Hoc tap, lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh”, x&y dung mdi truong lam viéc than
thién, chuyén nghiép, khuyén khich nguoi
lao d6ng tap trung, nd Iuc phan ddu hoan
thanh xuét s&c nhiém vu duoc giao.

Phét huy vai tro hat nhan chinh tri cia
t6 chic dang & co s, Dang Uy VietinBank
dang tip trung déy manh trién khai thuc
hién Chi thi s0 10-CT/TW va Két luan so
18 - KL/TW clia Ban B thu vé nang cao
chét Iuong sinh hoat cép Uy, sinh hoat chi
bd. Cung véi do la viéc thyc hién nghiém
tdc, ¢o hiéu qua cdc giai phap thuc hién
Nghi quyét Trung uong 4 Khoa Xl vé xay
dung, chinh don Béng, tap trung vao céc
gidi phdp vé o chiic, can bd, dang vién
gan véi thuc hign Chi thi 05-CT/TW vé ddy
manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dirc, phong cach HO Chi Minh. Céc don
vi tudn thd nghiém tic céc nguyén tac
trong t6 chtic va sinh hoat, dé cao nguyén
tac tap trung dén chl trong lanh dao, chi
(a0, thuong xuyén thuc hién tu phé binh
va phé binh di di voi gitt gin ky luat phat
ngdn, xdy dung su doan két, thong nhat
cao trong toan Bang bo.

SAN VIET NAM QUANG VINH MO N

Dang b VietinBank chui trong cdng tdc tuyén truyén, gido duc chinh tri tw tiéng dén

toan thé cdn bé, dang vién

Anh: TL

Bang nhiing két qua da dat duoc, Pang Uy VietinBank d4 vinh du duoc Dang
Gy Khoi trao Co thi dua vé thanh tich trong sach viing manh 3 nim (2010 -
2012); Co thi dua nhiém ky 2010 - 2015; nhan Bang khen ddi véi don vi ¢6
thanh tich déc biét xu&t sac nhiém vu kinh doanh nam 2015, 2016; Bang
khen c6 thanh tich xuét sac giai doan 2007 - 2017 ctia Pang ty Khdi...

Phat huy vai tro Ia tru cot cua
Nganh Ngéan hang

bang bd VietinBank khong chi ldnh
dao hé thdng hoan thanh xuét sac nhiém
vu chinh tri va cong tac xay dung Bang
ma con tién phong trong viéc thuc hién co
hiéu qua cong tac an sinh xa hoi va Nghi
quyét 30a cla Chinh phi. Dén nay voi
ngudn kinh phi ho tro trén 7.000 ty dong,
VietinBank da gdp phan thuc hign tot chi
truong, chinh sach clia Bang, Chinh ph
vé cong téc xda doi, giam ngheo, xay dung
nong thon mai.

Trdi qua 30 ndm xay dung va phat
trién, véi nhiing thang loi trén moi mét
hoat dong, VietinBank d& phét huy tot
vai trd clla mot ngan hang thuong mai
Ion, tru cot trong hé thong ngan hang
Vigt Nam, c6 vai tro chl dao trong thuc
thi chinh sach tién té ctia NHNN va c6
nhitng doéng gop quan trong trong hanh
trinh phét trién cda kinh t& dat nudc.

Tai Hoi nghi tong két cong tac Déng
ndm 2017 va trién khai nhiém vu nam
2018, dong chi Pham Viét Thanh - Uy
vién Ban Chép hanh Trung uong Dang,
Bi thir Dang Uy Khoi da ghi nhan va danh

gia cao su lanh dao, chi dao cua bang Oy
VietinBank, ddc biét 1a viéc thuc hién co
hiéu qua céc chi dao cta Bang ty Khoi, su
diéu hanh clia NHNN dem lai két qua kinh
doanh tdng truong tot. Dong chi Thanh
cling nhdn manh: “Dang bd VietinBank
can tiép tuc thuc hign co hiéu qua cong
tac kiém tra, giam sat; xdy dung chuong
trinh, k& hoach, gidi phap cu thé dé khac
phuc cdc ton tai han ché cing nhur phong
chong tham nhiing, lang phi trong Déang
bd. Cung véi d6 la thuc hién tot hon nita
cOng tac xay dung, phat trién Dang, chu
trong néng cao chét luong dang vién, thuc
hién chat ché quy trinh xét tiéu chudn va
ket nap dang vién mai”.

Trong thoi gian t6i, Dang Uy VietinBank
s tiép tuc trién khai cac méat cong tac
xy dung Bang di vao chiéu sau, doi méi
phuong thic 1anh dao, chll dong trong xdc
dinh muc tiéu va cac nhiém vu. Vdi tinh
than quyét tm va déi mdi, toan Dang bo
VietinBank khdng ngting doan két, chung
strc viing long, vuot qua kho khan thach
thic phdn ddu hoan thanh xuét sac céc
nhiém vu duoc giao, gat hai duoc nhiing
thang loi ruc 16 hon nita @
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LA KY UC DEP TRONG TOI

%, VU TOAN - NGUYEN CHU TICH HDQT NGAN HANG CONG THUGONG VIET NAM

T6i co thoi gian cong tac hon 9 nam tai Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (NHCT). Do la quéng
thoi gian khdng thé nao quén ddi véi mét ngudi can bd ki cuu co hon 40 nam cong tac trong
Nganh Ngén hang...

am 1991, t6i a Vu pho Vu Kinh
Nté' Ké hoach nay I& Vu Chinh

sach Tién t& Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) duoc digu dong
vé lam Pho Tong Gidm dbc NHCT.
Tiép d6, tir thang 9/1996 dén thang
2/1998, o gitt chic vu Uy vign HPQT,
Tong Giam ddc NHCT. Tir thang 2/1998
cho d&n khi vé huu (ngay 1/10/1999)
t0i ddm nhiém trong trach la Cha tich
HPQT NHCT.

Thoi gian cong téc tai NHCT dé lai
cho toi nhiéu ky niém khd quén. Thang
c6, trdm ¢4, budn vui cling chang phéi
it va t0i trén trong tat ca nhing diéu
do. Vi toi day déu 1a nhitng ddu mdc
dc biét trong hanh trinh phét trién cla
NHCT, tir mdt don vi “m6i” trd thanh
mot trong nhitng ngan hang hang dau
Viét Nam.

Dén nay, toi con nhd nhu in nhiing
chuyén cong tac déc bigt ma ban than
va nhiing cOng su tai NHCT da trai qua.
Do 1a chuyén cong téc tai Singapore
gap gb véi doi tac Ion co ngudn von ca
ty do la nhung thuc chét la mot don vi
Ira ddo (ndm 1996); hay nhiing ngay
cong tac “chat vat” tai Thi do Jakarta
(Indonesia) ndm 1998 v&i HDQT Ngan
hang lién doanh Indovina...

Nhd nhat la ky niém lan dau tién
“di vay” 20 trigu USD clia Krung Thai
Bank (Thdi Lan) ndm 1996. Noi vé
tinh hinh Itc bdy gio, NHCT dat duoc
nhiing dinh cao trong hoat dong kinh
doanh. Ngudn von clia NHCT chiém
Tru sé Ngén hang Céng Thirong Viét Nam (ndm 2000) 33% tong ngudn von cac ngdn hang

6 \ THONG TIN VIETINBANK



huy dong trén thi truong. Hoat dong dau AN :
ttr chigm 28% thi phan, ngudn vén VND £ ':;d uaNG NHAT
doi dao. Mang Iudi chi nhénh, phong giao g LAD

dich, quj tiét kiém rong khdp. Tuy nhién, T 61 NGHI
ich, quy oM rong knhap. fuy HOT © i 80! Mol
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nguon ngoai t& ca NHCT con thiéu. Dé
tiép tuc ddy manh hoat dong d6i ngoai,
NHCT can vay ngoai té tir céc doi téc
I6n khéc. Sau qué trinh chon loc va dam
phan, NHCT “bat tay” hop téc vdi Krung
Thai Bank, ky két hop dong tin dung vay
20 trigu USD.

Thang 3/1996, phdi doan cong tdc
gom dai dién NHNN, t6i va Ban Lanh dao
NHCT sang Thai Lan dé thuc hign viéc ky
két. Thong qua hop tac ky két nay, hoat vt
dong kinh doanh d6i ngoai ctia NHCT ¢ Ong Vii Todn - Chii tich HBQT Ngan hang Céng Thurong Viét Nam phat biéu tai Lé don nhan
thém nhiéu khoi sc. Cudi nam 1996, bi  Hudn churong Lao dong hang Nhét (nam 1998)
anh hudéng cuta khing hoang tai chinh, |
Krung Thai Bank gap kho khan va khi do
nguon ngoai té doi dao hon nén NHCT da
trd trudc han cho ngan hang ban. Nho
viéc nay da cang thém cuing ¢6 uy tin va
vi thé ctia NHCT trudc cac ddi téc Ion.

Trai qua nhitng ndm thang cung céc
dong nghiép cong hién cho NHCT, toi
cho réng thanh qua co duoc clhia NHCT
trong moi giai doan lich str a két tinh stic
manh cla khoi doan két, thong nhat, tur
Ban Lanh dao cho dén ting can bg, nhan
vién, nguai lao dong NHCT, ludn toan tam
toan y, chung chi hudng, chung muc tiéu
phén d&u hoan thanh xudt séc moi nhigm .
vu kinh t& chinh tri dé vuon t6i nhiing ~ Hoat déng giao dich tai Ngan hang Céng Thurong Viét Nam thoi ky déau

T

[ET NAM

dinh cao thang loi.

Hién nay, cling véi su phat trién
clia dat nudc, Nganh Ngan hang cling
timg budc di 1én va VietinBank cling
can phai d6i méi hon nita dé hoa nhip
dap cung nén kinh té thi truong. Qua
30 ndm xdy dung va phat trién, that vui
mimg khi nhin thdy thuong hiéu NHCT -
VietinBank ngay cang toa sang. Tin rang
trong tuong lai khong xa VietinBank sé
phén d4u trd thanh ngan hang trong Top
dau khu vuc, vuon minh manh mé trén
truong qudc té. Chuc cho VietinBank
som hién thuc hda muc tiéu do trong
thoi gian ngan nhét va luén sat canh
cung khéach hang trong hanh trinh “Nang .
gia tri cudc song” Ong Vii Toan tin twéng vao trong lai Top dau khu vire cia VietinBank Anh: An Huy
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nhitng budc di ban dau cia NHCT va su
khéi dau cia 2 Phdp Iénh Ngén hang

%, NGO TUAN KIEP - NGUYEN TONG GIAM POC NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Toi con nhé: Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (NHCT) duoc thanh lap theo tinh than Nghi
quyét Pai hoi 6 clia Pang Cong san Viét Nam. Khi do nudc ta dang chuyén doi nén kinh té ké
hoach tap trung bao cap sang nén kinh té thi trwomg, véi tinh than déi méi tw duy, nhin thang
vao st that, khac phuc nhiing sai 1am yéu kém va phai phat trién nén kinh t&€ hang héa nhiéu

thanh phan...

gay 3/7/1987 Ch tich Hoi ddng Bo
N trudng (Nay la Thii tudng Chinh phi)

ban hanh Quyét dinh s0 218/CT vé
viéc thir nghiém md hinh chuyén hoat dong
ngan hang (NH) sang kinh doanh. Nhung
vi khong co thé ché doi mdi t6 chic bo
mdy cla hé thong Ngan hang Nha nudc
(NHNN) va doanh nghiép, nén nhin chung
cé4c hoat ddng van mang tinh cp phat tin
dung nhu trudc.

Ngay 26/3/1988, Hoi dong Bo trudng
ban hanh Nghi dinh s§ 53/1988/ND-HDBT
xac dinh 10 viéc phan chia hg thong NH
thanh hai cap: Cap quan Iy tai NHNN Trung
uong gom co cac Vu, Cuc (Vu Kinh t€ ké
hoach; Vu Kinh € d0i ngoai, Vu Luu thong
tién t& va kho quy, Vu K& todn ti vu, Vu Ngan
sach Nha nudc, Vu Ché do, Vu To chiic can
bd, Thanh tra NH, Vién Tién t tin dung, Van
phong); C&p cac NH chuyén doanh duoc
thanh 1&p tach tir NHNN, nhu sau:

- Vu Tin dung Cong nghiép va Vu Tin
dung thueng nghiép chuyén nhap thanh
“HOi s& NHCT Trung uong Viét Nam”, bG
nhiém 6ng Ngd Tuan Kiép - Pho Tong Giam
déc NHNN kiém Tong Giam déc NHCT.

- Vu Tin dung Nong nghiép 1ap thanh
Hoi s& NH Nong nghiép Viét Nam.

Céac NH chuyén doanh da co tir trudc

8 \ THONG TIN VIETINBANK

Ong Ngé Tuan Kiép - Nguyén Tong Gidm doc
Ngan hang Cong Thwrong Viét Nam

la NH Ngoai thuong va NH Dau tu & xay
dung chi sap x8p hoat dong theo ndi dung
d6i méi. Nhung ciing nhu Quyét dinh s6
218/CT va Nghi dinh 53/1988/ND-HDBT
ciing khong c6 quy dinh thé ché hoat dong
cu thé cho mdi quan hé gitta NHNN va céc
ngan hang thuong mai (NHTM). Vi thé dén
dén tinh trang hoat dong NHCT va céc NH
chuyén doanh khac gap nhiéu kho khan
tré ngai... Hé thdng t6 chiic NH thi d6i méi
nhung co ché hoat dong clia NHNN Trung
uong van nhu cd.

NHCT mdi ra hoat dong, khong duoc
c&p von tur co nén thiéu diéu kién béo dam
an toan. Nhung NHNN lai chuyén giao vn
tin dung qua NHCT vdi tong du no cho vay
I6n gép hai 14n von huy dong, trong tng
s0 du ng NHNN ban giao qua gom cé no
xau khd doi ton tai tir truéc ma chua xu
ly duoc. Do d6, khdi dau hoat dong clia
NHCT d bi thi€u hut ngudn von, cong véi
s0 no xau la nguy co rdi ro qua lon!

Mot sd diém han ché trong giai
doan nay ma tdi con nhé nhw sau:

- Ai cting biét nghiép vu thanh toan
la dich vu kinh doanh cta NH chuyén
doanh (NHTM) déi véi khach hang. Cac
NHTM lam dich vu thanh todn tot 1a thu
hut khach hang md tai khoan tién gui
dé thanh toan, thi NH s& duoc ngudn
von khd lon voi muc 1ai sudt thap (a
ngudn von huy dong cd gia ré rat loi).
Thé nhung khi do, NHNN lai ban hanh
Chi thi 08/NHNN va Thong tu 06/NHNN.
Hai van ban nay quy dinh bat budc t6
chiic NH chuyén doanh quén, huyén, thi
déu phai 1ap mot phong dai dién thanh
todn cda NHNN lam dich vu thanh todn
cho céc doanh nghiép. Thuc ra diéu nay
cling vi trinh @6 thanh todn lién NH Itc
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Ong Ngé Tuan Kiép (thir 2 tir trdi sang) trong dip ky niém 25 nam thanh I4p VietinBank
Anh: HT

d6 con qua mdi, hé thong ki thuat thong
tin con qua so sai.

Vi ludn chuyén ching tir thanh todn va
chuyén giao tién t& cham, nén khach hang
khong gt tién thanh toan vao NH; thay
vao d6 khach hang thuc hién thanh todn
béng tién mat, 1am cho ngudn von huy
dong bi giam sut qua I6n, gay nhiéu kho
khan. NHCT khi d6 phai phat hanh chimng
chi tién gui c6 muc 13 sudt hdp dan. Nho
viéc nay nén chi trong mot thoi gian ngan,
NHCT mdi c6 du von phuc vu khach hang
vé cho vay va dap Ung nhu cau tién mét.

- Tong Giam ddc NHNN ciing ky Quyét
dinh s0 39/NHNN quy dinh cac khoan
thu ndp loi nhuan cta cdc chi nhanh NH
chuyén doanh céc dia phuong phai chuyén
qua chi nhanh NHNN tai dia phuong (ttc
la khdng duoc chuyén tién vé Hoi sé NHCT
Trung uong) - tic 1a NHNN van thuc hign
mét cap nhu cd, lam cho HOi s& NHCT
khong co tién dé tra luong va khong co
kinh phi hoat ddng. Tong Giam doc NHNN
chi cho trich 1% trong tong mutc loi nhuén
c4c chi nhdnh dé ndp cho Hoi s¢ NHCT
Trung uong la qua it.

- Vu Kinh t€ k& hoach NHNN van thuc
hién viéc digu dong von tin dung tir chi
nhanh nay qua chi nhanh khac, khong
thong qua Hoi s& NHCT Trung uong, gay
khd khan diéu hoa von trong ndi b NHCT.

- Nam 1989 Chd tich Hoi dong BO
truong quyét dinh néng I4i sudt huy dong
vOn tién gui tiét kiém tir 2,1%/thang nang

lén 12%/thang. Nhung mutc 18i sudt cho
vay chi 9%/thang nén nguy co bi 16 1 rat
Ion. Vi thé ché quy dinh I4i suft NH do
Chinh phti quy dinh nhu cti chua d6i mdi,
cho nén NHCT phdi tim cach gidi thodt
bang céch: Cho vay theo Iai sudt thoa
thuéin cao hon mic Ii suét huy dong tién
gui tiét kiém. Day la co ché lai suét thuc
duong nén NHCT thodt khdi tinh trang bi
thua 16, phl hop thé ché ddi mdi.

- Ngay 31/3/1989 T6ng Gidm doc NHCT
gUi van ban so 82/NHCT dé nghi NHNN stra
chita cdc thé ché cii trén day, thay vao thé
ché doi mdi thi hé thdng NH hai cip mdi phat
trién t6t. Nhung diéu nay lai phu thudc vao sur

chi dao ctia Hoi dong BO truéng chit NHNN
khong thé tur quyét dinh duoc.

Chinh diéu nay da thic giuc Ban Lanh
dao NHCT tim hiéu lich stt va kinh nghigm
hoat dong NHTM 6 cac nudc di trude (ddc
biét la Buc va Phap); tir 6 xay dung nén ban
dinh hudng nhiing néi dung can thuc hién dé
chuyén manh hoat dong ctia cdc NHTM Viét
Nam theo hudng kinh & thi truong.

Béan dinh hudng nay duoc Chi tich
Hoi dong BO trudng V6 Van Kiét chép nhan
cho trién khai thuc hién. K&t qué 1a hai
Phap Iénh Ngan hang da duoc ban hanh
va cong bo ngay 24/5/1990. D6 1a Phap
Iénh NHNN Viét Nam va Phdp Iénh Ngan
hang, Hop tac xa tin dung va Cong ty tai
chinh. Noi dung ctia 2 Phédp Iénh da thiét
|ap duoc chinh sach tién té doi mdi; thanh
1ap thi truong ndi t& va thi truong ngoai té
lién NH va nhiéu ndi dung quan trong khéc
ca vé t6 chic bd mdy Ian ndi dung hoat
@d6ng nhiém vu cho NHNN va cac NHTM.

NNhG lai digu nay dé thdy rang NHCT
ching ta tv hao da c6 nhiing déng gop
tich cuc v6i NHNN dé tham muu, chuén bi
cho Hoi dong B trudng va Hoi dong Nha
nudc ban hanh hai Phdp 18nh vé Ngan
hang. D4y 1a budc chudn bi cho viéc ban
hanh cac luét vé NH sau nay, tao diéu kién
cho céc NHTM hoat dong thuén loi va phat
trién Ion manh @

Tru s¢ Iam viéc cuia Ngén hang Céng Thwong Viét Nam nhitng ngay dau thanh Iap

@ TRONNEEMTNYEU | @



LAO DONG HET MINH

TIEN SY TRINH CONG THANG - NGUYEN PHO TONG GIAM BOC
9, NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Nhan dip Ky niém VietinBank 30 nam xay dung va phat trién, bai viét nay xin goi nhé nhiing
ngay thang lao dong hét minh cua thé hé can bo, nhan vién VietinBank nhitng ngay dau méi

thanh lap.

Ong Trinh Cdng Thang khi con céng téc tai Ngan hang Cong Thirong Viét Nam

0 ndm 1990, quéd trinh héi nhép
Tquc“ic té ngay cang sau rong, hé
thong Ngan hang Viét Nam d4 tiép
can ngay cang sat véi hoat dong ctia ngan
hang thuong mai trong co ché thi trudng.
Boi ngli chuyén gia ctia Nganh Ngéan hang
Viét Nam v6i su gilip d& clia chuyén gia
nudc ngoai da xay dung Phdp Iénh vé
Ngén hang - Hop tdc xa Tin dung - Cong
ty Tai chinh. Phép Iénh ¢4 hiéu luc thi hanh
ttr thang 10/1990.
Thoi ky dau trién khai Phdp 1énh,
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (NHCT/

10 | THONG TIN VIETINBANK

VietinBank) gdp phai 3 van dé lon do la:
X4y dung co ché t6 chiic bd méy, t0 chutc
cdn bo va mang ludi hoat dong; co ché
nghiép vu theo da phat trién clia thi truong;
co ché quan tri diéu hanh dong von trong
diéu kién NHCT ¢ hang trdm chi nhénh @
céc tinh/thanh phd trong cé nude. Trong 3
van dé do, co ché quan tri diéu hanh dong
von duoc coi la van dé trong diém. N6 quy
dinh tinh hiéu qua cla viéc st dung hang
nghin ty dong von huy dong trong ca nudc
va trén thi truong quac té.

Vao thoi diém do, NHCT phai mét

nhiéu nam dé g& rdi co ché van hanh tai
khoan nay ¢ thoi ki mdy tinh duc 16 va loai
bd mot loat tai khodn vdi rdt nhiéu noi
dung chuyén tién. Thay vao dd, NHCT va
c4c chi nhanh chi ¢ duy nhat 1 tai khoan
diéu chuyén von ndi bg - tai khodn nay
phan dnh tat ca céc quan hé vé dong von
gitra chi nhanh vdi NHCT.

Theo dd, & chi nhdnh, néu cudi ngay
tai khodn nay “du cd” thi cd nghia chi
nhénh da khong can d6i duoc gilta nguon
vOn huy dong va st dung von. Nguoc lai
néu cudi ngay tai khodn nay “du ng” nghia
la chi nhanh ¢ ngudn von huy dong Ion
hon st dung von va so du no ngay phén
anh chi nhanh d4 chuyén von vé quy diéu
hoa tap trung tai NHCT. SO két du tai
khodn cudi ngay (du co hodc du ng) duoc
NHCT tinh binh quan hdng théng/quy/nam
dé thu 1i ndi bo hodc tra I4i cho chi nhénh
c6 von diéu vé NHCT. Mtc thu 1ai clia chi
nhénh st dung von tir quy diéu hoa chung
duoc tinh theo ty 1& dd bl dap dau vao,
d4u ra cta tong quy diéu hoa tai NHCT.

DE trénh viéc phét trién m&rong tin dung
vuot gidi han, viéc quan Iy tai khoén diéu
chuy8n von ndi bo - cu thé 1a viée gidi han
mc von chi nhénh nhan tr NHCT hoéc chi
nhanh phai chuyén von v& NHCT duoc xac
dinh théng qua muc khdng ché du ng, dur co
tai khodn diéu chuyén von ndi b cudi ngay.

DE tiét kiém t6i da ngudn von phai gui
vao cdc chi nhanh Ngan hang Nha nudc
dia phuong, co ché diéu hoa tién mét tai
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cac tinh/thanh phd cd nhiéu chi nhanh
duoc thuc hién bang 1énh chuyén tién
médt gitta cac chi nhanh do NHCT phét
lénh. SO vuot dinh mutc ton quy cudi ciing
mdi ndp vao Ngan hang Nha nudc. Co
ché nay d4 tiét kiém dang k& cong kiém
dém, dong goi va thoi gian cho doi clia
chi nhénh khi ndp tién vao Ngan hang

Nha nudc trong diéu kién luu thong béng
tién mat con Idn.

Bang co ché tu dong nay, NHCT da
khuyén khich chi nhanh st dung tiét kiém
nh&t ngudn luc vé von dé dat higu qua
cao. Dong thoi, tai NHCT Iubn cd ngudn
thanh khoan cao duoc st dung vao thi
truong tién té, thi truong trai phiéu trong

v ngoai nudc, nham t6i da hoa loi nhuén.

Viéc danh gid van hanh co ché duoc
thdng qua céc chi tiéu loi nhuan hach todn
ndi bo trén tng tai san cd, loi nhuén hach
todn ndi b trén dau nguoi. “Loi nhuén
hach ton ndi bo” la thuat ngir chi thu
nh&p 16n hon tong chi phi tai chi nhanh
vi cé hé thong NHCT mdi la 1 phédp nhan,
thué loi tirc (thué thu nhap cbng ty) chi
thuc hién tai NHCT. Vi véy, co ché nay khac
phuc duac tinh trang chi nhanh ¢6 14i phai
nop thug, loi nhuan, loi tc; trong khi chi
nhanh 16 khong c6 khodn nao bu.

Bén canh dd, cac chi tiéu loi nhuan
hach toan ndi b trén tong tai san co va
trén d4u nguoi tai chi nhanh cling véi muc
do no qua han, y thitc chap hanh ky luat
diéu hanh va chap hanh luét phap. .. duoc
ding 1am thude do dé xép hang thi dua dé
tra tdng quy luong cho chi nhanh.

Nhé lai nhiing sang tao va cong hién
cla céc thé hé can bd, nhan vién trong
hoat dong cla nhitng ngay dau thanh lap
dé tran quy nhitng gid tri nén tang. Xin
chic VietinBank ngay cang phét trién;
chic toan thé anh chi em dé va dang I
¢an bo, nhan vién VietinBank ludn manh
khde va hanh phuc!
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POl MOI CO CHE TIEN LUONG,
PAINGO - THAY POI BE PHAT TRIEN

%, PHONG CHiNH SACH VA KE HOACH NHAN SU - KHOI NHAN sy

Trai qua 30 nam, co ché tién lwong VietinBank khong ngimg dwoc doi méi, huwéng dén thong
I& chudn muc, gan co ché luvong, thudng voi két qua thuc hién cdng viéc ciia nguoi lao dong
(NLB). Co ché nay da tao nén su khich 1é to I6n dé NLD gan két va cong hién nhiéu hon, gop

phan vao su phat trién viing manh cia VietinBank.
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VietinBank xay dwng co ché chi tra lrang, thiréng khich I nguwrdi lao déng

rudc ndm 2009, VietinBank 1a doanh
Tnghiép 100% von Nha nudc. Khi do,

can bd duoc xép hé s luong co ban
theo thang bdng luong clia Nha nudc va
ctt 3 ndm hoan thanh cong viéc duoc giao
thi duoc nang 1 béc luong. Nhu vay, co
thé thdy co ché tién luong chi y8u duoc
chi tré dua trén yéu to tham nién. Trong
khong it truong hop cu thé, co ché nay da
dén dén tinh trang lao dong ¢4 tién Iluong
cao nhung nang luc lai han ché, hiéu qua
cOng viéc thap va nguoc lai. Tir do, dong
e lam viéc clia lao dong chat lwong cao
bi gidm va khd thu hit duoc lao dong gidi
trén thi truong.

12 | THONG TIN VIETINBANK

Nhan thdy nhiing bét cap trén, cling
vGi qua trinh ¢ phan héa ndm 2009 thi
co ché tién luong cla VietinBank da cd
nhiing diéu chinh co ban. Day 1a yéu to
quan trong, nén tang, tao su bit pha vé
ndng suat lao dong clia VietinBank trong
giai doan nay. Ngoai phan tién Iuong co
ban theo hé so quy dinh clia Nha nudc,
NLD con duoc tré thém phén tién luong
kinh doanh trén co s& phan nhém chuc
danh cong viéc. Digu nay da tao dong luc
nhiéu hon cho NLB, gan higu qua 1am viéc
clia ca nhan vai hiéu qua cla don vi.

Tl ndm 2010, nhén thay su can thigt
phai doi mdi co ché chi tra luong dé thu

GS/

Ainh: BH

hit lao dong co chét Iuong cao - nhét la
trong diéu kién VietinBank da ¢6 phén hoa
va vuon ra thi truong qudc té, VietinBank
da nghién ctiu dé xay dung cau tric luong
va hé thdng cdc chi tiéu danh gia hiéu qua
theo thong 1& qudc té. Song hanh vdi viéc
xay dung ngach béc luong, VietinBank x&y
dung bd tiéu chi cac chi tiéu KPIs. Day la
cong cu do luong két qué thuc hién cac
muc tiéu cong viéc cta timg vi tri chic
danh trong hé thdng.

Nam 2013, trudc thach thic cla thi
truong va yéu cau thay dai trong chién
luoc kinh doanh; co ché tién luong mot
lan nita duoc diéu chinh dua trén quan tri
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VietinBank linh hoat trong céng téc tién lirong dé giir chan nguwdi tai

nhén su toan dién va hiéu qua, hudng dén
sur phat trién bén viing theo nguyén tac
3P. Theo d, co cAu thu nhap clia NLD bao
gom: Luong cting, Itong mém, phu cap
va thuong trong luong. Trong co cAu nay,
long mém gan vai két qua thue hign cong
vigc duoc st dung nhu don bdy nham
khuyén khich va tao dong Iuc cho NLD
phdn du hoan thanh vuot mic cac chi
tiu duoc giao. Déc biét, co ché tién Iuong
d6 cling dong thoi duoc st dung nhur mot
cdng cu dé dich chuyén quy luong sang bd
phén truc tiép kinh doanh, thiic day manh
mé téng trudng kinh doanh.

Ndm 2018, chinh sach chi tra tién
luong cho NLB mdt lan nifa duoc tinh
chinh véi 3 muc tigu chinh: (i) Bam bao 6n
dinh tién Iuong hang thdng clia nguoi lao
dong; (ii) Ghi nhan thanh tich, tao dong luc
nang cao ndng sudt lao dong clia NLD (i)
Linh hoat trong cOng tac xp Iuong, nang
ltong hang nam.

Nhiing thay doi I6n phai ké dén la:

Co cdu tong thu nhap cta NLD duoc quy
dinh 6 rang bao gom: Tién Iuong vi tri,
Phu cép, Tién luong hiéu qua va Thudng
thanh tich. Hang thang, NLD duoc 6n dinh
thu nhap, duoc huéng 100% tién Iuong
duoc xép theo vi tri cong viée thay vi bién
dong theo KPIs nhu trudce day. Hang quy,
sau khi cd két qua danh gid KPIs va xac
dinh Qu§ luong cla don vi; NLD dugc
huéng bd sung thém tién lueng theo hiéu
qué (t6i da 1 thang) nhdm tao dong Iuc
dé NLD phdn ddu tdng ning sudt lao
dong, dat duoc két qua KPIs cao hon.
Chinh séch Thudng thanh tich cudi ndm
gan vGi két qua danh gia xép loai nam
clia NLD; két qua xép loai khdc nhau thi
Thuéng thanh tich sé khac nhau, tir d6
ghi nhan nhiing NLD dat thanh tich cao
trong cong viéc. Bén canh do, VietinBank
cling téch riéng chinh sdch nang Iuong
vi tri va chinh sch nang Iuong co bén
dong bao hiém ctia NLD. Co ché nay gitip
céc don vi linh hoat trong cong téc nang

Anh: TL

Irong vi trf, dam bao ché dd quyén loi cho
NLD khi nghi ché do.

DE it duoc lao dong gidi va thu hit
duoc ngudn nhén luc chat Iuong cao trén
thi truong trong va ngoai nudc; bén canh
co ché tién luong, VietinBank dong thoi
trién khai cc ché do dai ngd tai chinh, phi
tai chinh linh hoat va vuot tréi nhu; Bai ngd
dac thu doi véi Lanh dao cép cao, can bo
Nhén t&i Top 500, can bo luan chuyén/uu
tién chuyén ddi cong viéc, can bo c6 két
qué dénh gia xép loai hoan thanh xuét sac
nhiém vy duoc giao.

V6i nhing thay doi vé co ché tién
luong, co ché dai ngd; Ban Lanh dao
VietinBank ludn ky vong tao ra mgt moi
truong lam viéc mo udc, khich 18 tinh than,
tao ddng luc nang cao nang suat lao dong,
ghi nhan thanh tich va gan két nhiéu hon
tir phia NLD. Digu nay gop phan tao nén
sttc manh nén tang ndi tai, gitip VietinBank
dat duoc céc ké hoach va chién luoc théch
thic hon trong thoi gian téi @
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song hanh véi nén kinh té

%, KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

V6i strc manh tai chinh vuot trdi cling nang Iuc tw van chuyén nghiép va hiéu qua, VietinBank
da tré thanh dia chi tin cay, cung tmg vdn cho cac du an dau tu trong diém, cac nganh kinh
té miii nhon va I1a nguoi ban dong hanh ctia cong dong doanh nghiép (DN). Strc manh va néng
lwc d6 da thuc su 1a ngudn ddng luc cho su phat trién clia DN, gop phan to I6n thuc day kinh

té Viét Nam ngay cang Ién manh.

VNPT Vinal

Dong vdn nudi dwdng su phat trién

Hoat dong tin dung clia VietinBank dang
hudng dén chudn muc qudc t8 véi chét
luong no ngay cang minh bach. Dén hét
nam 2017, du no cho vay khach hang doanh
nghiép (KHDN) diat 556 nghin ty dong, chiém
71% du no toan hang va toc do tang truéng
du no binh quan KHDN giai doan 2009 -
2017 dat 15,3%. Co cAu tin dung chuyén
dich theo hudng phat trién cac nganh nghé
kinh t& trong diém ctia dat nudc.

Co ché tin dung clia VietinBank ciing
lign tuc duoc diéu chinh, hoan thién dé
phi hop véi nhu cAu thuc tién. Hoat dong
nay nhdm dap tng yéu ciu cla qué trinh
chuyén doi mo hinh tin dung tap trung
va dam bao an toan, han ché rdi ro. Quy

14 \ THONG TIN VIETINBANK

VietinBank 14 ngéan hang tai tro vén cho nhiéu duwr an trong diém quéc gia

trinh téc nghiép theo ting nghiép vu, hé
thong céc van ban tin dung cling duoc
VietinBank xay dung hoan chinh, dong bd
trén tat ca cac mang cla hoat dong tin
dung, tir cap gidi han tin dung cho dén céc
co ché vé cho vay, béo lanh. ..

Vi ndng luc vuot trdi, VietinBank da
tré thanh mot trong nhiing ngan hang tai
tro von I6n cho cac du an trong diém quic
gia. Chi tinh riéng Nganh Bién, VietinBank
da dau tr va cam két dau tu sO von
khoang 70.000 ty dong dé xay dung céc
nha mdy thuy dién, nhiét dién. Bén canh
do, VietinBank cling cam két dau tu hon
60.000 ty dong cho Nganh DAu khi vdi cac
du an c6 dac thu phtc tap, doi hdi nguon
vOn du tu rat Ion, thoi han dai.

VietinBan k:,“

Dol v6i KHDN wvira va nhd (SME),
VietinBank ¢4 su nhan dién, dinh vi va dua
ra co ché chinh séch dac thi - dién hinh &
s ra doi cua VietinBank SME Club. Bang
sttc manh canh tranh nay, VietinBank da
nam trong Top 2 Ngan hang ¢6 thi phan
cho vay vira va nhd I6n nhat Vigt Nam.
Pénh gid cao va ghi nhan dong gdp to Ién
cla VietinBank, Tap chi Global Banking &
Finance Review da trao tdng Gidi thudng
Ngan hang Phat trién khéch hang SME
nhanh nhat Viét Nam 2017, con Tap chi
The Asian Banker thi trao tang Giai thudng
SME Bank of the Year.

Déac biét hon thé, VietinBank da thuc
hién nhiéu giai phap xic tién kinh doanh,
bam sat cac nganh duoc Chinh phi wu



ién va tap trung phat trién KHDN FDI. Nam
2017, tong du no binh quan phan khtic
KHDN FDI tai VietinBank dat hon 40 nghin
ty dong, tang truong gan 90% so véi ndm
2015. VietinBank 1a 1 trong 4 ngan hang
duoc nhan Bang khen clia Thong doc Ngan
hang Nha nudc vé thanh tich gidi ngan
Chuong trinh ngudn von ODA (JBIC, JICA).

Truyén Itra nhiét huyét, chinh phuc
dinh cao

Pé dat duoc su tang truéng du
no va nang cao thi phan KHDN, hoat
dong phat trién san pham va marketing
duoc VietinBank ddy manh. Theo do,
VietinBank da tao ra danh muc céc san
phdm chuyén biét, phi hop danh cho
KHDN I6n va duoc dénh gia cao. Dich
vu quan Iy von tap trung, cac goi chudi
san pham, dich vu cung cAp cho dai Iy va
nha phan phdi ctia cac KH 16n nhu Vietjet,
Sabeco, Honda Viét Nam... duoc trién
khai dp dung mot céch chuyén nghiép,
tao stic hit manh mé dén céc DN 16n hop
tac vdi VietinBank.

Vi ngon Itra nhiét huyét lan téa, Khoi
KHDN VietinBank ludn co dinh hudng phat

LE KY KET
HOP TAC TOAN DIEN GIAI DOAN 2014-2020
GIUA NGAN HANG TMCP CONG THUGNG VIET NAM
VA TAP DOAN BIDE}I.‘ LUCVIET NAM

VietinBank hoyp tdc toan dién vai Tap doan Dién lwc Viét Nam (ndm 2014)

trién sét thuc va kha thi. Cu thé, hoat dong
tin dung ctia VietinBank sé duoc thiic déy
tdng trudng theo hudng cho vay cd chon
loc, ra sodt danh muc tin dung dé dam
béo hiéu qua va an toan von, tang cudng
kiém sodt diéu kién cAp tin dung...

Bén canh do, Ban Lanh dao va Khoi
KHDN VietinBank cting yéu cau tang hiéu
qua hoat dong tuong xing véi tang quy
md kinh doanh. D& hién thuc hda muc tiéu
nay, hoat ddng tin dung ludn bam sét tinh
hinh thi truong, thuong xuyén ra sodt cac

LE KY KET

Anh: KC

chuong trinh tin dung, san phdm uu déi
dé ap dung Ii suat cho vay phi hop; trién
khai D& an Ngan hang thanh todn, ddy
manh chi truong thanh todn khdng ding
tién mét cia Chinh phu. ..

V6i muc tiéu dong gép vao thanh cong
chung dé thiic ddy VietinBank dan dau va
hoi nhap; Khoi KHDN va tét ca cac don vi,
chi nhanh déu dang nd luc dé duy tri va
khang dinh vi thé ngan hang chd chét, song
hanh véi DN va tao dong Iuc manh mé dé
phét trién kinh t€ dat nudc @
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PHONG QUAN LY CAN POI VON VA KE HOACH TAI CHiNH:

KHONG NGUNG DOI MO
VUNG BUGC Pl LEN

%, PHONG QUAN LY CAN D8I VON VA KE HOACH TAI CHINH

Gop phan tao nén nhitng thanh céng ruc ré trén chang duong 30 nam xay dung va phat trién
ctia VietinBank, khdng thé khong nhac téi dong gop cuia nhiing don vi ¢d thanh tich xuat sac
nhi€u nam lién trong cong cudc doi mai, tai co cau ngan hang. Mét trong nhiing dién hinh
tién tién do 1a tap thé lanh dao va can bd, nhan vién Phong Quan ly Can ddi von va Ké hoach

tai chinh (QLCDV&KHTC).

A wF V-

4 L F

nhiém vu nam 2017 ciia HBQAT VietinBank

Pai méi cong tac ké hoach tai chinh

Méc du qua nhiéu 1an d6i tén nhung
Phong QLCBV&KHTC lubn duy tri vai tro
tham muu, tu vin Ban Lanh dao trong
quan tri diéu hanh trén mot sO mang trong
yéu: xay dung, diéu hanh ké hoach tai
chinh, cén doi von, thanh khodn va 1ai suét
toan hang; thong qua do, dinh hudng, dan
dét hoat dong kinh doanh toan hé thdng
an toan, hiéu qua.

Hoat dong xdy dung, diéu hanh ké
hoach tai chinh, can di von, thanh khoan
va Iai sudt tir giai doan con so khai, thi
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cOng, nhan su con mang, dén nay, da ting
budc duoc chudn hoa va hién dai hoa theo
thong 1& qudc t€, ngudn nhan Iuc duoc
néng cao ca vé Iuong va chat dap tng yéu
c4u phat trién.

Xuyén sudt hanh trinh phat trién cla
ngén hang, trong bdi canh nén kinh t& hi
nhép sau rong, thi truong tai chinh ngan
hang dén tiém can vdi chuén qudc t€, cong
tac xay dung va diéu hanh k& hoach kinh
doanh cta VietinBank khong ngtng duoc
d@6i mdi, k& hoach kinh doanh duoc xy
dung véi tm nhin dai han va muc tiéu tai

C—

Ba Nguyén Thi Hwrong - Treéng Phong Quan Iy Can doi vén va K& hoach tai chinh nhan Gidy khen don vi hoan thanh Dac biét xuat sic

Ainh: TL

chinh tong thé, gan két chat ché chién luoc
kinh doanh va chién Iuoc vé quan tri rii
ro, van hanh, nhan su, hién dai hda. Bam
sat dinh hudng chi dao diéu hanh cla Ban
Lanh dao, muc tiéu kinh doanh cta toan hé
thong, cong tac diéu hanh kinh doanh duoc
trién khai sat sao, xuyén sudt ttr céc Khai,
don vi Tru s& chinh t6i Chi nhdnh hudng
tdi tdng trudng hoat dong kinh doanh thuc
chét, bén viing va gan voi hiéu qua.

Phat huy nhiing két qua da dat duoc
cta viéc trién khai k& hoach kinh doanh
trung han giai doan 2015 - 2017, Vi



vai tro dau mdi xay dung K& hoach Kinh
doanh trung han, Phong da tham muu Ban
Lanh dao trong viéc xdy dung ké hoach
kinh doanh trung han 2018 - 2020 vdi
muc tiéu tdng trung hiéu qud, an toan,
bén viing gan vdi 5 cht diém chién luoc 1
tang trudng cd chon loc, gan voi hiéu qué;
tiép tuc chuyén dich co cdu kinh doanh;
cai thién manh mé chat luong dich wu,
phét trién san pham dich vu hién dai, ting
thu dich vu va thu ngoai Idi, cdi thién co
c4u thu nhap; nang cao hiéu qua quan tri
chi phi va nang cao nang suét lao dong.

Linh hoat diéu hanh lai suat,
can doi thanh khoan

VGi su linh hoat va nhay bén, bdm
sét dién bién thi truong, dinh hudng diéu
hanh cla céc co quan quan ly, Phong
QLCDV&KHTC phét huy xudt sic vai tro
can ddi thanh khodn gan vdi nang cao
hiéu qua st dung von. Khdng ngimg ddi
mdi va tir dong hoa cong tac quan tri thanh
khoan, nhdm nang cao muc do chinh xac
trong viéc quan Iy céc tai khodn, gop phan
h6 tro dua ra céc quyét dinh dau tu/huy
ddng kip thoi, nang cao hiéu qua st dung
von clia VietinBank.

Phong QLCDV&KHTC da vinh du nhan nhiéu phan thudng cao quy: Huan
chuong Lao dong hang Ba (nam 2008); 2 lan nhan gidy khen clia Thi
tudng Chinh phii va Bo Cong Thuong; 7 1an nhan bang khen ctia Théng doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam; 10 Ian nhén gidy khen xudt sac va dac biét
xuét sac cta Chu tich HPQT VietinBank.

Cong téc diéu hanh I3 suét gan két chat
ché véi dién bién thanh khoan va higu qua
hoat ddng clia toan hé thong, chinh séch 1ai
sudt lién tuc duoc ra sodt va nang cao tinh
linh hoat theo ddc tht timg khu vuc, dia ban
nham nang cao kha nang canh tranh va khé
ndng sinh 10i. Déc bigt, Phong cling dé xuét
16 trinh trién khai dinh gid cho vay gan véi
rlii ro, &p dung phuong phép dinh gid theo
thong 18 tot nhét trén co G phii hop véi thue
trang hoat dong ctia ngan hang.

Bén canh do, ding trudc yéu cau cap
thiét duy tri mic dém von tu co dé dur phong
cho céc hoat dong clia ngan hang trén co
sO tuan thd 6t céc gidi han an toan hoat
dong theo quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc va 16 trinh trién khai Basel Il, dong thoi
g6p phan duy tri va nang cao xep hang tin
nhiém ctia VietinBank trudc céc to chutc xép
hang tin nhiém qudc t&, Phong d4 chli dong

xay dung k& hoach tang von tu co dép tng
cac muc tiéu chién luoc kinh doanh trung
han phu hop véi rdi ro clia ngan hang.

Pinh huwdng phat trién trong tuong lai

Tiép ndi nhiing diém séng trong cong tac
xay dung va diéu hanh k& hoach, quan Iy I3
sut, thanh khodn trong giai doan 30 ndm xy
dung va phat trién, trong thoi gian ti, Phong
QLCBV&KHTC tiép tuc nd luc, phén déu cling
c0, kién toan céc mét hoat ddng, dong tho
khong ngtmg nghién ctru phuong phap luén
va thong 1& qudc t6, bat Kip xu hudng phat
trién cla thi truong tai chinh thé gidi.

Phat huy bé day truyén thdng, stc
manh doan két, stic tré, stc sdng tao,
Phong QLCBV&KHTC quyét tam gitt ving
don vi di d4u trong cong cudc doi mdi, phét
trién, tai co cAu ngan hang, hoan thanh Bac
biét xuét sac nhiém vu duoc giao @
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Khéi Phé duyét tin dung VietinBank:
Mat xich quan trong
trong hoat dong kinh doanh

%, HA ANH

Khdi Phé duyét tin dung (PDTD) VietinBank duoc thanh 13p véi “sir ménh”: Tap trung héa tham
dinh va PDTD; tédng cuong quan tri rdi ro theo nganh doc. Thuc hién “sit ménh” dy, Khdi PDTD
da tich cuc gop phan nang cao ning luc canh tranh, khang dinh vi thé va uy tin khi tré thanh
mat xich quan trong trong hoat déng kinh doanh ciia VietinBank.
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Khoi PDTD luén khang dinh vai tro ctia minh trong hoat déng nghiép vu

Chuyén mén hoa dé nang cao chat
Irgng tham dinh

Nam 2012, VietinBank chuyén d&i md
hinh cp tin dung, tao su thay doi Ion trong
phén cdp thdm dinh, dé xudt quyét dinh tin
dung. Theo md hinh nay, cong tac thdm
dinh va dé xuét PDTD duoc thuc hign boi
bd phan quan Iy rdi ro, tach biét véi bd
phén quan hé khach hang (KH).

Trén co s¢ dd, nam 2013 VietinBank
tiép tuc chuyén doi md hinh tin dung
@€ khac phuc han ché clia md hinh cii
voi muc tiéu: “Chuyén d6i md hinh quan
Iy theo chiéu ngang, sang mo hinh theo
chiéu doc”, thanh Iap Phong Danh gid xép
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hang va phé duyét gidi han tin dung tai
Tru s& chinh ngay 9/1/2013 trén co sé
tach bd phan thdm dinh clia Phong Quan
Iy rtii ro tin dung tai ca Tru s& chinh va chi
nhanh. Theo md hinh mdi, hoat dong cap
tin dung duoc qudn Iy tap trung tai Hoi s&
chinh, thu hep thdm quyén tin dung tai céc
CN. Nam 2015, Phong Banh gid xép hang
va phé duyét gidi han tin dung duoc dbi
tén thanh Phong Phé duyét tin dung.
Ngay 9/1/2017, Khéi PDTD duoc
thanh 1&p véi nhiém vu: Tép trung hoa
thdm dinh va PDTD; tdng cudng cong
tdc quan tri rdi ro theo nganh doc. Hoat
dong nay hudng téi muc tiéu dam béo

-

Ainh: Anh The

su nhat quan, xuyén sudt trong cong
tac thdm dinh gitta cac khu vuc; phu
hop v6i khdu vi rdi ro clia VietinBank;
khdc phuc han ché cta mo hinh thdm
dinh cii. Chtic nang chinh clia Khdi PDTD
la tham muu, gidp viéc vé cong téc tai
thdm dinh tin dung di véi hd so tin dung
clia KH trong hé thdng bao gém 6 phong
nghiép vu véi 3 phong tai Tru s& chinh
(TSC) va 3 phong kéo dai dugc dét tai khu
vuc phia Nam.

Sau hon 1 nam hoat ddng, Khdi PDTD
da dat duoc két qua kha quan, ddp Ung
duoc yéu ciu clia Ban Lanh dao VietinBank
trong nghiép vu tin dung. Theo do, Khoi



PDTD da ndng cao chét luong tham dinh,
néng suét lao dong thong qua chuyén mon
hoa tham dinh theo nganh, khu vuc va san
phdm. Cu thé nam 2017, Kndi PDTD da xtt
Iy 12.394 ho o, tang 9% so véi ndm 2016.

Tat ca hd so duoc Khoi PDTD gidi
quyét nhanh chong, duoc KH danh gia cao,
g6p phan vao két qua tang trudng kinh
doanh chung clia toan hé thong. Béc bit,
ndng sudt lao dong clia Khoi PDTD ciing
tang dang ke, cu thé: Thoi gian xt Iy hd so
giam ttr 3,38 ngay/hd so xudng con 2,78
ngay/ho so; trung binh 1 can b xtt Iy 83 ho
so/nam (trong khi ndm 2016 con SO nay
a4 69 hd so/mam/can bg). G géc do toan
hang, tng giéi han tin dung phé duyét tai
Khoi PDTD dat hon 1 trigu ty dong, tang
15% so voi nam trudc; ty Ié du no duoc
kiém soét tai TSC tang tr 69% nam 2016

IBn 72% né@m 2017. Nhu vay, Khoi PDTD da
g6p phan tang hiéu qué quan tri rtii ro, nhung
van dam bao téng truong tin dung theo dinh
huong clia Ban Lanh dao.

Pao tao, ning cao chéat lwong
hoat dong

MGt d&u &n quan trong trong hoat dong
ctia Khdi PDTD la khong chi thdm dinh va
tai thdm dinh PDTD thanh cong; ma con
thong qua qué trinh kiém soat thdm dinh,
Khoi PDTD da phat hién va dua ra céc bién
phép han ché rti ro ¢6 thé xdy ra trong qua
trinh ¢cép tin dung cho KH. C6 duoc thanh
cong nay la do Khéi PDTD ludn quan tam
dén cong tac dao tao can bg, nang cao
ky ndng tham dinh. Bong thoi, Khoi PDTD
cting ludn tich cuc ho tro, tu ven cho céc
CN trong cong tac chuyén mon.

Khoi PDTD la mot trong nhitng don vi di dau trong hoat ddng nghiép vu
va dat duoc nhiéu thanh tich cao nhu: 5 nam lién ti€p hoan thanh suat
sac nhiém vu kinh doanh, 3 nam lién duoc nhan Béng khen Chi b Dang,

Cong doan xuét sc.

Trong ndm 2017, Khdi PDTD phdi hop
vOi Truong Dao tao va Phat trién Nguon
nhén luc VietinBank trién khai 14 16p dao
tao nang cao nghiép vu tai truong va tai
CN; trong d6 c6 6 I6p dao tao chuyén vé
mdt s nganh ¢d so du tin dung I6n, nganh
phét sinh nhiéu ho so clia hé thong. Hoat
dong nay da gép phan nang cao hiéu qua
tham dinh. Bén canh d6, viéc dao tao tai
chd do Khdi PDTD lam ddu mdi ciing da
gitip céc phong nghiép vu clia Khdi va CN
tuong tdc tich cuc, tir d6 ndng cao muc do
hai long ctia KH ndi bo.

Trong thoi gian tdi, v&i dinh hudng
phat trién clia K& hoach Kinh doanh trung
han 2018 - 2020, Khdi PDTD quyét tam trién
khai céc giai phdp nhdm chun hoa md hinh
thdm dinh, PDTD. Béy 13 nd Iuc hudng tGi
thong 16 qudc t& dé nang cao chdt Iuong
hoat dong cta Khoi PDTD; dong thoi
tang nang sudt lao dong (nhutdng tinh
chuyén gia trong thdm dinh, trong do
ti€p tuc chuyén siu theo timg phan khic,
ddy nhanh tién do xtr Iy ho so, ndng cao chét
lrong tham dinh...) d€ tiép tuc phat huy vai
trd clia Khdi trong hoat dong nghiép vu £

Khéi PDTD tich curc trién khai cdc gidi phap nang cao tinh gan két, can bang cudc séng cho can bé, nhan vién

Anh: cTV
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VietinBank san séng

@, LUU THI DUNG

VietinBank dé cao tinh tuan thi chuan muc theo Hiép wéc von Basel Il (Basel Il). Dén nay,
VietinBank da chi ddng chuan bi va san sang dé vuron tam hdi nhap.

=
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Nam 2015, VietinBank té chirc thanh cdng Lé ky két va khéi déng Dur an Tinh todn tai sén cd i ro theo yéu cau Basel Il

Chuan bi ki cang

La 1 trong 10 ngan hang (NH) duoc
la chon tién phong trién khai Basel Il,
VigtinBank d4 chd ddng nghién ctiu, trién
khai dp dung chudn Basel trong cong
tdc quan tri rdi ro (QTRR). Bén canh do,
VigtinBank ciing ddy manh 10 trinh trién
khai, nham som néng cao hiéu qua hoat
dong va loi thé canh tranh. Sau 5 ndm
thuc hién, dén nay, VietinBank dé xay dung
mot nén tang viing chéc, san sang phuong
phdp luén trién khai chuan Basel |I.

Hoan thign md hinh t6 chiic: VietinBank
dang hoan thign md hinh quan tri 3 Tuyén
béo vé vé QTRR theo thong I& qudc té va
budc dau dua vao tng dung.

M6 hinh 3 Tuyén bao vé bao gom:
Vong 1 va 1,5 (chi nhanh (CN) va céc don
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vi Tru s6 chinh quan Iy theo nghiép vu);
Vong 2 (cac don vi thudc Khdi Quan 1y rdi
ro (QLRR) va Vong 3 (kiém todn ndi bo).
Theo dd, cong tac quan Iy danh muc tin
dung duoc thuc hién chd dong, véi su phdi
hop chét ché tir cac don vi QLRR. Ngoai ra,
VigtinBank cting trién khai kiém tra theo
truc doc, tdng cudng phdi két hop gitta
kiém todn noi bo va céc don vi Vong 1,
Vong 2 dé tan dung t6i da ngudn luc.

Cai thign co s¢ ha tang vé cong nghé
thong tin (CNTT) va nhan su: Nhdm tang
cuong hiéu qua QTRR, Hé thong Quan
Iy HO so rdi ro (Riskprofile) da duoc
VigtinBank xay dung va trién khai ¢ cip
@6 CN. V&i Riskprofile, phuong phép thuc
hién 1a dua ra giai phap kiém tra, giam sat,
theo ddi va ho trorcho CN ¢6 mitke do rdi ro

[N
Anh: TN

cao, giam thiéu mic d6 anh huong va tan
sudt xay ra. Tir do, CN nam duoc nhiing
van dé can khac phuc dé cha dong xu Iy.
Ngoai ra, hé théng CNTT va cdc chudn
muc dt liéu tiép tuc duoc “nang cép” theo
cac phuong phép tién tién, tao thuan loi
cho VietinBank khi tién dén nhiing phuong
phép nang cao.

V& nhan Iuc, doi ngti can b0 trién khai
cac dy an néng cao nang luc QTRR dugc
d4u tu dao tao dé trd thanh céc chuyén gia
nong c6t cho ting finh vuc, loai hinh rdi ro
clia NH. Cong tac nhan su lun dong vai
trd quan trong ddm bao su 6n dinh va lién
tuc xuyén sudt trong qud trinh trién khai
cac du dn tai VietinBank.

Cap nhét vdn ban chinh sdch: Trong
bdi canh nhigu van ban chinh séch ¢o tac



VietinBank trién khai Du an Kiém dinh mé hinh do g rdi ro tin dung nham tién lén cdc tiéu chuan cao hon trong céng tdc quén Iy

rai ro

dong dén hoat dong trong NH, VietinBank
ludn bam sét quy dinh clia phap luét ciing
nhu cla co quan quan Iy dé nghién ctu,
ddnh gia tdc ddng va kip thoi ban hanh
céc quy dinh, van ban huéng dan van
hanh hé thong, Xt Iy tdc nghiép.

Pdy manh cong téc truyén thong:
Can khang dinh thém rdng QTRR chi
thanh cong khi gan lién v&i nang cao van
hoa, y thitc tuan tht QTRR. DE ddy manh
viéc nay tr ndm 2016, VietinBank da
dao tao, truyén thong vé rdi ro tin dung,
rii ro hoat dong bang nhiéu phuong
thirc khac nhau. Khong chi truyén thong
ndi bo, VietinBank con tich cuc trong
truyén thong nhén thic vé rli ro tai cac
hoi thao clia Nganh NH.

Trién khai 1 trinh tuén th( Basel I: V6i
dinh hudng phat trién tr¢ thanh NH ngang
tam khu vuc, VietinBank dd xay dung 10
trinh trién khai Basel II. Ttt dinh hudng do,
VigtinBank da trién khai nhiéu du n quan
trong va dat duoc nhiing két qua &n tuong
¢6 anh hudng tich cuc t¢i moi mét hoat
dong. Theo do, VietinBank da hoan thanh
céc phuong phap: Tinh von cho cac rdi ro
trong yéu; Phuong phap do luong va theo
doi ri ro thanh khoan, rti ro Iai suét trén
s6 NH theo thong 18 quac té va phir hop véi

hudng dan clia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN); xdy dung céc cong cu, tng
dung CNTT hd tro va co s¢ di liéu tuong
tng; kiém dinh m hinh; ICAAP. ..

Hién nay, cong tac QTRR tai VietinBank
dang dan duoc hoan thién, tiém can nhanh
hon céc yéu cau theo Basel II.

San sang cho ching dudng phia trudc

Trién khai Basel Il 1a mot qud trinh ddy
thach thirc, mGi NH s& phai doi mat véi
nhitng khd khan khac nhau tuy dac thu
ctia mdi don vi.

DOi v6i VietinBank, ngay tir giai doan
dau tién da xac dinh vai tro chd chot
cla dit liéu va hé thdng CNTT. DE khac
phuc nhitng kh6 khan nay, VietinBank da
phan tich chét luong dit liéu va ké hoach
xay dung tich 10y di liéu duoc thuc hién
thudng xuyén lién tuc. Bén canh do, nhan
st chét luong cao cting la mot trong nhiing
yéu t0 chd chot quyét dinh su thanh cong
clia viée trién khai céc chudn muc quéc té.

Bang chinh sach phir hop, VietinBank
da thu hat, tap trung duoc mét doi ngl
nhan vién chat luong cao, dl trinh do
chuyén mon va kha nang dé trién khai
Basel Il theo duing 10 trinh.

Ngoai ra, m0t co ché quan Iy va gidm

Anh: TL

sat tién do trién khai Basel Il cling duoc
thiét 14p dé dam bao cac du an trién khai
nhip nhang, dong bo va giai quyét kip thoi
céc khd khan, vudng mac. VietinBank cling
luon chi dong trao dGi véi Co quan quéan
Iy vé tign do trién khai Basel Il, v& nhiing
kho khn, vudng méc gap phéi ciing nhu
céc dé xudt, kign nghi. Day la kénh quan
trong gitip cho qua trinh trién khai dién ra
thuén loi hon.

Trong tm vé QTRR trong giai doan
tiép theo cla VietinBank 1a hoan thanh
chuong trinh Basel Il theo ké hoach da dé
ra va (g dung vao cong tac quan tri diéu
hanh. Trong do, muc tiéu quan trong la
hoan thanh cdc hang muc nham tuén tha
Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN quy dinh
1y 1& an toan von (CAR) ddi véi NH, CN NH
nudc ngoai. Bong thdi, VietinBank tiép tuc
tng dung ICAAP nhdm dénh gid hiéu qua
hoat dong cd diéu chinh rti ro.

Co thé ndi, cong tac QTRR tai VietinBank
dang dan duoc hoan thién va tiém cén céc
yéu cau theo thong 1& qudc t6. VietinBank
da sén sang dap tng cac chudn muc quan
tri rtii ro Basel ll theo dinh hudng ctia NHNN,
tr d6 dam béo hoat dong an toan, hiéu qua,
hudng t6i tré thanh NH nhom déau khu vuc,
hoi nhap ciing nén tai chinh qudc té @
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CORE SUNSHINE:

%, CHI ANH

Chuyén ddi thanh cong hé thong Core SunShine vao thang 2/2017 la mét trong nhiing ky tich
ctia VietinBank trong lich sir 30 nam phat trién. Cot mdc nay danh dau sv tién phong tmg dung
cong nghé hién dai trong Nganh Ngan hang Viét Nam, duwa VietinBank viron tam hodi nhdp khu

vuc va thé gioi.

Cach mang ddi méi vé cong nghé

Cubc Cach mang Cong nghiép lan thir
tu (CMCN 4.0) dang dién bién rat nhanh
Vi nhitng d6t pha chua ting co. Nam
trong dong chay cta thoi dai, VietinBank
lubn tap trung nghién ctu da dang hoa
kénh dich vy, gia tang su thudn tién va tréi
nghiém cho khach hang.

Ong Tran Cong Quynh Lan - Pho
Tong Giam ddc, Giam doc Du an Thay
thé CoreBanking cho biét: Cac ngan hang
(NH) déu ch trong phét trién cong nghé,
tlr d6 tao ra dot pha trong kinh doanh.
Vi nhiing tac dong clia cudc CMCN 4.0,
VietinBank dang tich cuc khai thac nhiing
diém manh, khéc biét clia Core SunShine
dé tao ra cac san phdm, dich vu linh hoat,
tinh ndng tién ich hién dai, ddp tng nhu
cau da dang ctia khach hang di kem bao
dam an toan, bdo mat.

MGt trong nhiing diém ndi bét clia hé
théng Core SunShine 1a kha nang két noi
ma rong vai tat ca céc nha cung cdp, hd
tro tuong téc truc tiép véi khdch hang,
tao ra nhiéu tién ich phuc vu tu dong.
Bong thoi, hé thong Core hién dai gilip
VietinBank tang kha nang quan tri rdi ro,
tang nang suat lao dong, tang nang Iuc
cho ban chéo san phdm, tang doanh thu
hoat dong. ..

Ngoai ra, hé thong Core mdi vdi cac
tinh ndng vuot trdi gitip don gidn hda viéc
quan Iy cac nghiép vu: Cho vay, Tién gUi,
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Lé ky két trién khai thay thé CoreBanking ctia VietinBank vdi déi tic FIS (My) ndm 2012
Anh: MT

Thé, Thanh todn, Chuyén tién va Tai tro
thuong mai (TTTM). Tt thang 5/2018,
VietinBank da trd thanh ngan hang thuong
mai dau tién tai Viét Nam cung cdp kénh
tu phuc vu danh cho khach hang TTTM.
Cac kénh giao dich tu dong cling da duoc
bd sung tinh nang hoat dong 24/7 gitp
phuc vu khach hang moi ltc, moi nai.

Hé thong Core SunShine mdi thuc
st mang lai nhiing gid tri to Ion, ddp tng
ky vong “cach mang hda cong nghé”
VietinBank. Dau ndm 2018, VietinBank vinh
du nhan gidi thuong uy tin “Chuong trinh
d6i méi Core Banking 0t nhat Chau A” do
Tap chi The Asian Banker trao tang. By
[a phan thuong quan trong cho su nd luc
khong ngtng nghi va dinh hudng ding dan
clia VietinBank trén tién trinh hoi nhap.

Thanh cdng khdng trai hoa hong

Chuyén doi CoreBanking clia VietinBank
la cong viéc vO cling phic tap, béi hoat
dong nay lién quan tdi toan b nghiép wu
NH. Khé khdn chong chat khd khan khi
VietinBank vtra phdi ddm bdo an toan cho
hé thong giao dich, vira phai ddm béo két
ndi truc tuyén vai doi tac.

Bén canh do, su thay d6i nhu cAu lién
tuc clia khach hang, thay doi chinh séch,
m0 hinh kinh doanh va td chc, thay doi vé
quy trinh, ky thuat, bién déng nhan su clia
VietinBank, ddi téc... cling tao nén nhiing
thach thic rat In. Hon 50% céc NH trén
thé gidi cling nhu trong nudc khi thay thé
Core d4 that bai hodc lam lai nhiéu lan.

Nhung véi VietinBank, mot tap thé
du an doan két, tai ndng, trdch nhigm:



sut chi dao quyét liét clia Ban L&nh dao
VietinBank, Ban Quan Iy Du an va st quyét
tam trén dudi mot Iong clia toan hé thong,
VietinBank da “don anh binh minh” tuoi
dep thanh cong. Trong hanh trinh nay, tam
huyét, kinh nghiém clia 1anh dao, can b
VietinBank duoc hdi tu, vun dap va lan téa
manh mé.

Gan 1.000 budi thao luén gitta VietinBank
va d0i tac d€ dam bao déy du, t6i uu chi tiét
yéu cau clia tinh hudng kinh doanh da tao
tién dé viing chac trong viéc téi cau tric
quy trinh. Hang trdm quy trinh cho giao
dich vién trudc day thi nay quy trinh da tré
nén tinh gon, dé st dung, cap nhat. Dao
tao 16.000 nguoi st dung trong thoi gian
3 théng vdi hon 2.000 bai gidng, gan 800
video hudng dan. Du én d4 xAy dung kho tai
liéu v gid, tai str dung lau dai, la cAm nang
chudn cho can bd hoc tp.

Hon 11 théng hoc tap tai An DB, doi
ngd phét trién cla VietinBank da thuc su
lam chd cong nghé. Kha nang xtr ly tinh
hudng, xay dung thém céc tinh ndng mai
duoc thuc hign mot cach thuan thuc khién
doi tac khong it bat ngd va than phuc.
VietinBank da tiép quan hé thong mot
céch toan dién nhét, dam bao cong tac
van hanh phat trién trong tuong lai.

Ludn hudng t6i su hoan hdo, VietinBank
dd nghiém tdc, tuan thd cac quy trinh quan
Iy dur dn, chudn bi ha tang ki thuét, thuc
hign tich hop hé thdng, kiém thit nhiéu vong
VGi hang tram nghin tinh hudng, hang chuc
lan chuyén doi d ligu, tp duot trién khai
Core SunShine toan hé thong. VGi phuong

phdp lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép, hé
thdng cai tién lién tuc cho dén ngay trién
khai chinh thurc dé& vuot qua moi nghi ngai
@8 tAt ca cling n& nu cuoi rang ré khi Core
SunShine BigBang thanh ¢ong va van hanh
tron tru.

“VietinBank da vuot qua giai doan cam
go nhat cta cudc chuyén ddi, dong gop

g
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Toan hé théng don doi khodnh khic phat hiéu Iénh BigBang Core SunShine ngay méng 5
Tét Dinh Ddu

vao trang st vé vang 30 nam xay dung
va phat trién. Lich st VietinBank s& ghi
nhan nhiing con nguoi dé diing cam, nhiét
huyét, giau kinh nghiém, da gop minh lam
nén sur khdc biét cho VietinBank” - ba Tran
Thi Minh Btc, Giam doc Khoi Van hanh
ham Ph6 T6ng Giam ddc, Trudng Nghiép
vu Du an Thay thé CoreBanking chia sé €

&
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Xdc lap nhirng thanh tich ddc biét

%, KHOI VAN HANH

Khang dinh nang luc va két qua vuot trdi, Khdi Van hanh (KVH) VietinBank d4 déng gop quan
trong vao chat Iwong van hanh, tang uy tin, gia tri thwong hiéu clia VietinBank véi khach hang
trong, ngoai nuéc. Hoat dong van hanh VietinBank duwoc giéi chuyén mén quoc té uy tin ghi
nhan va danh gia cao. Van hanh xuit sac la niém tu hao cia VietinBank.

D3u 4n cha sw chuyén minh, doi
mai va héi nhap

M&c du mdi thanh 13p vao ndm 2016,
nhung véi doi ngdi 1anh dao va cén bd giau
kinh nghiém day tam huyét, KVH da tién
phong thuc hién d6i mai hoat ddng. Chi sau
mot thoi gian ngan, KVH VietinBank da thuc
sy truong thanh manh mé thuc hign muc
tigu xuyén sudt: “An toan, Chinh xac, Higu
qué, Phat trién bén viing”. Dudi su chi dao
thong nhat, toan thé cdn bo KVH da doi moi
sAu sc tlr nhén thuc dén hanh dong: Trién
khai céc hé thong quan Iy chét luong trén
toan hang, thay dbi toan dién cau tric quy
trinh van hanh theo chudn muc qudc té tir
theo chiéu nghiép vu thanh quy trinh hudng
dén vi tri nguoi st dung; tir d6 t6i uu héa, tu
ddng hoa van hanh trén quy mé toan dién
céc nghiép vu, nghién ctu phat trién nhiéu
san pham mdi phi truyén thdng hiéu qua. ..

Viéc nhén dién chinh xac ndi luc, vi tri
cla VietinBank véi cac ngan hang trong
nudc va khu vuc tir d6 tao su ddt phd can
bén trong diéu hanh quan tri hoat dong,
dap tng toc do tang trudng nhanh theo
nhip d6 phét trién kinh doanh. Van hanh
XUt séc, uy tin gop phan dua VietinBank
vuon 1én thanh ngan hang hoi du nang luc
canh tranh va hdi nhap.

Tu hao hoan thanh xuat sac sit
ménh lich st

Trong thé giGi dang lién tuc d6i mdi,
nhiting con nguoi mang st ménh lich st
chuy8n d6i hoat dong van hanh béng cong
nghé mdi cla VietinBank d& nd luc phan
dau khong ngling nghi, sang tao, tam huyét
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VietinBank nhan gidi “Ngan hang tai tro thirong mai von Ity déng tét nhat Viét Nam 2017”

trach nhiém vuot qua khd khan, vuot qua
song gi6, nghi ngai dé vira dam béo hoat
dong kinh doanh lién tuc vira chuyén doi
thanh cong hé thong CoreBanking. KVH voi
vai trd dan dat trién khai khoa hoc, t0i uu
hda ngun Iuc, toan hé thong VietinBank da
dong thuin quyét tm cao dé bién udc mo
thanh hién thuc, bién thach thic thanh thoi
co vi mot VietinBank phat trién.

Thang 2ndm 2017, VietinBank “BigBang”
dong loat mdt 1an duy nhat ngoan muc sau 5
nam chudn bi, chuyén ddi tong thé hé thdng
Core an toan chinh xac kip thoi, mang dén cho

Anh: XM
khach hang mét cong nghé mdi, céch thic
giao tiép linh hoat 24/7 da kénh, tang néng
lyc quén tri hoat dong va quan tri rtii ro cho
ngan hang. Bay la mot hanh trinh dai ghi
ddu an clia ban finh clia cot cach con nguo
VigtinBank. Stt ménh quan trong chuyén doi
CoreBanking d hoan thanh xuét sic dua
VigtinBank 1én mdt tdm cao mdi, tu hao
ghi vao trang st vé vang nhiing con ngusi
VigtinBank thoi ky mdi d4 lam nhiing diéu
khac biét dé tao ra nhing gia tri khdc biét
cho khach hang cua VietinBank va chinh
VietinBank.



VietinBank thanh I3p Khdi Van hanh (nam 2016)

Nhimg mdc son, ky luc “lan dau tién”

VGi st n Iuc va két qua vuot troi, KVH
(a cung cac chi nhdnh van hanh an toan,
chinh xac va hiéu qua hoat dong nghiép
vu, gép phan thic ddy tang trudng kinh
doanh ciing nhur quan tri hé thong. Thanh
tuu do duoc gidi chuyén moén trong va
ngoai nudc ghi nhén va ton vinh.

Theo do, an dau tién sau 30 ndm lich
st xay dung va phat trién, hoat dong thanh
toan qudc té va tai tro thuong mai (TTQT
va TTTM) VietinBank da vinh du gianh
nhigu giai thuong:

- Ngén hang TTTM t6t nhét Viét Nam
lign tiép cac nam 2017, 2018 clia tap chi
tai chinh ngan hang hang dau khu vuc -
The Asian Banker.

- Ngén hang phat hanh tot nhét khu
vuc Pong A - Théi Binh Duong ndm 2017
ctia To chtrc Tai chinh quéc té (IFC).

- Ngén hang cung cép dich vu TTTM
t0t nhét Viét Nam nam 2018 ctia Tap chi
Global Finance (M).

- Ngan hang TTTM von luu dong tot nhat
Vigt Nam 2017 clia The Asset.

Ddc bigt, 1an dau tién VietinBank da
duoc tap chi Asian Money khang dinh chat
luong bang giai thuéng “Ngan hang quéan
Iy dong tién t6t nhat Viét Nam nam 2017

Bén canh do, véi su dau tu, nghién
cltu va phat trién thanh cong san pham
BankPay va Chuong trinh thanh toan dich
vu cong truc tuyén, VietinBank ciing da
duoc Higp hoi Phan mém va Dich vu Cong
nghé thong tin Viét Nam (Vinasa) trao Danh

r" * Ly .
Dai dién VietinBank nhéan Danh hiéu Sao Khué cho Giai phap thanh toan djch vu céng trure

tuyén (nam 2017)

hiéu Sao Khué 2017,

Ngay trudc thém Chao mimg Ky nigm
VigtinBank 30 nam xay dung va phét trién,
Tap chi Global Banking & Finance Review
da vinh danh Contact Center VietinBank
vGi gidi thuong Trung tam Dich vu khach
hang dan d&u Viét Nam 2018. Bédc biét,
VietinBank con la doanh nghiép duy nhat
trong Nganh Ngan hang dat duoc Thu
tudng Chinh phd trao tang Gidi vang Chét
lwong Quadc gia 2017 gidi thudng cao nhét
vé chat lugng clia Chinh pha Viét Nam.

Cung VietinBank hoan thanh xuét

V:'ethankf'\

Nang gid trj cugc song

Anh: TN

s&c cac nhiém vu trong 30 ndm lich st,
hoat dng van hanh dang hudng dén
chinh phuc nhiing dinh cao mdi trong
tuong lai séng tao d6i mdi dé Van hanh
xut sac theo timg giai doan phét trién
cla VietinBank. Can b9 lam van hanh
VietinBank luén ban [inh, dl ndng luc lam
t6t vai tro, vi thé clia mot ngan hang dan
dau va khong ngimg kién tao moi truong
lam viéc chuyén nghiép, than thién. KVH
luén cam két cung cdp dich vu tai chinh
- ngan hang hién dai véi nhing gid tri t6t
nhét cho khéch hang, co dong @
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BE DAY THANH TiCH HOAT DONG

4, TRUNG TAM TAI TRQ THUONG MAI

Nam 2017, VietinBank vinh du gianh Giai thudng Ngan hang Tai tro thwong mai tot nhat Viét

Nam do tap chi tai chinh ngan hang hang dau khu vuc - The Asian Banker trao tang.

E.L — o

Nhing budc di vitng chic

Dé dat duoc budc tién to 16n nay,
hoat dong thanh todn quic té va tai
tro thuong mai (TTQT&TTTM) cla
VietinBank da trdi qua mot chang dudng
dai day kho khan, thi thach va nd luc
khong ngtng ctia nhiéu thé hé Ianh dao,
can bd TTQT&TTTM tai Tru s& chinh va
céc chi nhanh (CN).

Knhdi ddu bang viéc m& ra bo phan
TTQT tai CN TRHCM ndm 1991 va mot s0
CN nhu Ha Noi, Nam Binh, Ha Tay... Tiép
@6 ndm 1994, Phong TTQT duoc thanh
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VietinBank nhan gidi ctia ngan hang Commerzbank (Birc)

ap tai Tru s& chinh d& cung cép dich vu
thur tin dung, nho thu, chuyén tién ngoai
té cho khach hang (KH)... Hoat dong nay
da don dau phuc vu nhu cau TTQT cla
doanh nghiép trong giai doan dat nudc hoi
nhap. Tiép sau do, cdc CN VietinBank Ian
luot thanh 1&p b phén TTQT, phong TTQT.
béy 1a noi tap hop nhiing céan bd tré, co
trinh d6 nghiép vu va ngoai ngit tot nén
da gdp phan thu hit KH giao dich TTQT
tai VietinBank.

Tir nhitng nghiép vu du tién la phét
hanh thu tin dung (LC) hay chuyén ngoai té

Anh: BH

qua ngan hang (NH) dai Iy tai nudc ngoai...
vGi nd luc khong ngtmg trong cai tién mo
hinh t6 chiic, quy trinh, ndng cao trinh do
can b, doi mdi cong nghé... hé thong
TTQT&TTTM cla VietinBank ngay cang
phét trién ca vé chat va vé luong.

Thang 4/2008, S& giao dich Il duoc
thanh 1ap trén co s& sap nhap cac phong
Thanh toan Xuit nhdp khdu (trudc do
la Phong TTQT), Chuyén tién ngoai t8,
Swift&Test Key va nang cap thanh mot
Trung tam xu Iy tap trung nghiép wu
TTQT&TTTM cta ca hé thdng. Véi budc



di nay, VietinBank la NH thuong mai dau
tién & Viét Nam thuc hién xu Iy tap trung
TTQT&TTTM theo dting chudn muc quéc
t€, mang lai nhigu loi thé canh tranh so véi
cac NH khdc, nang cao uy tin trén truong
qudc té.

Budc chuyén minh an twong

Nam 2015, S¢ giao dich duoc di
tén thanh Trung tdm TTTM va trd thanh 1
trong 13 don vi thanh vién clia Khoi Van
hanh khi Khdi duoc thanh 1ap vao thang
10/2016. Hoat dong TTQT&TTTM cua
VietinBank ti€p tuc ¢ nhiing budc tién
tich cuc nhor nhiing nd luc tim toi, sang tao
va cdi tién chét luong hoat dong tir Tru @
chinh dén céc CN dé thu hat dong dao KH
st dung dich vu TTQT&TTTM.

Di d6i véi céc gidi phap ho tro ban hang,
truyén thong va dao tao... nhiéu san pham,
dich vu mdi duoc VietinBank ddy manh
trién khai. C4 thé ké tGi cc san pham, dich
vu ndi trdi nhu: Bao thanh todn, Tai trg chui
cung tng, UPAS LC (LC trd cham, thanh
toan tra ngay), Hop tac NH dai ly chiét khau
ching tr LC trd cham (LC discounting),
Chuyén tién Chau A trong ngay, chuyén tién
ngoai t& VND dinh trudc...

Béc biét, viéc chuyén doi mo hinh t0
chirc quan ly tap trung hoat dong van hanh
tiép tuc duoc néng tam, dap ting nhu cau
ngay cang cao clia KH, dién hinh 14 viéc tap
trung hda xtt Iy nghiép vu bao 1&nh. Theo do,
VigtinBank la NH Viét Nam duy nhét theo
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Tap chi Global Finance trao ting VietinBank gidi thuéng “Ngan hang cung cap dich vu

TTTM tét nhét Viét Nam 2018”

diing thong I& qudc té tién tién d4 tap trung
hda xt Iy tac nghiép nghiép vu béo Idnh (ca
bao 1&nh ndi dia gid tri cao va bdo lanh nudc
ngoai) tai mot dau mai la Trung tam TTTM.
Digu nay mot mat gidp VietinBank quan tri
rlii ro dong bo, ¢ hé thong vé tac nghiép;
mét khdc ddm bao t6i tu hda vé chat luong
turvan, tinh chuyén nghiép va thai gian xa Iy
giao dich, xuét phat tir tinh tuong dong clia
san pham béo lanh véi céc san pham TTTM
khac. Vi vay, VietinBank lubn duoc cac NH
hang dau trén thé gidi uu tién Iua chon 1a
NH ddi tc trong céc giao dich bao lanh vdi
thi truong Viét Nam.,

Nhin lai chang duong 27 nam xay
dung va phét trién hoat dong TTQT&TTTM,
VigtinBank tu hao udn tién phong d6i méi
va ¢6 nhiing budc tién ving chac dong
hanh ctng KH. Binh hudng cua VietinBank

Anh; PV
trong tuong lai 1a sé ti€p tuc md rong quan
hé hop téc véi céc dinh ché tai chinh trong
va ngoai nudc, nghién clu va phat trién
céc san pham kinh doanh NH qudc t& méi
nham da dang hda san phAm TTQT&TTTM.

Dac biét, dua vao loi thé clia Core
SunShine, trong ndm 2018 VietinBank a
NH d4u tién cung cép kénh Internet Banking
dich vu TTTM tign tién (VietinBank Trade
Portal) cho KH doanh nghiép trén thi truong.
Cling trong nam 2018, VietinBank cling &
la 1 trong 2 NH d&u tién clia Viét Nam trién
khai Du an Sang kién thanh toén toan cau
clia SWIFT (SWIFT GPI). Bac higt, VietinBank
dang don ddu xu hudng cla cudc Cach
mang Cong nghiép 4.0 bang viéc khong
ngtmg nghién ctu va phéat trién céc tng
dung, gidi phap sO héa tién tién vao hoat
dong TTQT&TTTM @

Tap thé Trung tam TTTM




BIEN DU LIEU
THANH SUC MANH

4, PHONG QUAN TRI THONG TIN QUAN LY

Trai qua hon 12 nam hinh thanh va phat trién, Phong Quan tri Théng tin Quan ly (MIS) da dat
duoc nhitng thanh tuu veot béc, thé hién vai tro hat nhan trong cong tac quan tri dit liéu, bién
dit liéu thanh sitc manh, lgi thé canh tranh trong hoat dong ngan hang.

THE ASIAN BANKER
VIETNAM COUNTRY AWARDS 2018

12 January 2018 | Hanoi, Vietnam

Du 4n phén tich dir liéu tot nhat
Best Data Analytics Project

Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and
(VietinBank)
ETC Technology and Tech Mahindra

Dai dién VietinBank nhén gidi thirdng “Dur dn phan tich diF liéu t6t nhat”
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Trién khai thanh cong dv an ha
tang dit liéu trong diém

P& phét huy t6i da gid tri stc manh
dit liéu dang ndm gi, Ban Lanh dao
VietinBank d&@ sém dinh hudng xay dung
Phong MIS (tién than & Phong Quan Iy Chi
nhanh & Thong tin duoc thanh 1ap tur thang
3/2006) theo md hinh Trung tam Quén ly
Dt liéu va Tri thirc Kinh doanh 14y dit liéu
lam nén tang c6t 16i. Py 1a md hinh t0
chitc theo thdng 18 qudc té. Theo do MIS
¢6 chic nang, nhiém vu chinh yéu 1a tap
trung t0 chuc va khai phd triét dé moi loi
thé c6 thé mang lai tir dit ligu; tir d6 gop
phan tich cuc vao viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh ca VietinBank.

Nham tao ra budc dot phd cho viéc
khai thac, stt dung hiéu qua nguon tai san
dt liéu, Du an Kho D liéu Doanh nghiép
va Tri thic Kinh doanh (EDW/BI) da duoc
VietinBank trién khai trén nén tang cong
nghé hién dai, quy mo di liéu Ién ding
dau hé thong cac ngén hang trong nudc
va khu vuc. Hé thong EDW/BI khong chi
dap Ung nhu cau thong tin (bdo cdo,
dashboard); ma con c¢d kha nang dép tng
yéu cAu phén tich. Déc biét, hé thong cung
tng ngudn dtt liéu doi dao, da dang cho
viéc xay dung cac md hinh phén tich nang
cao tao ra nhigu thong tin ¢o gia tri cao,
nhiéu tri thic kinh doanh méi gop phan
gilp VietinBank chinh phuc st ménh cta
minh. Thang 1/2018, Tap chi The Asian

T4p thé can bé Phong MIS luén néu cao tinh thin doan két, sang tao

Banker dé trao gidi thudng “Du an Phén
tich di liu tot nhat” (Best Data Analytics
Project) cho du an EDW cla VietinBank,
minh chiing cho sur uu viét clia hé thong
EDW/BI VietinBank.

“Thong tin Iudn la huyét mach cla
t6 chtc, duy tri moi hoat dong cla t6
churc. Vi vy, mudn t6 chic hoat dong tot
thi can ¢ nguon huyét mach dam bao
chat luong, luu thong thong sudt trong
t6 chic. VietinBank d& hoan thanh viéc
xdy dung ha tang thong tin (EDW/BI),
chiing ta cn tiép tuc trién khai Chuong
trinh Quan tri D liéu (Data Governance)
dé dam bao thong tin duoc tao ra co gia
tri cao va lan tod van hod dit liéu trong
toan 6 chdc” - ong Tran Hong Thang,
Trudng Phong MIS kiém Gidm ddc Dt
liéu VietinBank chia sé.

Thang 3/2018, VietinBank da chinh
thtc thanh 1ap Ban Quan tri Dit liéu (QTDL)
chuyén trach dé giai quyét cac van dé vé
dit liéu, nham t6i uu hoa gid tri ma d liéu
c6 thé mang lai trong hoat dong phat trién
kinh doanh. Ban QTDL sé la tru c6t cua
mot khung quan tri dit liéu viing chai, dam
bdo su lan tda cta van hda dit liéu trong
toan hang.

Bat kip xu hudng trong thoi dai
Cach mang Cong nghiép 4.0

Phan tich dit liéu 1a trung tdm cua
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN

o Pl

4.0), trong d6 di liéu la hat nhan cla
cong nghé b hod. Ban than tai san dit
lidu mang trén minh gia tri can duoc khai
pha dé thic déy hoat dong kinh doanh
phat trién bén viing. D lam duoc digu
nay, ngay tr ndm 2015, Phong MIS da
chu dong xay dung mot doi ngd chuyén
gia vé khoa hoc dit liéu dé khai pha va
phan tich ngudn dit liéu doi dao cla
ngan hang. Hoat dong nay gidp bién dt
liéu thanh stic manh, thanh tri thirc kinh
doanh mdi. Bong thoi, Phong MIS da
sém chuén bi cho su dong hanh ciing xu
hudng phét trién ctia cudc CMCN 4.0.

Nhin lai chdng duong 12 nam da di
qua dé thdy rdng, Phong MIS d co mot
budc tién dai va viing chac trén con duong
phat trién. Phong d4 khang dinh vi thé, vai
tro d4u tau trong cong tac quan tri dtt liéu,
bién dit ligu thanh tai sén quy gid, thanh
nguon thong tin cé gia tri cao. Tl d6 lam
co sG tin cay dé ra quyét dinh trong cong
tac quan tri diéu hanh, gop phan thic
ddy phat trién hoat dong kinh doanh. Con
duong phia trude s& con rét nhiéu chong
gai, thdch thic; nhung véi dinh hudng, su
dong 1ong quyét tam, chac chan tap thé
can b Phong MIS sé hoan thanh t6t trong
trach to 16n ma Ban Lanh dao VietinBank
tin tuong giao pho.

Tap thé MIS quyét tam lam cho Dit
liu tré nén Tin cy, Tin tuéng va Tin dung
trong toan hé thong VietinBank £




“XAY NIEM TIN, TAO GIA TRI"

%, LE QUANG PAT

Thang 1/2012, VietinBank chinh thirc ra mat Trung tdm Dich vu khach hang phuc vu 24/7 véi
hotline 1900 558 868 va email contact@vietinbank.vn. Trung tdm mé ra mét kénh dich vu méi
tmg dung cong nghé cao, gop phan vao su phat trién va hdi nhap cta VietinBank.

|

Ba Tran Thi Minh Biic - Giam déc Khoi Van hanh ham Pho Tong Giam ddc VietinBank va ba Nguyén Thi Viét Anh - Giam déc Trung tam
Dich vu khach hang nhén gidi thiréng tai London (Anh Quéc)

Tiry twdng téi thanh cong

Trong béi canh khd khdn clia nén kinh
t€ nhitng ndm 2010 - 2011, cac ngan hang
canh tranh khdc liét, dua nhau phét trién
san phdm méi dé chiém thi phan, nhét la
c4c san pham thé va dich vu ngan hang
dign . Cling trong xu thé d, VietinBank
thiét 1&p duong déy ndng call center dé
phuc vu khéch hang, tuy nhién quy mo con
nhd, cong nghé tong dai don gian.

S6ém nam bét duoc su chuyén dich yéu
t canh tranh tir san phdm sang chét luong
dich vu, nhan dinh tm quan trong clia cong
tac cham sdc khach hang, thang 9/2010,
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ba Tran Thi Minh Biic - Truong Phong Quan
Iy va HO tro hé thong INCAS (nay la Gidm
ddc Khdi Van hanh) da chi dong dé xudt va
duoc Ban Lanh dao chép thuan, giao phong
nghién ctu va trién khai Trung tAm Dich vu
khach hang (Contact Center) VietinBank. Ban
Dur én d4 bat tay ngay vao nghién ctu, khdo
sat, xay dung md hinh, trién khai hé thong
Contact Center co chat luong cao, tiét kigm
chi phi hang chuc ty dong.

Thang 01/2012, VietinBank Contact
Center chinh thic duoc ra méat va phuc vu
khach hang 24/7 moi san phdm, dich vu
cla VietinBank, thong nhat dau so dich vu

Anh: Pham My

duy nhét cla VietinBank. Tt d6 dén nay,
Contact Center da trién khai thém nhiéu
dich vu: Kénh dich vu danh cho khéch
hang VIP, trién khai hd tro chdm s6c khach
hang cua cong ty bao hiém VBI, kénh hd
tro danh cho khach hang bang tiéng Nhat,
kénh tiép nhén rti ro dao dic va hd tro
trién khai dich vu danh cho khach hang
VIP s6 hitu thé Platinum.

Khong dimg ¢ gidi dap, cung cép
thdng tin, dich vu clia VietinBank Contact
Center luén hudng dén tu vén, thic ddy
giao dich va ban san phdm, dich vu ngan
hang, két ndi chat ché véi cac don vi Tru



S6 lwot Khach hang Contact Center d3 phuc vu tang
nhanh qua cac nam
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2012 2013 2014
sé chinh, cdc chi nhanh, cong ty thanh
vién... nhdm dam b&o an toan va chét
luong dich vu chung cla VietinBank. Chi
sau 6 thang ra mat, VietinBank Contact
Center @& trién khai ngay cac chuong
trinh tiép thi ban hang, khdo sat tham do
thi truong, dap (ng nhu ciu quan tri, kinh
doanh cta VietinBank.

Lién tuc d6i mdi khong ngimg, hudng
tdi cdc dich vu chuyén nghiép, VietinBank
la ngan hang Viét Nam déu tién ¢ Contact
Center phuc vu khach hang mét cta (one-
stop), mot dién thoai vién dép ting moi yéu
cAu clia khach hang v& moi san pham,
dich vu, bdng ba ngon ngit Tiéng Viét,
Tiéng Anh, Tigng Nhét.

Chin chu trong timg chi tiét

Trung tam Dich vu khach hang vdi quy mé hién dai va chinh quy

2015 2016 2017

PE ¢ duoc chét Iuong dich vu ky vong,
d6i ngli nhan su Contact Center da duoc
tuyén chon ky ludng, dao tao bai ban tir
nhan thitc, chuygn mon, ngoai ngi, dén
giong ndi, kj ndng phuc vu trong 2 dén 3
thang trudc khi trao doi truc tiép véi khéch
hang. Chat Iuong nhan sut ludn duoc cai
thién, néng cao thdng qua cac hoat dong
dao tao, kém cdp thuong xuyén, cong téc
kiém tra gidm sét cling lién tuc duoc tang
cuong, cai tién. Nho vay, theo két qué cac
chuong trinh khdo sét tu dong trén hé
thong, da co trén 84% khach hang cho
diém “Hai long” véi chét luong phuc vu cla
VietinBank Contact Center, trong khi chi s6
clia Nganh Ngan hang tai chinh toan cau
chi dat 74% (CFI Group - Contact Center
Satisfaction 2017).

Tir d6i ngd ban d4u chi ¢ 30 cén bd
phuc vu trén 68.600 luot khdch hang,
dén nay VietinBank Contact Center da
¢6 hon 90 cén bd véi gan 70 dién thoai
vién, phuc vu gan 2 trigu luot khéch
hang trong va ngoai nudc, sO cudc
goi dén nam sau tdng trung binh gap
doi nam trudc. Hién mdi ngay Contact
Center goi dén téi hang nghin khach
hang dé tiép thi, chao ban sén phdm,
dich vu vai ty 18 thanh cong vuot tréi so
vOi kénh truyén thong, dugc cc don vi
kinh doanh danh gia cao.

M6i truong lam viéc doi hdi do san
sang cao, su hiéu higt sau vé chuyén
mon, san pham, dich vu, ¢6 béan finh viing
vang va chiu dp luc Ién nhung vai can bd
Contact Center, mdi ngay 1am viéc déu I
mdt ngay vui va nhiéu y nghia. Céc chuong
trinh thi dua, phong trao doan thé, hoat
dong vé ngudn, thién nguyén. .. luon cudn
hat dong ddo can bd noi day.

Vi nhitng thanh tuu ndi bat, VietinBank
Contact Center da duoc Tap chi Global
Banking & Finance Review vinh danh vgi
gidi thuéng “Trung tdm Dich vu khéch
hang dan d4u Viét Nam 2018”, khang
dinh vi thé din dAu cta VietinBank trong
finh vuc cham soc khach hang Nganh
Ngan hang Viét Nam, gop phan gia tang
gia tri thuong hiéu VietinBank trén truong
qudc té.

Sau 6 ndm thanh 1ap, véi stc tré nang
dong, nhiét huyét, tinh than doan ket,
quyét tam, duoc su chi dao clia Ban Lanh
dao, Trung tam Dich vu khach hang sé tiép
tuc phat trign manh mé, dép (ng ngay
cang cao nhu cau ctia khach hang ciing
nhu cdc hoat dong quan tri, kinh doanh
cla VietinBank.

Ba Nguy&n Thi Viét Anh - Giam déc
Trung tam Dich vu khdch hang VietinBank
khang dinh: “La cAu ndi gitra VietinBank
voi khach hang trong va ngoai nudc,
chiing t6i luon hudng t6i chét luong dich
vu, st chuyén nghiép, hién dai dé khéch
hang ngay cang hai long, tin tuéng, gan bo
Vi thuong higu VietinBank, gp phan xay
dung VietinBank Ion manh, bén viing va
truong ton” @
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SU PHAT TRIEN

SAN PHAM, DICH VU THE

NPV

Véi tiém luc tai chinh I6n manh, hé thong cong nghé hién dai, VietinBank ludn tién phong
cung cap da dang san pham, dich vu ngan hang an toan nhat cho moi ddi twong khach hang,

trong do ¢ san pham, dich vu the.

Incombank

Nam 2001: Ngan hang Cong Thurong Viét
Nam (NHCT) nay la Ngan hang TMCP
Cong Thwong Viét Nam (VietinBank)
14 ngén hang thwong mai dau tién gia
nhap thi trireng thé véi mang lrdi may
ATM trén toan quéc, cing dich vu ngan
hang tr déng 24h/ngay. (anh 1)

Nhirng nam sau, NHCT dua ra thj trurang
dong thé ghi ng E-Partner, dong thoi két
ndi thanh céng vai Banknetvn, thiét Iap
quan hé dai ly vai 850 ngan hang o 80
qudc gia trén toan thé gidi va tré thanh
thanh vién chinh thire ctia té chire thanh
toan lién ngdn hang toan cau (SWIFT).
(3nh 2, 3)

VietinBank s hitu ddy chuyén san xuat
thé hién dai va khéng ngirng duoc cai
tién. (dnh 4)
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Vai hé théng cong nghé hién dai dong bé VietinBank cho ra
mat céc thé dong thurong hiéu va thé tin dung quéc té voi
thwong hiéu JCB, MasterCard, Visa. (4nh 5, 6 ,7)

Trong thang 5/2018, VietinBank ddong thai cho ra mat 2 dong
thé wu viét Ia Visa Debit “Song Khde” va “VietinBank Diners
Club”. (anh 8, 9)

Khang dinh vi thé sé 1 cdc dich vu vé thé tai Viét Nam,
VietinBank duirgc cdc té chikc tin dung uy tin quéc 1€ trao
nhiéu gidi thirdng danh gia. (anh 10)
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VietinBank TP. Ha Néi:
Khéng dinh ban linh, tri tué caa
“Nguaci tién phong”

4 MINH MINH

Hoat ddng tai Thi dd, VietinBank TP. Ha Ndi (CN) hdi tu nhitng diéu kién ly twéng dé phat trién.
Tuy nhién, déy ciing la thé manh chung ciia tit ca cac ngan hang trén cung dia ban. Vi thé dé
birt pha canh tranh va khéng bi trdn Ian trong thi trudmg, VietinBank TP. Ha Noi da phat huy
ban linh dam nghi, dam 1am, tién phong va quyét tam di t6i thang loi.

Tép thé VietinBank TP. Ha Ngi

Burt pha trong dong chay tin dung

Ngay 1/7/2009, S& Giao dich | Ngan
hang Cong Thuong Viét Nam duoc doi tén
thanh VietinBank TP. Ha Noi. Sudt hanh
trinh cling su phat trién cla dat nude va
Thi @6 Ha Noi, CN trai qua khong it cam
go. Tuy vay du trong bdi canh nao, céc thé
hé cén b0 lanh dao, nhan vién VietinBank
TP. Ha Noi déu “viing tay chéo”, phat huy
ban [inh, tri tué va tién phong trong moi
hoat dong clia hé thong VietinBank.

Theo do6, CN khong chi cung tng
nguon luc tai chinh manh mé, doi dao
va 0n dinh cho phat trién kinh t€ - xa
hdi; ma con but pha thanh cong boi san
phdm, dich vu tién ich, hién dai cling
chét luong phuc vu ndi tréi. Bang stc
manh d6, hoat dong clia CN da vuot
khdi ranh gi6i cta dia ban dé lan tda

34 ‘ THONG TIN VIETINBANK

dong chay tin dung, ghi ddu &n trong
nhiéu cong trinh thé ky.

Nhitng cong trinh ¢d su tiép stc tir
VigtinBank TP. Ha Noi ¢0 thé ké dén la: Du
an phong vé tinh Vinasat, Du &n md rong
mang ludi vién thdng clia Tap doan YNPT:
Du &n phat trién ludi dién cla Tap doan
EVN Béc - Trung - Nam; cé4c du an vé d6i
mdi dau tau clia Tong Cong ty Puong sat
Vigt Nam; cac du én phat trién cuia Tap
doan Dau khi Viét Nam, Xang dau Vit
Nam, Hang khong Vit Nam; cho vay xuét
nhéap khau luong thuce, thue phdm... Déc
biét, trong giai doan 2009 dén nay, CN
lign tuc tang truong vuot bac ca vé quy
md Ian higu qua kinh doanh: Ngudn von,
du no clia CN téng trudng binh quan dat
ttr 20 - 25%/na@m, loi nhuén ttr ndm 2011
dén nay luon dat trén 1.000 ty dong/ndm.

Ainh: CN

Thanh tuu nay da dong gop to 16n vao su
tdng trudng cla VietinBank.

Thay ddi dé phii hop voi s phat trién

Tur mot don vi chuyén phuc vu khach
hang doanh nghiép (KHDN), CN d4 n luc
chuyén minh, ting budc da dang hoa
cac loai hinh san pham, dich vu dé phu
hop vdi xu thé phét trién mdi. Ban Lanh
dao CN xac dinh: V6i cong téc tin dung,
CN Iuén bdo ddm tang truéng phu hop
vGi stic hdp thu von cla nén kinh té, xac
dinh 16 cac doi tuong, phan khic khach
hang, khdu vi rdi ro va tong hoa loi ich
dé co chinh sach 1ai sudt phii hop. Béc
biét, CN phan tich va sang loc khdch hang
theo nganh, nghé kinh doanh; thdm dinh
t6t cac phuong an vay von va kinh doanh
kha thi; kiém soat chat ché hoat dong clia



doanh nghiép sau khi cho vay.

Thuc hién chu truong chuyén muc “etlnaanke

tiéu trong tAm sang hoat dong ban I8, i & ¥ =
thang 4/2015 VietinBank TP. Ha Noi da PON VI PAC BIET XUAT SAC
chuyén doi md hinh ban 1€ va tép trung o 1 2 7 -
chdi trong phat trién phan khic nay. Dé CHI NHANH TP. HA NOI
hién thuc hoa muc tiéu, CN dé ra chién .
lwoc cu thé va cac nhom gidi phap kha
thi. Theo d6, CN tap trung ra sodt va ddy
manh hoat dong kinh doanh trén co s&
quy md khach hang hién hitu, dac biét la
khach hang VIP; tir d6 tang cuong cung
cép cac san pham, dich vu co gid tri I6n
va tang cudng ban chéo.

Trong ndi b, CN dac biét chu trong
cong tac can bo dé dam bao ting khau
nghiép vu chdm soc khach hang tan
tinh va chuyén nghiép. Bac biét, CN chu
trong nang cao vé dao dutc nghé nghiép.
Tir cac phong trao thi dua tai CN da xuat
hién nhiéu tdm guong sang vé duc tinh
liém khiét, tra lai tién thtra cho khach
hang... “Trong moi hoan canh, CN ludn
phat huy ban sic, stc manh clia mot
thp thé doan két. PG 1a tinh than dam
nght, dam lam, tién phong va quyét tam
di t6i thang loi. DAy 1a coi ngudn va nén
tang stic manh dé VietinBank TP. Ha NOi
I6n manh” - Giam d6c CN Nguyén Trén
Manh Trung noi.

Tién t6i Chao mimg Ky niém VietinBank
30 nam xay dung va phét trién, nam 2017,
VietinBank TP. Ha Noi da thuc hién cu but
phé ngoan muc: Téng ngudn von huy dong
binh quan cta CN dat trén 68 nghin ty
dong, tdng gan 13 nghin ty dong so Vo
dau ndm 2017, dat 110% k& hoach. Du
no cho vay va dau tu hoan thanh trén 80
nghin ty dong, trong d6 du ng cho vay binh
quan dat trén 64 nghin ty dong, dat 100%
ké hoach. Dac biét cling trong nam 2017,
loi nhuan clia CN dat gan 1.600 ty dong;
thu hoi duoc 74 ty dong no xau, no Xt Iy
rlii ro va no bén cho VAMC. Chét luong tin
dung clia CN duoc kiém sodt tot, ty Ié no
xau dudi 1%. “VietinBank TP. Ha Noi dang

N

-
nd Iuc hét minh dong gdp vao thanh cong g =5 w""//)
chung ctia hé théng voi muc  tiéu: Vi mot
VigtinBank din d4u va hdi nhdp” - ong - N — - - X
VietinBank TP. Ha Ngi gitr virng vi thé dan dau toan hé théng Anh: BH

Trung nhan manh €
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VietinBank Béng Pa:
Bt phd dé thanh céng

%, TONG NHAT HUY

Trai qua nhiéu thang tram trong suét 30 nim xay dung va phat trién, VietinBank Ddng Da (CN)
ludn kién dinh muc tiéu, viilng vang ban linh, nang dong doi méi dé burt pha thanh cong. Voi
truyén thong va thanh tuu to I6m, VietinBank Dong Pa da tré thanh mét trong nhiing chi nhanh

dan dau hé thdng.

Tép thé VietinBank Déng Pa luén dong long, quyét tam virot kho dé dat két qua kinh doanh t6t nhét

Nhiing du son...

VietinBank Dong Da tién than la
Phong Doanh nghiép O Cho Dura (thudc
Chi nhdnh nghiép vu Ngan hang Nha nudc
TP. Ha Noi) thanh 1ap nam 1955. Thang
7/1988, Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam - Chi nhanh Bdng Da chinh thiic
duoc thanh I4p va hoat dong dén nay. Khi
mdi thanh 1ap, CN chi ¢ khoang 30 cdn
bd, nhan vién (CBNV), quy md du ng va
nguon von huy dong con thdp. Trai qua 30
ndm xay dung va phét trién, VietinBank
Pong Da da chuyén minh ca vé luong
va chét. Hién tai, VietinBank Dong Da da
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xay dung duoc hé théng mang Iudi gom
6 phong chuyén mén tai Tru s& chinh CN
va 13 phong giao dich tryc thudc dat tai
quan Bong Da va mot so quan 1an can. So
luong nhén su ctia CN [a hon 240 ngudi.
Trao d0i vdi phong vién Thong tin
VietinBank, Giam doc CN Pham Van Khoa
cho biét: VietinBank Ddng Da ludn xdc
dinh r6 va hudng t6i xay dung mot ngén
hang chudn muc, tuan tht phap luét va
thong 16 qudc té; dam bao hoat dbng an
toan, hiéu qua va bén viing. Theo do, CN
lubn coi trong loi ich cla doanh nghiép
hai hoa vdi loi ich ctia hé thdng, 14y khéch

Ainh: CN

hang lam trong tdm trong muc tiéu phat
trién. V6i sach Iuoc nay, CN da thuc hién
dong bo cac giai phdp md rong tin dung
co hiéu qua; tién phong trién khai céc dur
an mdi, cac chuong trinh tin dung uu dai
doi vai cac khach hang tot; xéa bd nhiing
rao can co ché dé tiép can, thuc hién tot
vai tro bao 1anh, cung cép dich vu tai chinh
cho céc doanh nghiép.

Trong vong 5 ndm gan day, CN ludn
duy tri toc do tang trudng tin dung & mic
cao, binh quéan trén 30%/nam. Dén nay,
du no binh quan thuc hién ctia CN dat trén
15.000 ty dong; ngudn von huy dong binh



quan thuc hién dat trén 30.000 ty dong.
Su tang truéng nay da dua VietinBank
Pong Pa bt pha tré thanh mot trong
céc don vi c6 quy md I6n nhéat hé thong
VietinBank.

Song song v6i tang trudng du ng, CN
déc biét quan tam dén chat luong tin dung
thOng qua viéc tang cudng va dam béo vé
“Chét” doi véi doi ngli thdm dinh. B véi
céc khodn no phét sinh tir trude, CN bo
tri doi ngdl CBNV ¢o kinh nghiém, trinh d6
thuc hién dong thoi cac nghiép vu thu hoi.
Két qua la ttr ndm 2012 dén nam 2017, ty
I8 no xau clia CN d4 giam tir 1,63% xudng
con 0,05% trén tng du no.

Bang stic manh, uy tin, chat luong
va hiéu qua hoat dong, VietinBank Bdng
Pa da dugc Ban Lanh dao VietinBank tin
tuong Iua chon 1a don vi trién khai thi diém
cdc chuong trinh cong nghé mdi, ciing
nhu chuyén dGi hé théng CoreBanking...
Lién tuc nhiéu nam lign, CN déu hoan
thanh xuft sac nhiém vu. Nhiéu nam lién
tiép, VietinBank Bdng Da d4 vinh du duoc
Ban Lanh dao VietinBank ddnh gid, xép
loai a don vi hoan thanh xuét sac va dac
biét xuat séc nhiém vu.

Strc bat cho tuong lai

Chia sé vé nhitng thanh cong dat duoc,
ong Pham Van Khoa cho biét: VietinBank
Pong Da tu hao 1a chi nhanh ngan hang
c6 bé day truyén thong, luon ndng dong,
bén inh va la don vi nong cdt trong hé
thdng. D& phét trién Ion manh nhu ngay
hom nay, trude hét phai ké dén su chi dao,
diéu hanh sat sao clia HDQT, Ban Lanh
dao VietinBank. Cung véi do 1a sy doan
két nhét tri cta tap thé Ban Giam ddc CN;
surdong thuan véi cac to chic doan thé va
nguoi lao ddng trong toan CN. Va trén hét
la nd luc cong hién clia cac thé hé can bo
VietinBank Dong Da qua céc thoi ky.

Giam ddéc Khoa cting nhan manh:
Trong moi hoan canh, CBNV VietinBank
Dong Pa ludn dong long, quyét tam vuot
kho dé dat két qua kinh doanh t6t nhét.
Khong chi b tri ding nguoi, sat viéc,
phtl hop véi ndng luc, so trudng clia can
bo; Ban Lanh dao CN con tao diéu kién
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Dai dién VietinBank Pong Pa (thir 2 tir trdi sang) nhin C& thi dua cia Chinh phu

cho Pon vi xuét sic trong phong trao thi dua nim 2016

Ainh: TL

MNGAN HAMG TMOP CONG THL DG VIET MNAM
CHI NHANH PYONG A

VietinBank Déng Pa Ia don vi nong cét ctia hé théng

Anh: CN

VGi nhitng thanh tich xuat sac trong moi méat hoat dong, VietinBank Ddng
Pa duoc Chu tich nudce tang thudng Huan chuong Lao dong hang Ba nam
1995, Huan chuong Lao dong hang Nhi nam 1998, Huén chuong Lao dong
hang Nhat nam 2002. Dac biét nam 2003 CN da vinh du duoc trao ting
danh hiéu “Anh huing Lao dong thdi ky doi mai”.

cho CBNV tham gia dao tao va tap hudn
nghiép vu nang cao trinh db chuyén mon
cting nhu kign thirc xa hoi. Qua d6 gidp
CBNV nang cao kha nang thich ting cong
viéc.

Giam doc Pham Van Khoa nhén
manh: Mdc lich st 30 ndm la co hoi dé
VigtinBank Dong Da nhin lai timg dau son
trén chang dudng gian khd nhung ciing

d4y vé vang. Dén nay, VietinBank Bong Da
ghi ddu &n 1a ngan hang uy tin va hién
dai, gan giii va biét sé chia. Nhiing thanh
tich dat duoc trong 30 nam xay dung va
phét trién 1a niém tu hao; dong thoi cting
la sttc manh dé VietinBank Bdng Ba thém
viing tin, doan két, vuot qua moi kho khan,
théch thic dé viing budc trén con dudng
phét trién thanh cong @
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VietinBank Chi nhanh 1 TP. HCM:
30 ndim khéang dinh vi thé dan dau

%, NGUYEN TH] HAI YEN - GIAM BOC VIETINBANK CHI NHANH 1TP. HCM

Thanh 14p tir nam 1988, trai qua 30 nam xay dung va phat trién, VietinBank Chi nhanh 1 TP,
HCM (CN1) ludn lam tot vai tro ti€p sirc dong von cho cong dong doanh nghiép (DN), dong gop
tich cuc va co hiéu qua cho su phat trién kinh té - xa hdi cla Thanh phé va dat nudc. Véi su
phat trién vurot trdi, CN1 dan dau toan hé théng & nhiéu phan khic kinh doanh.

p ,thankQ_
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T4p thé Ban Lanh dao va cén b, nhan vién VietinBank Chi nhanh 1 TP. HCM

Nén mong phai vimg chic moi
phat trién duoc dai lau

La mot trong nhitng chi nhanh ch
luc, CN1 nhan thitc duoc nhiém vu can
phai “Ién nhanh” va duy tri vi thé thong
qua chién lugc kinh doanh phi hop. Mudn
xac 1&p duoc vi thé dan dau, CN1 phéi
khang dinh duoc quy md kinh doanh.
Sau nhitng nd luc khong ngimg, tinh dén
31/12/2017, tong quy md clia CN1 dat
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hon 30.000 ty dong, gdp 2,5 1an so VGi
ndm 2013.

Cling trong giai doan tir nam 2013
- 2018, stc manh cta CN1 duoc khéng
dinh o nét; dac biét la CN1 day manh
phét trién kinh doanh ngay cé & céc hoat
dong chua cd nhiéu kinh nghiém. Cu thé,
phan khic khach hang doanh nghiép
(KHDN) FDI va KH ban 1é nam 2017 ting
lan luot 4,9 va 2,3 1an so véi ndm 2013.

Ainh: CN

Quy md KH FDI, KH ban Ié xac 1ap & mic
7.539 ty dong va 6.848 ty dong. Co cau
danh muc KH thay d6i theo hudng hién
dai: Phan khic KHDN I6n chiém hon 37%,
KHDN vira va nhd chiém 16%, KHDN FDI
chiém 24% va KH bén 18 chiém hon 22%.

Béng két qua but phd, CN1 nhan duoc
nhiéu gidi thuéng quan trong nhu: Nam
2016, CN1 dugc vinh danh 14 1 trong 5 chi
nhanh bén 1 xut sac nhat hé thdng, dat



nhiéu giai Quan quan Bén 1€ ¢ cac hang Vmuannkg

njuc quezn trong. Nam 2015, CNl CO,,tOC df') PON VI PAC BIET XUAT SAC
tang truong du no KHDN FDI xuét sac nhat e I .
hé thong. ... va a chi nhanh cho vay tot nhat CHI NHANH 1 - TP. HO CHI MINH

& tat ca phan khic kinh doanh. Viéi cng ~ g
tac nhan su, can b va nhan vién clia CN1 '
duoc dao tao bai ban nén da truéng thanh
va duoc luan chuyén, diéu dong nam gitt
nhiéu vi trf quan trong tai cac don vi trong hé
thong. Ghi nhén ddng gop nay, CN1 da duoc
trao gidi “Cnh budm vang nam 2017” vi sut
nghiép dao tao cda VietinBank.

Vi6i chién e kinh doanh diing dan va
thanh qua dat duoc to I6n trong sudt 30
nam, CN1 tur hao khi lién tuc dat duoc danh
higu Tap thé Lao dong Xudt sac; lién tuc 2
ndm 2016 va 2017, CN1 duoc xép loai Déc
biét xut sic. Bén canh do, CN1 cling duoc
trao tdng cdc danh hiéu cao quy nhu Huan
chuong Lao dong hang Ba (ndm 2009),
Bang khen cta Thong doc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (nam 2011)...

CN1 dwroc vinh danh don vi Bac biét xuat sdc 2 nam lién tiép Anh: TL

Chuyén déng cling su phat trién
Trai qua hanh trinh 30 ndm, VietinBank
Chi nhanh 1 TP. HCM ttr mt ngén hang
kinh doanh truyén thdng da vuon minh
phét trién thanh mdt ngan hang hién dai,
cung cdp da dang cac dich vu ma KH
can. Bén canh do, CN1 tich cuc va chi
@d6ng kién toan mang ludi phong giao dich
(PGD) cling co s& ha tang. Bén nay, CN1
da ¢d 8 PGD truc thudc, hién dién tai céc
khu vuc trung tam ctia TP. HCM. Trong thoi
gian tdi, CN1 tiép tuc md rong quy m va
mang IuGi nhdm vuon xa, t6a rong dé tao
thé phét trién bén viing va da dang. S —
VGi dinh hudng: Cdn phai xay dung . ; o . R o S : E—
nén mong viing chac, hdi tu stc manh : :
dé hoa giai khd khan, tao 1ap vi thé cho
su phét trién dai 1au; céc thé hé can ho,
nhén vién ctia CN1 d nd luc vuot qua khd
khan, thach thirc va chung stic chung long
vi mt “VietinBank Chi nhanh 1 TP. HCM
toa sang”. Déc bigt hon thé, nhitng gi tri
va stic manh nay dang duoc cac thé hé
CN1 hun dtc va tiép Itra véi muc tiu cao | =z
nhat 1a xay dung mot VietinBank “Nang 4
gid tri cudc song” viing chdc vi thé dan L T, LR
dau va vuon tam hoi nhap @ Tap thé CN1 luén doan két né Iwrc vi VietinBank thinh virong Anh: CN

afgid  Seacna, g
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VietinBank Hai Ba Trung:
T ndmlién tiép
hodan thanh xuat sac nhiém vu

%, AN HUY

VietinBank Hai Ba Trung (CN) hién c6 1 Tru s& chinh va 12 phong giao dich (PGD) hién dai hoat
ddng trén khap Thi d6 Ha Néi. Vi sirc manh canh tranh vuot tréi va dong gop to Ion vao thanh
cong chung ctia hé thong, VietinBank Hai Ba Trung 11 nam lién tiép duoc danh gia hoan thanh
xuat sac nhiém vu.

Tép thé VietinBank Hai Ba Trung

Vuot kho thanh cong

Thanh 1ap ndm 1998 trén co s@
tach ra tir Ngan hang Nha nudc (NHNN)
cép Quan truc thuoc NHNN TP. Ha Noi;
VietinBank Hai Ba Trung khi d6 gdp
muo6n van kho khan vé co sd vat chét,
trang thiét bi va dac biét la su thiéu
hut nguon nhén luc chat lugng cao. Tuy
nhién khdng chun budc trude khd khan,
Ban Giam ddc va tap thé can b, nhan
vién (CBNV) CN da doan két, nd luc
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nhanh chdéng dua moi hoat ddng kinh
doanh di vao 6n dinh va phét trién.
Migt mai va bén bi, tap thé CN ting
budc mé rong quy mo khéach hang (KH),
thu hit nguon von va da dang hoa cac
hoat dong cung cdp san pham, dich vu
(SPDV). bac hiét, CN tap trung toi da
ngudn luc dé phét trién thi phan theo
hudng an toan va bén viing. Tong két
nam 2017, tong ngudn vén huy dong
binh quén clia CN dat 14.081 ty dong;

e

b

du ng cho vay nén kinh t& binh quan
dat 6.873 ty dong; loi nhudn dat gan
300 ty dong.

Mot ddu &n thanh cong khac cla
CN 1a [udn duy tri tang trudng gan chat
vGi kiém sodt chat luong. Theo dd, CN
thdm dinh chét ché cac phuong an vay
von theo quy dinh; thuc hién kiém tra,
ra soat 100% céac khodn vay trudc,
trong va sau khi gidi ngan; dam béo
tién vay duoc st dung ding muc dich;



kiém sodt chat ché dong tién tir hoat
dong kinh doanh dam béo cd ngudn
vOn thu hoi no vay ding han, kip thoi
thdo g kho khan cho KH... Bang giai
phép hitu higu nay, nhiéu nam lién CN
khong phat sinh no xau mdi; ty & no
xdu dén nay ludn dugc CN kim soat @
mtc thép, chi xap xi 0,06%. Ngoai ra
cdc hoat dong thu dich vu, phat hanh
thé ciing la thé manh clia CN. Két thic
nam 2017, thu phi dich vu clia CN dat
gan 31 ty dong.

V6i két qua vuot troi, CN dd vuon
minh tr& thanh don vi diing trong Top dau
hé thdng; dong thoi nam 2017 danh dau
la ndm thtt 11 lién tiép VietinBank Hai Ba
Trung dugc danh gid la don vi hoan thanh
xuat s&c nhiém vu.

Khang dinh vi thé vimg chic

Trao d6i v6i phdng vién Thong tin
VietinBank, Gidm ddc CN Nguyén Thi
Hoa cho biét: Thanh cong nay minh
ching cho nd luc vuot bac clia cac thé
hé CBNV CN. Ddc biét nhitng nam gan
day, VietinBank Hai Ba Trung da khong
ngimg chu trong dau tu chét luong
ngudn nhan Iuc bang viéc dao tao,
nang cao dao duc, phdm chat nghé
nghiép; dong thoi cd chién luoc ding,
dau tu dung, t6i uu héa nang luc cla
ttng CBNV, tirng phong/ban va coi dd
|4 tiéu chudn khi giao nhiém vu va dénh
gid. “Su quan tam, chi dao tir Ban Lénh
dao cung nd Iuc clia CBNV CN da tré
thanh sttc manh gidp VietinBank Hai Ba
Trung “hda gidi” moi kho khan, thach
thitc va vuon 18n vitng manh” - ba Hoa
nhan manh.

Va ciing chinh bang stc manh 4y,
CN d4 tro thanh doi tac phét hanh thé
va thu hoc phi, tra luong cda nhiéu
truong dai hoc I6n nhu: Bai hoc Béch
Khoa Ha N¢i, Bai hoc Xay dung... Con
v6i nhitng d6i tac lon, CN da thuyét
phuc va tré thanh ban dong hanh uy tin
clia Kho bac Nha nudc, Tap doan Dau
khi Viét Nam, Tap doan Than va Khodng
san Viét Nam, Tap doan Dé&t may Viét
Nam va cac don vi thanh vién, Cong ty

VietinBank Hai Ba Trurng nhén khen thuréng ctia HBQT VietinBank nam 2016

Anh: TL

VIEI:II'IBaﬂkQ

VietinBank Hai Ba Trwng I dia chi uy tin déi vdi khach hang

C6 phén Vién thong Tin hoc Buu dién,
Cong ty TNHH Hé thong Thang tin FPT,
Cong ty CP PAu tu Phét trién DO thi Vit
Hung... cling dong dao khéach hang thudc
moi thanh phén, linh vuc kinh té.

Vi tang trudng dot pha va toan dién,
ddng gdp cla VietinBank Hai Ba Trung da
duoc ghi nhan va ton vinh véi nhiéu danh
hiéu va phan thudng cao quy nhu: Co thi
dua cta Chinh pht, C& thi dua cia NHNN
vao ndm 2009 va 2015; Bang khen cla
Thong ddc NHNN ndm 2012 va 2016.
Dang bd VietinBank Hai Ba Trung nhiéu

ndm lién duoc cong nhan t chic co so
Pang trong sach viing manh tiéu biéu;
Bang khen 16 chic Bang trong sach ving
manh tiéu biéu 5 ndm (2010 - 2014), Co
béng bo trong sach viing manh tiéu biéu
2011 - 2015 cua Dang Gy Khdi Doanh
nghiép Trung uong...

“VietinBank Hai Ba Trung dang bam
sat K& hoach Kinh doanh trung han 2018
- 2020 dé khong nhiing hoan thanh xuét
s4c c4c chi tiéu nam 2018; ma con tao
nén tang ving chac cho thanh cong cla
toan hé thong” - ba Hoa nhan manh @
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VietinBank Thanh Xudn nhiéu nédm
trong Top 10 don vi xudt séic nhét

9. THANH XUAN

Khéi dau véi 45 can bd, nhan vién (CBNV), quy m6 ngudn von gan 200 ty dong va du no 50 ty
dong; sau 20 nam vun dap, VietinBank Thanh Xuén (CN) da trwdng thanh va Ién manh vé moi
mat hoat ddng. Nhiéu nam lién, CN déu ghi danh trong Top 10 don vi xuat sac nhat hé thong
VietinBank.

VietmBank ™

PONG BAD

Tap thé VietinBank Thanh Xudn trong mgt hoat déng thién nguyén

Nhé vé ngay quyét toan “déc biét”

VigtinBank Thanh Xuén tién than la
Phong Giao dich Thugng Binh, tr ndm
1997 duoc nang cdp thanh Chi nhénh
cédp 2. Hon 20 ndm xay dung va phat
trién, CN d4 trai qua nhiéu thang tram;
song & mdi giai doan lich st, Ban Gidm
doc CN déu cd nhitng diéu hanh phi
hop vdi tinh hinh thuc t& dé vuon Ién
phét trién.

Trong nhting ndm déu thanh 1ap, muc
tiéu cuia VietinBank Thanh Xuan Ia lot vao
Top céc chi nhanh c6 quy md ngudn von
trén 1,000 ty dong. Muc tiéu d6 da duoc
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hién thuc hoa vao nam 2002. Va ngay
quyét toan nam 31/12/2002 d4 trd thanh
ky niém khong thé nao quén véi tap thé
CBNV ctia CN. Két qua ddng mimng nay
la nén tang, tao dong Iuc dé CN tiép tuc
vuon Ién c6 ty Ié téng trudng cao trong
nhitng nam tiép theo.

P& 6 duoc két qua do, tap thé Ban
Gidm doc cung CBNV VietinBank Thanh
Xun da nd Iuc cao nhét trong moi hoat
dong. Theo d6, CN d& ddy manh khai
thac ngudn von - nhat 1a ngudn von gid
ré va on dinh; tr do cung cap va dép
tng t6i da nhu cAu tai chinh cho khach

hang (KH) vdi I4i suét canh tranh. Bong
thoi, CN luon dé cao phuong cham “An
toan - Hiéu qua - Bén viing”. Cling Vdi
@6, CN chu trong cong tac ra sodt phén
loai KH; tir d6 kiém sodt va néng cao chét
luong tin dung, tap trung tng truong tin
dung vao nhitng du dn, doanh nghiép co
phuong an kinh doanh kha thi. Vi vay,
chét Iuong tin dung ctia CN udn duy tri &
mtuc an toan.

Pdc hiét trong nhitng nam 2008 -
2009, CN da phat dong toan thé CBNV
tham gia, dong gdp vao nang cao hiéu
qué kinh doanh bang céch t6 chic cudc



thi hién k&, tao co hoi dé moi nguoi dua
ray kién, dé xuat giai phap thic ddy hoat
dong kinh doanh. Tt d6, CN da t6 chic
Hoi thdo “Suy nghi va hanh dong cung
VietinBank Thanh Xuan”. Sau Hoi thao,
hon 50 sang kién, gidi phdp da duoc
trién khai xay dung va dp dung tai CN.
ién hinh nhu: Quy dinh Vvé chi tra luong
gan véi chét luong, higu qua cong viéc
clia nguoi lao dong; Xay dung hé thdng
chdm diém két qua thuc hién cong viée
gan vdi tra tién luong kinh doanh. .. Qua
d6 CN phét huy thé manh cla timg bo
phén, timg CBNV trong phan cong nhiém
vu, hiéu qua lao dong duoc nang Ién rd rét.

Nhiing viéc lam cla CN khong chi
phat huy, nang cao hiéu qua kinh doanh
tai CN; ma con tao ra san pham, cong cu
quan Iy c6 hiéu qua; sau dé duoc nhan
rong trong toan hé thong. Tiéu biéu phai
ké dén hé thong chdm diém cong viéc,
hé thong giao chi tidu ké hoach, céc quy
dinh diém trir va xép luong kinh doanh
duoc rat nhiéu chi nhanh dén tham khéo
va hoc tap kinh nghiém.

Lén manh khéng ngimg

Nhigu ndm lién hoan thanh xuat séc
nhiém vu, VietinBank Thanh Xuén da
lot vao Top nhitng chi nhanh I6n nhat
clia hé thong. Dac biét, CN timg budc
vuon minh xac 1&p uy tin, ndng luc dé
thiét 1ap va duy tri moi quan hé bén
vitng v&i rdt nhiéu to chic, tap doan
kinh t&, tong cong ty, cdc doanh nghiép
lon thude moi thanh phan kinh té. Nam
2012, nhan dip Ky niém 15 ndm thanh
lap, VietinBank Thanh Xuan vinh du don
nhan Huén chuong Lao dong hang Nhi.

bdc biét, CN da tr¢ thanh don vi
d4u tién cla hé thng cling nhu trén
dia ban Ha Noi tiép can, trién khai
thanh cong viéc ky ket va phoi hop thu
céc khoan ndp Ngan sach Nha nudc
(NSNN) ddi véi Kho bac - Thué - Hai
quan. Nham téng cudng nang luc cho
hoat dong nay, CN da phdi hop clng
cdc bd phan chuyén mon cla Tru so
chinh nang cdp ha tang cong nghé
vGi nhiéu tién ich. Bang viéc tng dung

-

LTS

Tru s¢ VietinBank Thanh Xudn

cbng nghé vao cac hoat dong nghiép vu,
CN da gitip don gian hoa va giam thiéu
thoi gian va thd tuc cho nguoi ndp thug,
dam bao xt Iy dit liéu thu NSNN kip thoi
va chinh xdc.

Dong thoi, CN két ndi giao dich dién
tlr voi cuc/chi cuc hai quan trén dia ban
dé thong tin nOp thué duoc thuc hién truc
tuyén va lién thong, gilip giam thoi gian
thong quan va tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép. Bay ciing chinh 1a diém manh dé
VietinBank Thanh Xuan mé réng finh vuc
hoat dong, gia tang thi phan va cac khodn
thu phi dich wu.

Trong giai doan tlr ndm 2016 dén nay,
VigtinBank Thanh Xu&n mét 1an nita bét
I6n va khang dinh su [on manh c& vé quy
m0, hiéu qua hoat dong kinh doanh. Tinh

i =
FERry

Ainh: CN

dén thang 7/2018, quy md ngudn von cta
CN d4 dat trén 21 nghin ty dong, téng
g4p hon 100 1an so voi ngay dau thanh
3p; du no dat trén 5 nghin ty dong. CN
da thuc hién thanh cong va c6 hiéu qua
cong tac ban 1, ban chéo san pham, tré
thanh don vi ¢o su tang truong Top dau clia
hé théng doi véi hoat dong bén I€.

Chinh su phat trién 6n dinh, an toan
va higu qua da khéng dinh stic manh
canh tranh cda VietinBank Thanh Xuan
trén “duong dua” voi céc t6 chic tin dung
khéc trén dia ban. Tin réng véi su nang
dong, sang tao va ddi mai, VietinBank
Thanh Xudn tiép tuc phdn ddu phat trién
bén viing, cam két dong hanh, hop tac
vi sir thinh vuong chung clda ca KH va
Ngan hang @
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VietinBank Quadang Ninh:
Lén manh cung dat Mé

% AN NHI

30 nam hanh trinh xay dung va phat trién 12 30 nm nd luc bén bi va hiéu qua. Hanh trinh tu
hao dy cla VietinBank Quang Ninh (CN) da dong gop to I6n vao su phat trién cia hé thdng

VietinBank; dong thoi vun dap su thinh virong ctia kinh té - xa héi d4t M6 Quang Ninh.

[ 0 %

- 4

Nhiéu nam lién VietinBank Quéng Ninh dwgc Ban Lanh dao VietinBank dznh gis hoan thanh xuét sc nhiém vu

Tang trudng tin dung an toan,
hiéu qua

Chia sé véi phong vién Thong tin
VietinBank, ong Nguyén Vdn Cuong -
Gidm doc CN cho biét: VietinBank Quéng
Ninh thanh 1ap t&r nAm 1988 véi diém
Xudt phat thap trén moi phuong dién, tir
von liéng, co s¢ vét chat; cho dén mang
i to chic, trinh d6 can bd, nhén vién
(CBNV). P& c6 budc trudng thanh cuing
danh tiéng va su tin nhiém cla khach
hang nhu ngay hém nay, cac thé hé Ban
L&nh dao va CBNV CN da nd luc vuot
béc, bén bi “tich tiéu thanh dai”.

Tur mot chi nhanh ngén hang thuong
mai hoat dong don gian (chd yéu la
huy dong von va cho vay VND) dén nay
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VietinBank Quang Ninh da mé rong cac
hoat ddng nghiép vu ngan hang quoc té
nhu: Huy dong von/cho vay ngoai té, tai
tro xut nhap khdu, bao I&nh thanh todn
qudc té, chuyén tién, kiéu hdi, mua ban,
hodn doi ngoai té... Hon thé, CN ciing
ddy manh giéi thiu dén khach hang
Internet Banking, Mobile Banking va céc
san phdm, dich vu ting dung cong nghé
cao. Nho do CN da dép (ng t0i da nhu
cau tai chinh ngén hang ctia khach hang,
khang dinh vi thé clia CN trén thi truong.

Xac dinh huy dong von la muc tiéu
nghiép vu quan trong, CN da trién khai
da dang céc hinh thiic huy dong von; day
manh cong téc tiép thi cham soc khach
hang, dong thoi ap dung céc chinh sach
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TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016,
TRIEN KHAI NHIEM VU KINH DOANH NAM 2017
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Anh: TL

uu d4i doi voi khach hang cé ngudn tién
gui lon. Gidi phap nay da gitp CN thu
hit dugc nhiéu ngudn von - nhat a tién
gl dan cu va tién gl cac t6 chic. Tinh
dén 30/9/2018, nguon von cua CN da
dat 8.329 ty dong tédng gép 11 Ian so véi
ngay dau thanh Iap.

Cung vdi do, CN chi trong tdng
trudng tin dung an toan va hiéu qua.
Nhitng chinh sach tién t8, tin dung cta
bang, Ngan hang Nha nudc va Ban Lanh
dao VietinBank duoc CN van dung xuyén
sudt, dong bo va linh hoat nham dép
tting ngay cang t6t hon nhu cau vé san
phém, dich vu tai chinh ngan hang cla
cac thanh phén kinh té va cac tang I16p
dan cu trén dia ban.



Khang dinh vi thé dan dau

C6 duoc nhitng két qua vuot troi ké
trén, Giam ddc Nguyén Van Cuong chia
sé: Viéc tang truéng tin dung luén nam
trong tdm quan Iy va kiém soat ctia CN.
P& nang cao chét luong tin dung, CN
da lam tot cong tac sang loc, chl dong
tiép can va tham dinh nhu ciu vay cla
khach hang chién luoc, doanh nghiép
vlra va nho, khach hang lam an cé
hiéu qua.

Theo Gidm dbc Nguyén Van Cuong:
Quéng Ninh 12 dia phuong khai thdc than
I6n nhat ca nudc. Khai thac loi thé nay, ngay
tlr khi thanh 1ap CN da xdc dinh Iy viéc
phuc vu san xuét Nganh Than 1a trung tam,
mdii nhon thic ddy hoat ddng kinh doanh.
Theo do tir viéc huy dong von, hoat dong tin
dung, thanh todn dén cac dich vu tign ich. ..
déu ddp Ung ti da yéu cau cla su nghiép
phét trién Nganh Than.

Nho c¢6 nguon von tin dung cla
VietinBank Quang Ninh, cac doanh
nghiép, cac md va céc cong ty Nganh
Than dé c6 diéu kién ddu tu d6i mdi
cong nghé, md rong san xuét, tao thém
cong &n viéc 1am cho nguoi lao dong.
Qua d6 gdp phén tich cuc lam thay doi
bo mdt do thi va ca ving ndng thon, tao
da phét trién cho cac khu cong nghiép
tinh Quang Ninh. Tinh dén 30/9/2018,
tong du no cta CN dat 10.680 ty dong
tang gdp 20 lan so véi ngay dau thanh
lap. Loi nhuan cua CN lién tuc téng
truéng qua céc ndm hoat dong. Nam
2017 la nam th 10 lién tiép, CN duoc
Ban Léanh dao VietinBank xép loai xuét
s&c trong hoat dong kinh doanh. Nhitng
thanh tich nay khang dinh VietinBank
Quang Ninh xtng dang la ngan hang
thuong mai hang dau tai dia ban.

Trong thoi gian tdi, bam sat
muc tiéu, dinh hudng phét trién cla
VietinBank, CN dé ra nhiéu giai phap
nhdm: B4y manh cong tac huy dong
von, dédc biét 1a ngudn von gid ré, giam
t6i da chi phi ddu vao; chi trong
tang truéng tin dung, trong d6 chon
loc cdc du an, phuong an san xut
kinh doanh c¢6 hiéu qua, ddy manh

Trong sudt chang duong 30 nam, CN da thuc hién nhiéu churong trinh an sinh
xa hdi, hoat dong tir thién tai dia ban nhu: Xay dung Quy dén on dap nghia, Qu
Vi nguoi ngheo, phung dudng Me Viét Nam Anh huing, bdo trg tré em, Gng hd
dong bao bi bao Iii, nan nhan chat doc da cam, nguoi tan tat. ..

ViGi nd luc vuot tri cling thanh tuu déng tu hao, VietinBank Quang Ninh duoc
trao tang Béng khen ctia Thi tudng Chinh phd (ndm 2010); Hudn chuong Lao
ddong hang Ba (ndm 2013); Co thi dua ctia NHNN; Béng khen ctia Thong doc
NHNN; Co thi dua don vi ddn ddu Nganh Ngan hang tinh Quéng Ninh trong
nhiéu nam lién.

Tap thé VietinBank Quang Ninh luén doan két Anh: CN

EEEE=
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CN dp ting nhu cau tai chinh da dang cia khach hang Anh: CN

cho vay ngén han, cho vay tiéu ding;  tién, bao Ianh, bao hiém, chiét khdu,
ti€p tuc ddy manh phat trién céc loai  thé... nhadm nang cao ty trong thu
hinh dich vu nhu thanh toan chuyén  dich vu/tdng thu nhap @
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VietinBank Chuong Duong:
30 ném no luc ciing sir ménh
“Nang giad tri cuéc séng”

%, ANH THU

Hoa minh trong dong chay ctia VietinBank, trai qua bao bién dong cuia nén kinh té, VietinBank
Chuong Duong (CN) tw hao vé nhimg thanh tich da vun dap duwoc trong sudt ching dwong 30
nidm. Bang nhig giai phap kinh doanh an toan, hiéu qua, CN khdng chi “ghi diém” & cac chi

tiéu quan trong ma hon hét 1a tao duoc niém tin véi khach héng (KH)

Tap thé VietinBank Chwrong Dwrong

Chang dudng vé vang

30 nam xAy dung va phét trign, CN
trai qua khong it thang trdm. Trong thoi
gian dau dét nuéc mad ctra hoi nhap, CN
d4 sém dua ra nhitng quyét sach ding
dan két hop cuing stc manh tép thé va
chét luong ngudn nhan Iuc dé vun dap
nén tang cho su phét trién. Vi vay khi phai
d6i mét véi khd khan, Ban Gidm ddc va
tap thé can bo, nhan vién (CBNV) CN da
lubn doan két, sang tao, quyét liét trién
khai dong bd cac giai phép kinh doanh.

Ong Bam Hong Tién - Giam ddc CN
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chia sé: “Tru s chinh cla CN dat tai
quan Long Bién, Ha Noi. Tuy khong co
duoc loi thé dia ban cho hoat dong giao
dich va quang ba hinh anh thuong hiéu,
san pham, dich vu (SPDV); song CN ludn
chd dong tim kigm, tiép thi va thu hat
KH bang nhiéu giai phép tich cuc. Nho
vay ma CN m¢ rong duoc mang ludi, tang
truong manh tin dung, cung cap SPDV t6t
nhét cho KH. Béng céc giai phap dot pha,
quy md va chat luong hoat dong clia CN
khong ngtmg tang trudng.

T mot don vi c6 quy md nhd véi

/Ainh: CN

ngudn von huy dong chi ¢o 13 ty dong,
tong du ng 5,7 ty dong & thoi diém méi
thanh lap; dén khi két thic ndm 2017,
du ng cho vay nén kinh t ctia CN dat
gan 7.000 ty dong, ngudn von huy dong
khodng 20.000 ty dong va so luong KH
da dat gan 93.000 va ngay cang gia
tdng. Loi nhuan, thu nhap cta CBNV CN
lubn ddm bdo nam sau cao hon nam
trudc va nam & Top dAu cac don vi trong
hé thdng VietinBank.

Chinh sy tang truéng manh mé va
toan dién nén nhigu ndm lién, CN duoc



Ban Lénh dao VietinBank dénh gid la don
vi hoan thanh xuét sac nhiém vu. Nhiéu
tap thé, ca nhén clia CN duoc trao ting
cac danh hiéu thi dua cao quy do Chu
tich nudc, Thi tudng Chinh ph, Thong
doc Ngan hang Nha nudc Vigt Nam
(NHNN), Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam khen téng. Bac biét ndm 2014, CN
vinh dy dén nhan Huén chuong Lao dong
hang Nhi.

Két ndi doanh nghiép, sé chia
cong dong

NGi vé nhitng thanh cong dat duoc,
ong Dam Hong Tién ddnh gia: Do 1a két
qua cla tri tué, tam huyét tap thé va
cac thé hé CBNV CN. Cu thé, CN tap
trung gidi ngan cho vay nhiing du an
trong diém va céc nganh san xudt duoc
Chinh ph{ wu tién phét trién, dong thoi
cho vay hé tro cac doanh nghiép (DN)
vira va nho thong qua chinh sach hd
tro 1ai sudt cho cac DN vay von. Céc
chinh sach uu dai 14 sudt doi véi KH
chién luoc van duoc CN duy tri ding
v6i chl truong cta Chinh phd, NHNN
va VietinBank.

Déc biét, CN da lam tot vai tro tu
van, tim cach thao g& kho khan cling
DN. Theo do, tir ngudn von tin dung va
st ho tro clia CN, nhiéu DN dé vuot
kho va bt phd. CN tu hao khi thiét 1ap
duoc mdi quan hé hop téc vdi céc don
vi giau truyén thong nhu Cong ty Song
Long, Cong ty TNHH M@t thanh vién
76 B0 Quoc phong, Cong ty CP Bau
tu X4y dung va Phat trién Nang luong
Vinaconex...

Chua dung lai & do, véi uy tin
va chét luong dich vu cao, CN dugc
Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban
(JICA) lua chon la ngan hang phuc vu
cac du én co6 von do JICA tai tro tai
Viét Nam nhu: Du an nha ga T2 Noi
Bai, Du &n Thuy dién ba Nhim, Du &n
nudc sach Ha Long... va rat nhiéu du
an 16n trong diém khac.

Cung vai cong tac chuyén mon,
cac phong trao va nhét 1a hoat dong
chia sé cong dong luon duoc CN duy
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LE KY KET THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN

GIUA VIETINBANK
1AN BAU TU XAY DUNG VA PHAT TRIEN NANG LUQNG VINACONEX
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CHI NHANH CHUCNG DUQONG VA

CN ky két thod thudn hop tdc toan dién véi Cong ty CP Dau tw X4y dung va Phat trién

Nang lirong Vinaconex

Hgie Hieg TMCP Cing Thuong Wit Ham

Chi niarh Chusing Duong

Anh: CN
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HOI NGHI KHACH HANG NAM 2017
PONG HANH MUON DAM - BEN BICH THANH CONG

tri. Bang tai nang va su doan két, CN dé
dat giai Nhat Hoi thi “Can b VietinBank
thanh lich, gioi viéc Ngan hang” Khu
vuc Ha Noi ndm 2017 va giai Nhét Khu
vuc Il tai Hoi dién Nghé thuat Quén
chiing duoc to chitc vao thang 5/2018.
Ngoai ra, CN ciing tang cuong két ndi
KH thong qua cac hoat dong thé thao,
van nghé, tai tro... Bdc biét, CN thuong
xuyén t6 chic tham hai, tri &n ngudi co
cong vdi cach mang, trao qua tu thién
dén cac hoan canh khd khan, ho tro hoc
sinh nghéo... Hoat dong nay da thé hién

VietinBank Chwong Dwrong 13y khéach hang Iam trung tam cta moi hoat déng Anh: CN

va lan téa nét dep vdn hda VietinBank
cling nhur tdm long nhan &i cta timng
CBNV CN.

NGi vé hanh trinh thuc hién st ménh
“Nang gia tri cudc song”, ong Dam Hong
Tién nhdn manh: “30 nam xay dung va
phat trién, CN da dat duoc nhiéu thanh
qua dang tran trong. Vi tri tué va nhiét
huyét CN sé tiép tuc quyét tam va trach
nhiém, doan két va nd luc dé thuc hign
thang loi moi mat hoat dong, gép phéan
vao thanh cong chung ctia hé thong va
phat trién dat nudc’ @
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VietinBank Ca Mau :

Téa sdng thuong hiéu VietinBank
noi cuc Nam Té quéc

% THUAN BAO

10 nam lién tiép hoan thanh xuat sac nhiém vu, chiém linh hon 30% thi phan trén dia ban, danh
hang tram ty dong thuc hién hoat dong an sinh xa hdi... Do 1a cach VietinBank Ca Mau (CN) téa

sang trén ving dat cuc Nam cuia To qudc. Hay cung Thong tin VietinBank lang nghe 6ng Tang
Xuan Lam - Giam ddc CN chia sé vé hanh trinh day tv hao nay.

Méi can bé VietinBank Ca Mau I nhifng “Pai sir thirong hiéu”

Thuroe do cia thanh cong chinh Ia
nhifng chi tiéu két qud. Vdy nhitng
con s nao cia VietinBank Ca Mau co
thé néi Ién diéu nay thua Giam doc?

HEt ndm 2017, tdng ngudn von huy
dong cua VietinBank Ca Mau dat 6.963
ty dong, tdc d0 tang trudng binh quan dat
& mttc trén 12%/ndm, cao hon miic binh
quan ctia Nganh. Du no cho vay va dau
tu nén kinh té clia CN téng trudng manh,
dat 9.851 ty dong. Ty 1& ng nhom 2 va ng
xau duoc CN quan Iy & muc rat thap va
ludn kiém soat an toan, hiéu qua.
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Chua dimg lai & dd, VietinBank Ca
Mau dén nay da vuon Ién dé tré thanh
diém tua tin cdy cung tng cho khach
hang xudt khdu nghiép vu thanh todn
qudc té va tai tro thuong mai; dong thoi
la dau mdi mua ban ngoai té Ién, phuc vu
nhanh chdng, chinh xdc va an toan.

Dac biét, CN da phét huy tot vai tro
va stic manh cla VietinBank véi vi thé
clia mot ngan hang thuong mai cha luc
tai khu vuc Dong bang Séng Cuu Long;
tlr do tich cuc va tién phong trién khai
thuc hién cac chi truong, chinh sach clia

Ainh: CN

Dang va Nha nude. Stic manh do thé hién
@ viéc CN da tap trung tai tro nhiéu du
an I1én nhu: Khu cdng nghiép Khi - Bién
- Bam, cac nganh kinh t€ trong diém clia
tinh (xuat khdu thay san, phat trién nong
nghiép ndng thon), vu dai nguon von Iai
sudt thdp... Qua do CN khdng chi ho tr,
thao g& kho khan cho céc doanh nghiép
ma con ddy manh phat trién kinh té - xa
hdi tai dia phuong.

Bang viéc chiém [inh hon 30% thi
phan; ddc biét doanh sd thanh todn xuét
khu, tai tro thuong mai ctia CN chigm



t6i gan 90% thi phan kim ngach xuét
khdu clia tinh... Thuong hiéu VietinBank
da thuc su téa sang trén ving dét cuc
Nam ctia T6 qudc.

Vdy déu Ia cach CN dp dung dé
thang loi trong canh tranh?

Ciing nhu cdc 6 chic tin dung
khéc, CN khdng thé tranh khdi nhing
kho khan, thach thirc chung. Bé canh
tranh thanh cong, VietinBank Ca Mau da
xay dung chién luoc phét trién va thuc
hién nhiéu giai phdp dong b nhu: Phan
tich moi truong kinh doanh, bdm sat thi
truong dé hiéu rd diém manh cta ddi th
canh tranh... Tir chién lugc nay, CN hién
thuc hda bang viée tap trung khai théc
nhiéu kénh huy dong von, “khoanh viing”
céc khach hang muc tiéu, nhat la céc
doanh nghiép trong linh vuc ndng nghiép
nong thon, xuét khdu thay san. Cung Vi
@6, CN ma rong thi truong ban 1é; tang
truong du no nhung chi trong vao chat
luong tin dung.

Nhung “vii khi” quan trong nhat clia
VietinBank Ca Mau do la uy tin vé san
phdm, dich vu va chét Iuong cao trong
nang luc phuc vu khdch hang cling nhu
tinh chuyén nghiép, hiéu qua trong ting
giao dich. Trong ndi b0, CN ludn doan két
dé trong moi hoan canh, can bd, nhan
vién (CBNV) ludn dong long, quyét tam
vuot khé va tan dung co hdi dé dua hoat
dong clia CN phét trién an toan, hiéu
qua.

Mot dau an khéc do la su chia sé
clia VietinBank Ca Mau v6i cong dong.
Bd la su chia sé khi doanh nghiép
khd khan, tai tro an sinh x& hdi cho
cac nhom cong dong va cho dén timg
hoan canh, so phan ngheo kho. Tét ca
nhitng gidi phap nay da céng hudng
va trg thanh strc manh riéng c6 cla
VietinBank Ca Mau dé vuot Ién trong
canh tranh.

Ong co néi dén su chia sé vdi cong
dong. Hoat dong co y nghia nhan
van nay dwoc thwc hién nhw thé
nao thwa éng?

Téng Giam ddc Cong ty Co phan Tap doan Thily san Minh Ph - Lé Van Diép
cho biét: “Su thanh cong ctia Minh Phii hdm nay la do nhiéu yéu to hop
thanh, trong do c6 vai trd quan trong cua VietinBank Ca Mau. CN da dong
hanh véi Minh Phi va hé tro kip thoi ngay ca trong nhiing thoi khic song
gi6 nhat. Dén nay, hai don vi da tré thanh doi tac chién Iuoc clia nhau. VGi
Minh Ph, day la diéu cd y nghia va dang tran trong nhat”.

Tru sa VietinBank Ca Mau

VietinBank Ca Mau ch trong cong téc
gido duc y thec, théi d6 trach nhiém dén
CBNV vé dao Iy “udng nudc nhd nguon” va
“tuong than tuong &i”. Thoi gian qua, CN
da chd dong dé xuét, tham muu cho Ban
Lanh dao VietinBank va van dong CBNV
dong gop tai tro dé xdy dung 324 cay cau
ndng thon, hon 784 can nha cho cac hd
chinh sach, hd ngheo; xay dung 3 truong
hoc tai dia phuong.

Clng véi d6 1a hoat dong trao tang céc
thiét bi y t€, xe clu thuong chét Iuong cao;
to chic céc chuong trinh tir thién, dén on
dép nghia, ho tro gia dinh chinh sach tai Khu
can ctt Tinh Gy, nhan phung dudng Me Viét
Nam Anh hiing. .. Téng s6 tién danh cho hoat
dong y nghiia nay la trén 169 ty dong.

Muc tiéu phat trién cia CN dwoc
hoach dinh nhw thé nao trong
thai gian tei thea Giam déc?

Ainh: BH

Muc tiéu cao nhat cta CN la
lubn gilt vitng su phat trién hiéu qua
nhung phai an toan va bén viing. Vi
vay, VietinBank Ca Mau chi trong
vao chat lugng hoat dong hon la tang
truéng nong.

Theo d6, véi phuong cham “khach
hang c¢6 thanh cdng thi CN mdi thanh
cdng”; VietinBank Ca Mau phat huy
t0i da sttc manh dé khai thac nhing
loi thé tr khdch hang, doanh nghiép
va déc biét la tir nhitng nganh, nghé
cling nhu cdc Iinh vuc chi dao cua
kinh té€ dia phuong. Mat khac, CN
chu trong vai tro tu vdn, ho tro gidi
phap cho cac ddi tac, khdch hang
nhdm phét huy sttc manh va vai tro
dong hanh. VietinBank Ca Mau quyét
tam va tin tudng hoan thanh xuét sac
nhiém vu ndm 2018 va nhiing ndm
tiép theo @

0
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VietinBank Ninh Binh:
Vuon minh manh mé trén dét Coé Po6

% LAM NHI

Thanh 1ap va hoat déng trong bdi canh kho khan va thiéu thon; VietinBank Ninh Binh (CN) chat chiu
timg co hoi, tiép cén timg khach hang (KH), gop timg ddng von dé roi tich tu sitc manh va birt pha
vuon minh. Béng nd luc bén bi va khdng ngimg, dén nay CN da tao Iap dwoc uy tin, khang dinh

duoc vi thé dan dau trén dat Cd Da.

Tap thé VietinBank Ninh Binh né lwrc khang dinh uy tin trén dia ban

Hanh trinh vwot kho

Hanh trinh xay dung va phat trién
clia VietinBank Ninh Binh bat dau tir
ngay 1/12/1994. Nhé lai nhiing ngay
d4u, ong DO Van V& - Giam doc CN
boi hoi ndi: CN Iic bay gio khd khan
“trdm be” khi tru s& phéi di thué, co
s& vat chét thiéu thon. Dac bigt khi do,
nhan st CN vira mong, vira thiéu kinh
nghiém. Ngoai ra, CN con vap phai su
canh tranh cta céc ngan hang khac
trén dia ban da hoat dong tur trude do.

Pumg trude tinh hinh d6, tap thé
VietinBank Ninh Binh xac dinh: Doan
két va nd luc lam vigc la giai phap duy
nhat dé c6 thé vuot qua khd khan. Mot
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mat CN bam sat dinh hudng cda Tinh
Uy va UBND tinh dé tim kiém co hoi
& nhitng thanh phan, linh vuc kinh té
trén dia ban; mat khdc CN thuc hién
nghiém tlc chi dao cta Ban Lanh dao
VietinBank dé phat huy t6i da stc
manh duoc chuyén tiép tir Tru s& chinh
dén CN. Dac biét, 22 con nguoi dau
tién cla CN di dén timg dia ban, tiép
cén timg KH, chat chiu timg co hoi giao
dich... dé phat trién KH, gép nhiing
dong von cting nhu “gieo vao long KH”
vé mot thuong higu VietinBank mdi
xuat hién vadi van hoa phuc vu tan tam
va chuyén nghiép.

Lién tuc téi tao va nhan I&n suc

Anh: CN

manh, CN ngay ttt nhitng ngay dau da
chu trong tang trudng di doi véi chat
lugng; dong thoi uu tién tng dung cong
nghé vao timg nghiép vu. Giai phap rat
cdn co va bai ban nay da gidp CN thu
hut va phat huy dugc stic manh dong
vOn trong nén kinh t&; kiém sodt chat
duoc chét luong no. Déc biét la nho
st nhanh chéng, chinh xdc va hiéu qua
tu tién ich cong nghé; CN da sém tro
thanh ngén hang tién phong cung cap
cac dich vu thanh toan thé tin dung
qudc té, chuyén tién nhanh, chi tra kiéu
hoi, may rut tién ATM... Ti day phat
trién manh va néng cao ty trong thu
dich vu trong hoat dong.



Tréi qua hon 20 ndm bén bi dat nén
mong, nd luc vuot kho khan, tao I4p su
on dinh va vuon minh phat trién; tinh
dén hét nam 2017 tdng quy md ngudn
vOn huy dong ctia CN d4 dat t6i 10.110
ty dong; du no cho vay dat 7.068 ty
dong. Chua dimg lai & do, CN da co
tru s& khang trang véi 106 nhan su,
hoat dong & 7 phong/ban chuyén mén,
3 phong giao dich. Bac bhiét véi ndng
Iuc con ngudi va cong nghé, CN da toi
uu hoa nang luc dé dap tng va thoa
man cac nhu cdu tai chinh - ngan hang
vGi moi doi tugng KH va céc Iinh vue,
thanh phan kinh té. Hang loat KH Idn
nhu Cong ty Xi mang Tam Diép, Cong
ty TNHH Duyén Ha, Cong ty CP Binh
Dién - Ninh Binh... d4 tr¢ thanh d6i tac
tin cay cua CN.

Bai hoc vé ngudn luc

Khi duoc hoi vé bai hoc cho su
thanh cong, Gidm déc CN Do Van Vé
khdng dinh d6 chinh 1a bai hoc vé
ngudn Iuc - ma trong dé con nguoi la
ngudn luc trung tam. Ong V& cho hay:
Néu khong cd 22 con nguoi dau tién
biét doan két va nd luc thi s& kho c6
dugc mot VietinBank Ninh Binh thanh
cong nhu hdm nay. Khi do, ho chinh
la nguon luc gan nhu duy nhét phé vo
moi rao can cta kho khan. Nhitng ngay
thang tiép theo, cling chinh nhiing
nhén su cla VietinBank Ninh Binh biét
lam chl ngudn luc tai chinh, nguon luc
cong nghé, ngudn luc tir san phém,
dich vu va tir do toi da hoa strc manh
dé san sinh ra hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh.

“Ching t6i xac dinh con nguoi va
van hoéa VietinBank la nhan t0 quyét
dinh su phat trién bén viing cta CN” -
ong V& nhan manh. Ciing chinh tir bai
hoc vé viéc quan tri va phat huy nguon
Iuc, Ban Giam doc CN da bo tri ding
ngudi - sat viéc, phu hop véi nang luc,
s@ truong cla tung cén bo. Béc biét,
CN rét cha trong dam bao ngudn luc
nong cOt nén trong moi hoan canh,
ngudn luc con nguoi phai dat duoc tiéu

3N Hano Thars =
8 ang TMCE ca,

™ Thuamg vigt Mar

VletlnBankio

Méing gl ¥ cudie séng

Khdch hang luén tin twang khi giao dich tai VietinBank Ninh Binh

chuéin “vira hong vira chuyén” thong
qua hoat dong dao tao va hudng dan,
kém cdp.

Mot bai hoc khac cta CN do 1a bai
hoc vé dong Iuc phét trién. Cu thé, dé
tao dong Iuc lam viéc cho can b, nhan
vién; CN ludn biét xay dung moi truong
lam viéc sang tao, dan chd va théan
thién. “Ké ¢ nhiing ngudi dam nhén
nhitng phéan viéc don gian nhat cling
duoc CN tao diéu kién dé lam viéc t6t
nhat va ¢o co hdi dugc ghi nhan va ton
vinh” - dng V& nhan manh. Bén canh do,
CN déc biét cht trong thuc hién co ché

finh: TL

tién luong, tién thudng va co hoi thang
tién hdp dan cho CBNV. Nh su khoa
hoc trong viéc quan tri ngudn luc ma
timg nguai trong tiing khau nghiép vu
ludn lam tot nhét phan viéc cda minh.

“VietinBank Ninh Binh xin dong gop
vao thanh cong cta hé thdng béng viéc
xay dung thuong higu téa sang trén dia
ban, trd thanh chi nhanh ngan hang dting
thtt 2 trong Top d&u c4c to chitc tin dung
trén dat Co Do. Pay chinh 1a ddu &n y
nghia dé Chao mimg Ky niém VietinBank
30 nam xay dung va phét trién” - Giam
ddc D6 Van Vé néi @
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VietinBank Bda Nang:

Pau tau taim

% LAM AN

én Trung

Chi trong 3 nam tir 2015 - 2017, VietinBank Da Nang (CN) thuc hién cu birt pha ngoan muc: Nguén
von ting gan gap 2 lan; du no tang khoang 2,5 1an; loi nhuan tang hon 2 1an. V6i mitc tang trudng
nay, VietinBank Da Nang vuon Ién tré thanh mét trong nhimg du tau trong tdng s6 57 ngan hang
va 10 chikc tin dung dang hoat dong tai day.

T4p thé cén bé, nhan vién VietinBank Da Nang

N6 luc va birt pha

Nam 1997, TP. Da Nang duoc tach
tlr tinh Quang Nam - Da Nang thanh
mot don vi hanh chinh tryc thudc Trung
uong. Cling thoi diém nay, Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam Chi nhanh TP.
Pa Nang chinh thitc duoc thanh 1ap.
Pén nam 2009 doi tén thanh Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam Chi nhanh
Pa Nang (VietinBank Ba Nang) cho dén
nay. Trong hanh trinh xdy dung va phat
trién, VietinBank Pa Nang d4 trai qua
nhitng thang trdm. Cd biét ¢ nhitng thoi
diém, CN bi thu hep thi phan va “chim
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nghim” trong con séng canh tranh cua
thi truong.

Bumg trudce nhiing khd khan dd, tap
thé VietinBank Da Nang quyét liét thuc
hién tai cu triic. V6i chi dao sat sao clia
Ban Lanh dao VietinBank, quyét tam cao
nhat clia toan thé can bd, nguoi lao dong
CN; VietinBank Ba Nang dan on dinh va
cd duoc chién lugc kinh doanh hiéu qua.
“Thanh cong I6n nhat cla VietinBank Da
Nang do 1a xay dung duoc “niém tin”.
Ching t6i da lan tod niém tin trong
cong viéc dén ting cdn bo, timg phong
ban; cling ¢d niém tin tir Ban Lanh dao

/finh: CN

VietinBank, dén céc cdp chinh quyén
dia phuong va dac biét quan trong la
vun dap duoc niém tin trong 1ong khach
hang va be ban” - Gidm ddc CN Lé Van
Hao nh&n manh.

Vay két qua cta “niém tin” d6 thé
hién nhur thé nao? Tra 16i cau hdi nay clia
phong vién Thdng tin VietinBank, 6ng Hao
cho biét: Néu nhu nam 2015, nguon von
huy dong clia CN dat 4.309 ty dong, du
no cho vay dat 4.049 ty dong, loi nhuan
tang 69% so VoI ndm trude; thi dén nam
2016, nguon von huy dong ctia CN téng
55% dat 6.694 ty dong, du no cho vay



tang 79% dat 6.681 ty dong, loi nhuén
dat 163,27 ty dong - tuong ting miic tang
91% so voi nam trudc. Déc bit dén ndm
2017, CN tiép tuc cd su tdng trudng an
tuong khi ngudn von huy dong dat 7.046
ty dong, du no cho vay dat 10.146 ty
dong, loi nhuén dat 323 ty dong. Méc du
tang trudng rat manh, nhung CN duy tri t6t
kiém sodt chét Iuong khi ma no xu lun &
mitc rat thap, dudi 0,05%. Déc biét cling
trong nam 2017, CN d4 thu hoi nhiing
mon no xt 1y rii ro ton tai da trén 10 nam
VGi s tién [a 92 ty dong.

Bang cu but pha ngoan muc nay,
VietinBank Pa Nang vuon Ién tré thanh
mét trong nhiing d4u tau trong tong s6 57
ngan hang va to chiic tin dung dang hoat
@d6ng tai day.

Toa sang vai tro “Dai sir thuong hiéu”

Khong chi tiép stic dong von doi dao,
on dinh va uu dai cho cong dong doanh
nghiép; VietinBank Ba Néng con ludn nd
luc dé tién phong trong cong tac lan téa
stic manh, hinh anh va uy tin thuong hiéu
dén voi cong dong. Theo dd trong ting
nghiép vu va ttng giao dich, VietinBank
Pa Néng ludn nhdn manh tinh toan dién
trong san phdm, dich vu va tinh tin céy,
chat luong cla VietinBank vdi khach
hang. Nho dé, CN khong chi thu hit dugc
khach hang; ma con dinh vi thuong hiéu
VigtinBank Da Nang véi vai tro dong luc dé
doanh nghiép phat trién, doi tac tai chinh
quan trong clia nhiéu du &n mang tinh
biéu tueng mdi cda TP. Da Nang.

Khong chi hoan thanh xudt sac nhiém
vu chuyén mon, trong nhiéu nam qua,
VietinBank Da Nang cling 1a don vi di
dau trong cong tac an sinh x& hoi trén
dia ban TP. Da Nang. Bén nay, vdi ngudn
kinh phi trén 20 ty dong, CN da thuc hién
xay dung cdc nha tinh nghia, tdng xe 0 t6
cliu thuong, trang cép thiét bi y té, dng
ho cac quy tur thign... lan téa tdm long
nhan ai dén nhiéu hoan canh kho khan
trong x& hoi.

Vira qua, CN cling tu hao la 1 trong
14 don vi trén toan hé thong VietinBank
tham gia vao hanh trinh truyén Ita

Knhong chi duoc Ban Lanh dao VietinBank danh gid hoan thanh xut sac va
dac biét xuat sac nhiém vu trong nhitng nam qua; VietinBank Da Néng con
vinh du nhén Bang khen ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) cho Tép thé Lao dong xuét sac va Co thi dua ctia NHNN vé nhiing

thanh tich ctia minh.

“S6ng khoe dé yéu thuong”. Qua do CN
tiép tuc cam két dong hanh cuing khach
hang nham mang dén nhiing san pham,
dich vu tai chinh ng&n hang tién ich
nhat, hudng tdi mot cudc song “Khoe”
va “Tron ven yéu thuong”. “Véi phuong
cham Doan két - Ky lut - Khoa hoc -
Tam huyét - Trung thuc, qua moi hoat
dong clia minh, ting can bg, ngudi lao

VietinBank Da Nang Ia 1 trong 14 don vi tham gia truyén lika “Séng khoé dé yéu thirong”

Anh: CN
dong CN ludn y thic va thé hién tot nhét
vai tro “Dai st thuong higu”. Vi thé, tap
thé VietinBank Da Nang nd Iuc cao nht
- ddc biét 1a tinh ky luat va tinh chiu
trach nhiém trong ting phén viéc, véi
timg bd phén va timg cd nhan dé vuot
qua théch thurc, tiép tuc hoan thanh xuét
s&c moi nhiém wvu” - Giam dfc CN L&
Van Hao thé hién quyét tam @
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Téa sdng thuong hiéu VietinBank

Trai qua 30 nam xay dung va phat trién, Thuong hiéu VietinBank dang
tirng budc dinh vi va xac 1ap tinh cach, kién tric thuong hiéu dé vuon
tam khu vuc va hdi nhap qudc té.

LE M TG D O A T
WWWICBCOMVN . Incom®bank

Nham xay dung va dinh vi thuong hiéu, ndm 1993 Ban Thong tin
Nam 2000, Ngan hang Cong Thuong Tuyén truyén Béo chi ra doi thuc hign nhiém vu lan toa thuong
Viét Nam (nay la Ngan hang TMCP Cong hiéu trong ndi bd va bén ngoai.
Thuong Viét Nam - VietinBank)

trd thanh ngan hang dau tién co website
riéng tai dia chi www.ich.com.vn (sau nay
doi thanh www.vietinbank.vn).

Trong giai doan ttr 1988 dén 2008,
tén thuong hiéu NHCT tung duoc
biét dén gom: ICBV, VIETINCOMBANK,
INCOMBANK.

P& vuon tAm hdi nhap va duoc béo hd qudc t€, ngay 15/4/2008, NHCT
doi tén goi qudc té tir Incombank thanh VietinBank.
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LE TRAD TANG
3JA1 THUONG
3EN VUNG TOP

VigtinBank 4 14n dat gii Thuong hiéu Qudc gia; 14 Ian vao Top dan d4u Thuong higu manh Vigt Nam...
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V6i muc tiéu nang tam gia tri thuong hiéu, ngay 18/6/2015 Du én “Xay dung va Trién khai Chién Iuoc Thuong hiéu tai
VietinBank” duoc khéi dong vai L& Ky két gilta VietinBank va Interbrand Singapore.

Sau 2 nam trién khai, ngay 3/5/2017 VietinBank chinh thitc ra mat “Bo Nhan dién Thuong hiéu VietinBank 2017”7, dong
thoi tap trung va chuyén mon hda cac hoat dong quan tri thuong hiéu va truyén thdng trén toan hé thdng.

Forbes Global 2000 Brand Finance ThEBaIlker

e , Khdng chi téa séng trong nudc, VietinBank 7 nam lién duoc
L out Tap chi Forbes ton vinh 1a Ngan hang duy nhét Viét Nam lot
8 ) vao Top 2.000 Doanh nghiép In nhat thé gidi; The Banker
, xép hang trong Top 1.000 Ngan hang toan cau.
S

Vi ethunkg Dac biét nam 2018, Brand Finance xac dinh VietinBank

c0 Gia tri Thuong hiéu dat 381 triéu USD vai Stic manh
Thuong hiéu hang AA- va diing thir 310 trong Top 400
Ngén hang gid tri nhat thé gidi.

C
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4, BUI HA

U hop téc bat ddu tir thang
6/1996 khi Cong ty c6 mat tai
Viét Nam qua su hop tac lién
doanh gitta Cong ty Honda Motor (Nhat
Ban), Cong ty Asian Honda Motor (Théi
Lan) va Tong Cong ty May Dong Luc va
Mday Nong nghiép Viét Nam. Khi d6, co
kha nhiéu ngan hang dét vin dé quan
hé hop tdc vdi Honda Viét Nam trong
@6 ¢ VietinBank Phc Yén. Théng qua
céc cudc trao di, dam phan, nhan théy
duoc su chuyén nghiép, tan tinh cua doi
ngl can b VietinBank Phuc Yén, Honda
Viét Nam da chon VietinBank Phuc Yén
lam d6i tac va bat ddu cho viéc hop tac
lau dai.
Pay duoc coi la mot ddu mac lich
stt, danh ddu su khéi dau tot dep trong
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Hon 22 nam gan két, Cong t

y Honda Viét Nam (Honda Viét

Nam) va VietinBank Phiic Yén da c6 su ho tro, hop tac hiéu
qua keé ca trong liic kho khan ciing nhu thuan loi...

hanh trinh hop tdc ciing phét trién giira
VietinBank Phtic Yén va Honda Viét Nam.
Cing ké tur thoi diém thiét Iap quan hé
hop tic dén nay, VietinBank Phic Yén
lubn dap tng t6i da cac nhu ciu san
pham, dich vu dong hanh véi Honda Viét
Nam. Hop tac va gan két bang mdi quan
hé tin céy, hai bén da gat hai dugc nhiéu
thanh cong trong sudt thoi gian qua.

Theo bdo céo tai chinh clia Cong ty
Honda Viét Nam: K&t thiic nam tai chinh
2018, doanh sd ban hang xe mdy cua
Honda Viét Nam dat muc 1a 2,38 triéu
xe, tang 9% so vdi ndm tai chinh 2017,
chiém 72,5% thi phan. B6i véi linh vuc
kinh doanh 0t6, doanh s0 ban ra dat
12.867 xe, tang truong 1én t6i 5,2% so
v0i cung ky nam trudc.

Sau hon 22 ndm cé mat tai Viét
Nam, Cong ty d&@ khong nging phat
trién va tré thanh mot trong nhiing cong
ty dan dau trong Iinh vuc san xuft xe
gan mdy va san xuét 0 to uy tin tai thi
truong Viét Nam. Bong thoi, Honda Viét
Nam tu hao mang dén cho khach hang
nhitng san phdm chét luong cao, dich vu
tan tdm va nhiing déng g6p vi mot moi
truong giao thong lanh manh hon. Vdi
Slogan “The Power of Dreams”, Honda
Vigt Nam tin tuéng vao udc mo mang lai
niém vui cho moi nguoi. Trong su thanh
cong do, ludn cd su gdp suc khong nhd
clia VietinBank Phuc Yén.

Honda Viét Nam &n tuong nhat khi
hop tdc vai VietinBank Phuc Yén 1a doi
ngl cdn bd cla VietinBank rat nang



ddng, chuyén nghiép va linh hoat. Cu thé
trong viéc tra luong cho can bo, nhan
vién ciing nhu thanh todn cho doi tac cla
Honda Viét Nam déu duoc VietinBank
Phic Yén thuc hién nhanh chdong va
chinh xac. Cung vdi céc giao dich thanh
toan thué xudt nhap khdu béng phuong
thirc dién t( clia Honda Viét Nam duoc
cén b VietinBank Phic Yén thuc hién
chuyén nghiép, gitip Cong ty rdt ngan
thoi gian thong quan hang hoa, tiét giam
thoi gian va chi phi hoat dong.

bac hiét gilta VietinBank va Honda
Viét Nam ludn ¢d nhiing chinh sdch uu
dai trén co sd 1a nhitng khach hang
chién luoc dac biét cla nhau. VietinBank
¢6 nhitng chinh séch vé I4i suét cho vay
uu dai doi véi can bd cong nhan vién va
cac dai ly ctia Honda Viét Nam. Béc biét
trong nam 2018, VietinBank phdi hop
cling Cong ty Honda Viét Nam trién khai
chuong trinh vu dai cdn bd, nhan vién

San phdm do Céng ty Honda Viét Nam san xuét

VietinBank va nguoi thdn mua xe 0 t0
Honda theo Bién ban ghi nhé duoc ky
két ngay 13/2/2018 tai Vinh Phic.

Voi nhitng thanh cong duoc ghi
nhan, trong cudc gdp mat gitta Tong
Gidm ddc VietinBank va Téng Giam ddc

Anh: Honda Viét Nam

Honda Viét Nam thang 7/2017, hai bén
hy vong rang mdi quan hé hop téc gitta
VietinBank va Honda Viét Nam sé& ngay
cang phét trién. Su hop tac nay sé la
nén tang dé hai bén cung nhau gat héi
nhiéu thanh cong hon nita @

Déy chuyén san xuét 6 té ciia Honda Viét Nam

Anh: Honda Viét Nam

@ TRONNEMTINYEU | 59



VietinBank - Ngén hang quéc noéi
dau tién ducc Apple chdp thudn
bdo Iéinh cho Thé giéi Di ddng

9. MINH ANH

“Thé gi¢i Di dong danh gia rat cao méi quan hé hop tac véi VietinBank. Day

khong don thuan Ia quan hé tin dung; ma con la su twong hé dic biét, dugc
hinh thanh tir su tin twéng, no luc khong ngimg ciia ca hai bén” - ng Nguyén
Purc Tai, Tong Giam ddc Thé gidi Di dong chia sé.

Thanh cong cta Thé gioi Di dong...
Cong ty TNHH Thé gidi Di dong (Thé
gi¢i Di dong/Cong ty) thanh 1ap vao thang
3/2004 véi linh vuc hoat dong chinh:
Mua bén, slta chita cc thiét bi dién thoai
di dong, thiét bi ki thuat s6 va cdc linh
vuc lign quan dén thuong mai dién t.

Thang 10/2004, tir nhiing kinh nghiém
trong qud trinh kinh doanh thuc t€, Cong
ty dd quyét dinh thay thé cdc clra hang
nhd 16 bang viée khai truong mot siéu thi
v6i dién tich Ién va da dang ching loai
hang héa tai 89A, Nguyén Binh Chiéu,
TP. HCM. Vé6i quy mod hon 200m2, siéu
thi duoc xay dung khang trang. Diéu nay
da tao ra su thanh cong, béi siéu thi nay
khac biét hoan toan véi hon 10.000 ctra
hang dién thoai di dong nhd Ié trén dia
ban TP. HCM Itic by gio.. Dich vu khéch
hang va website ctia Cong ty cling duoc
quan tam va cham chut ngay ttr nhiing
ngay dau tién.

Nam 2007, Cong ty ti€p nhan von
dau tu clia quj Mekong Capital, chuyén
d6i sang hinh thic Cong ty CO phan dé
mé@ rong co hoi phat trién. DAy cling 1a
giai doan Thé gi¢i Di dong phat trién
bung nd. D&n cudi nam 2009, Cong ty da
¢6 tong cong 40 siéu thi trén ca nudc. Tir
nam 2010 t6i 2011 danh déu budc phat
trién vuot b4c véi su ra doi lién tiép cla
céc siéu thi thegioididong.com trén khap
moi mién cla dat nudc. Cudi ndm 2011,
sO siu thi clia Thé gidi Di dong tang lén
g4p hon 5 14n so véi nam 2009.
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Ong Nguyén Biic Tai - Tong Giam doc Thé gici Di déng

Khong ding lai ¢ do, thang 12/2010,
mot chudi ban 1é khac clia Cong ty cling
ra doi mang tén Dién Méy Xanh. Chudi
ban 1é nay chuyén kinh doanh cac san
phdm dién t, gia dung, ki thuat s6 va
dién may. Tinh dén nay, Thé gidi Di dong
va Bién Méy Xanh trd thanh hai hé thong
ban ¢ thiét bi di dong va dién may dau
tién va duy nhét co mat tai tat ca 63 tinh/
thanh pho trén ca nudc. Ngoai ra, Cong
ty ciing tién hanh cac hoat dong md
rong kinh doanh mang tinh chién luoc
khéc. Bién hinh 1a viéc mua lai Tran Anh
- chubi ban 16 dién méy I6n tai mién Béc;
dong thoi d4u tu manh mé cho Béch Hoa
Xanh - chudi siéu thi minimart ban céc

l

g

Anh: Cong ty

mét hang nhu y8u pham va thuc pham
tiéu dung hang ngay voi 355 cura hang,
chli yéu tap trung & khu vuc TP. HCM...

... €0 dau an cua VietinBank

Tinh dén hét nam 2017, tong tai san
clia Cong ty dat 22.822 ty dong, von chi
s hitu dat 5.908 ty dong, doanh thu
thuan dat hon 66.000 ty dong va loi nhuan
sau thué dat 2.205 ty dong. Thé gidi Di
d6ng Iudn nam trong Top cac cong ty niém
yét t0t nhét, tang truong nhanh nhat, moi
truong lam viéc tot nhat Viét Nam.

“VietinBank Iuon 1a diém tua tai chinh
cling hé thong san pham, dich vu chat
ltong dong hanh va ghi ddu &n trong su



thanh ¢ong cta Thé gidi Di dong” - 6ng
Tai ndi.

Cong ty bat dau d&t méi quan hé voi
VietinBank Tan Binh tir ndm 2013 va phat
sinh giao dich tin dung ttr thang 6/2014.
Thoi diém do, Cong ty duoc VietinBank
Tan Binh ¢dp gidi han tin dung la 50 ty
dong. Sau 4 ndm, gidi han tin dung ctia
Cong ty tai VietinBank Tan Binh da tang
lén 2.500 ty dong. “Tuy khong phai 1a to
chic tin dung dau tién dat quan hé véi
Cong ty, nhung chi sau 4 ndm, VietinBank
da vuon 1én thanh t6 chre tin dung ¢ thi
phan Ién nhat vé hoat dong tin dung” -
ong Tai nhan manh.

Mot ddu &n khac, theo thong ké tai
VietinBank Tan Binh - Chi nhanh d&u moi
phuc vu Thé gidi Di dong cho thdy: Tinh
dén 31/12/2017, ¢6 gan 2.000 may POS
VigtinBank dé duoc 1ap dét trong toan hé
thong Thé gidi Di dong, Dién May Xanh,
Bach Hda Xanh... va 420 siéu thi clia Cong
ty duoc VietinBank hé tro dich vu thanh
toan/nhan tién mét hang ngay. Tur day,
hang chuc triéu USD, hang chuc nghin ty
dong da duoc thanh toan qua hé thong
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Thé gidi Di déng duwoc danh gia Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam

VietinBank... Dac biét, VietinBank cling
tré thanh ngan hang qudc noi dau tién
duoc Apple - hang cong nghé hang dau
thé gidi chap thuan béo lanh cho Thé gidi
Di dong.

NGi vé mdi quan hé nay, ong Tai cho
biét: i véi Thé gidi Di dong, viéc quyét
dinh st dung dich vu ctia ngan hang nao
khong don thuan la quan hé truyén thong;
ma con la su ro rang, khdch quan vé chat
luong dich vu cling nhu céc wu dai. Thuc
té cho thdy, viéc quyét dinh st dung dich
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HE théng ban Ié ciia Thé gidi Di déng phi song tat cd 63 tinh, thanh trén ca nwdc
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vu POS cla VietinBank tai cdc clra hang
la do nhitng wu diém vuot troi vé toc do
va sur chinh xdc ctia hé thong cong nghé
VietinBank. “Hon 30.000 luot can bd cong
nhén vién clia Thé gidi Di dong phat hanh
thé ATM va thuc hién chi trd luong qua
VietinBank Tan Binh la minh chung 0 rang
nhét. Vi vy ¢6 thé ndi, mdi quan hé giita
Cong ty va VietinBank Tan Binh la mot moi
quan hé tuong ho rét dac biét, duoc hinh
thanh tir su tin tuéng, nd luc khdng ngtng
clia ca hai phia” - 6ng Tai khang dinh @
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CONG TY CO PHAN
TAP DOAN THUY SAN
MINH PHU:

N y
Ludn co
° °
VietinBank
~ -
dong hanh
o n
thuc hién
o N Y 4
muc tiéu Ién
%, HA ANH
Nhirng gia tri khac biét
Minh Phu dugc thanh 1ap vao ndm 1992, tién than Ia Doanh
nghiép tu nhan cung ting hang xuét khau Minh Pha. Cong ty hoat
dong véi nganh nghé kinh doanh chinh la thu mua, ché bién thiy

san dé cung ting cho céc don vi trong nudc xudt khau. Dén nam
2010, doanh nghiép nay chinh thiic ddi tén thanh Cong ty Co
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Cong ty Co phan Tap doan Thiy san Minh Phii
(Minh Phu/Cong ty) la tap doan thiy san so
1 Viét Nam va hang dau trén thé giéi. Minh
Phti 1a khach hang truyén thong, doi tac chién
lwoc cua VietinBank Ca Mau.

-
Ong Lé Vin Quang - Tdéng Giam ddc Minh Phui /Ainh: Céng ty
phan Tap doan Thly san Minh Phui v6i tén giao dich tiéng Anh la
Minh Phu Seafood Corporation.

Hién nay Minh Phi ¢6 4 c¢bng ty thanh vién va 8 cong ty con
dat tai hau hét céc tinh, thanh mién Tay Nam B0 vdi hé thong khép
kin tir nudi tréng, ché bién va logistics. San pham ctia Minh Pha
dang c6 mat tai hon 50 qudc gia va ving Ianh thd, véi doanh thu
trén 10.000 ty dng mbi ndm va la doanh nghiép dén déu Nganh



Tom xuét khu trong nudc.

Ong L& V&n Quang - Téng Giam déc Minh Phu cho biét; Nam
2017 la mot ndm kinh doanh thuan loi ctia Minh Ph véi su tang
truéng manh vé san luong xudt khau. Theo dé san luong nay
dat t6i 55.775 tan, tang 31,4% so véi ndm 2016 va hoan thanh
100,86% s0 vai k& hoach. Kim ngach xudt khdu ctia Minh Phi
dat 692,5 triéu USD, tang 30,5% so vdi ndm 2016 va vuot 1,7%
ké hoach. T6ng doanh s8 clia Minh Pht dat hon 16.800 ty dong,
tang 40,7% so Véi clng ky va vuot 6,8% ké hoach. Loi nhuén
trudc thué ctia Minh Phi dat 841 ty dong. Thi truong xuét khau
tom cla Minh Ph tap trung tai My, dat 39% (tuong duong 272
triéu USD doanh thu xuét kh&u), Nhat Ban dat 24% (tuong duong
161 triéu USD doanh thu xuft khdu) con lai 1 thi truong Chau Au.

Dén nay, tong tai san ctia Minh Phti dat 9.510 ty dong, von
chii s hitu dat 2.992 ty dong. Doanh thu nam 2017 dat 15.665
ty dong, loi nhuan sau thué dat 714 ty dong, ndp ngan séch gan
200 ty dong.

Ong L& Van Quang cding nhan manh: St ménh ctia Minh Phu
la cung cdp cho thi truong toan cAu nhiing san pham tom Viét
Nam t0t nhat, sach nhét va dinh dutng nhat. Bang thoi, Minh Phu
mang dén cho nguoi tiéu diing su an tam va trai nghiém tuyét voi
nhét trén timg ban an, trong ting bta &n. Diéu tao nén nhiing gia
tri khac biét & Minh Ph do chinh la viéc san xuét céc san pham
ctia minh khong chi dua trén nhu cau tigu dliing thong thuong, ma
con duoc thic déy boi cac gid tri lich stt, van hod va cac muc tiéu
phét trién bén viing nhu: Bam bao vé sinh an toan thuc pham,
b&o vé mdi truong, can béang loi ich x& hoi va quan tam dén quyén
loi vat nudi.

Cung VietinBank thuc hién muc tiéu Ién

Tir khi thanh 1&p dén nay, Minh Ph ludn chon VietinBank Ca
Mau la ddi chién luoc, str dung phén 16n céc san pham, dich vu
cla VietinBank Ca Mau. Trai qua thang trdm cla thi truong va
dong hanh cling budc di clia doanh nghiép, VietinBank Iuon kip

SN

Céc sén phdm do Minh Phui cung cap

Tru sé ciia Minh Phu tai Ca Mau Anh: Céng ty
thoi ho tro va dua ra nhing giai phép tu van tai chinh phu hop,
gitip Cong ty thdo g& kho khan. Béc biét nam 2015, khi Cong ty
gdp kho khan trong viéc luan chuyén dong von, VietinBank d4 tu
van, hd trg Minh Phi phat hanh tréi phiu dé cAu trdc no vay. Hoat
dong nay da gitip Minh Phi gidm dp Iuc ng dén han, so tién thu
tlr phét hanh trai phigu duoc st dung dé co cdu lai cac khoan no;
dong thoi cai thién dugc tinh hinh san xudt kinh doanh va vuot
qua khd khan.

Trong nhiing nam qua, d4u ra xudt khdu ctia Cong ty chiu
anh hudng bdi thi truong thé gidi va tinh hinh nguyén ligu cla
Nganh Tom. Bang thoi cdc nuéc nhu An DB, Indonesia c6 gia tom
nguyén ligu ré hon Viét Nam rét nhiéu. Tuy nhién vdi stitc manh nén
tang, Minh Phu van vuot Ién va khang dinh néng luc canh tranh.
Thanh cong clia ndm 2017 da tr¢ thanh dong Iuc dé bude sang
2018, Minh Phd tham vong: Kim ngach xudt khau hop nhét la 800
triéu USD, tédng 15%; san Iuong du kién dat 63.000 tan tom thanh
pham, tang 13%; tong doanh thu thuan hop nhét 18.200 ty dong,
loi nhuén sau thué hop nhat 990 ty dong, Ian luot tdng 8% va 39%
S0 Vdi két qua thue hign ndm trudc.

“VGi su dong hanh xuyén sudt cla VietinBank, Minh Phi yén
tam vi ludn co “nguoi ban 16n” va la ddi tac chién luoc quan trong
dé dong hanh thuc hién muc tiéu Ion” - 6ng L& Van Quang n6i @

Anh: Cong ty
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Noi vé mdi quan hé hop tac giira VietinBank
va Cong ty Co phan 0 t6 Trudng Hai (Thaco/
Cong ty), 6ng Pham Vin Tai - Tong Giam ddc
Thaco chia sé: Thaco danh gia cao nhitng hd
tro cuia VietinBank trong qua trinh phat trién
ctia Thaco. Chinh vi vdy, Thaco xac dinh gan
ho, dong hanh véi VietinBank nhuy mot doi
tac tin cay ludn di cling véi s phat trién cia
doanh nghiép.

thanh 1&p ndm 1997 tai s6 19 duong 2A, Khu Cong

Thaoo tién than 1a Cong ty TNHH 0 t6 Truong Hai duoc
nghiép Bién Hoa 2, tinh Bong Nai véi hoat dong kinh

Anh: Thaco

Tru s@ ciia Thaco tai Quang Nam
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Ainh: Thaco

Ong Pham Vin Tai - Téng Gidm déc Thaco

doanh chinh & san xuét - [&p rap - phan phdi, cung ting dich
vu bao tri stra chita 6 t6 va san xuat phu tung 0 t0. Dén ndm
2003, Cong ty d4u tu khu phc hop san xudt va I&p rép O o
Chu Lai - Truong Hai (Quang Nam) trén dién tich gan 600 ha
gom 36 cong ty, 1 nha may truc thudc; 1 cang va 1 truong cao
dang nghé. Nam 2007, Cang ty TNHH O 16 Truong Hai chuyén
d6i thanh Cong ty C6 phan O t0 Truong Hai. V&i nd luc phat
trién, dén nay Thaco da c6 5 van phong dét tai TP. HCM, Bién
Hoa, Ha Noi, Da Nang, Chu Lai; 51 ¢ong ty con, 2 cong ty lién
két, 47 chi nhanh, hé thong phan phdi cting 101 showroom
truc thudc va 59 dai Iy trén toan quac.



Bdc biét, Thaco da vuon minh tré thanh doanh nghiép san
Xudt, 1p rép 0 to 16n nhat ca nudc véi thi phan nam 2017
dat 26% (theo s0 liéu cta Hiép hdi cdc nha san xuat 0 t0 Viét
Nam - VAMA). Thaco hién san xut, 1ap rép, kinh doanh cac
loai xe du lich mang thuong hiéu Mazda, Kia, Peugeot vdi ty I&
noi dia hda 1én téi 46% va cdc loai xe tai, xe khach, xe chuyén
dung mang thuong hiéu Hyundai, Kia, Foton... Thaco ciing 1a
cOng ty duy nhét tai Viét Nam sén xudt, [ap rap dy du 3 dong:
Xe du lich, xe tai va xe bus véi gid ca hop ly. Tinh dén cudi
nam 2017, tng tai san clia Thaco dat hon 60.000 ty dong,
von chli so hitu hon 26.000 ty dong. Ciing trong ndm 2017,
san luong xe ban ra cda Thaco la 87.637 xe, doanh thu dat
hon 49,6 nghin ty dong, loi nhuén sau thué dat hon 5.000 ty
dong. Tng sd lao déng nam 2017 1a 18.000 nguoi.

Pé dat duoc nhiing thanh tich d6, trong nhitng ndm qua
Cong ty luon thuc hign gid tri cot 16i trén co s& tuan tha tidu
chi: “Tan tam - Trung thuc - Tri tué - Tu tin - Ton trong -
Trung tin - Tan tinh - Thuén tién”. Day 1a nhing tiéu chi ma
moi can bd, nhan vién Thaco phdn ddu dé gop phan tao nén
van hda va nén tang cho cac quy tac tng xt clia Thaco véi
st ménh: Tap doan cong nghiép da nganh mang lai gia tri
cho khach hang, xa hoi va co dong gop thiét thuc vao nén
kinh té dat nudc.

NGi vé mdi quan hé hop téc véi VietinBank, dng Pham Van
Tai cho biét: Thaco quan hé tin dung véi VietinBank tt nam
2014. Thoi diém do, VietinBank cép gidi han tin dung (GHTD)
cho Thaco 1.500 ty dong. Dong von nay da tr¢ thanh ngudn
luc manh mé, phuc vu san xuét kinh doanh clia Thaco. Tinh

PEUGEOT MAZDA

Céc sén phdm do Thaco cung cap

Déy chuyén I3p rap cia Thaco Anh: Thaco

dén thoi diém hién tai, tong GHTD VietinBank c¢dp cho Thaco
d4 18n dén 6.500 ty dong. Dac biét hon thé, Thaco khong chi
hop téc tin dung voi VietinBank; ma con st dung nhiéu dich
vu khac nhu: Phat hanh va thanh todn LC, mua béan ngoai té,
chuyén tién va dich vu thé. .. Trong nam 2017, doanh sd phat
hanh va thanh todn LC cla Thaco tai VietinBank dat 92 triéu
USD/ndm, doanh s mua ban ngoai té dat 69 triéu USD/ndm.
“Chuing i danh gia cao nhiing hé tro clia VietinBank doi
vGi Thaco. Chinh vi vy, Thaco xéc dinh gan bd, dong hanh
vGi VietinBank trong su phat trién cta minh. Trong thoi gian
t6i, Thaco hy vong s& nhan duoc nhiéu hon nita sut ho tro tir
VietinBank trong nhu cau vé von, cac dich vu, bo phéan tu
van... dé Thaco c6 thé som hoan thanh muc tiéu chién lugc
hudng dén tuong lai” - Tong Gidm ddc Thaco nhdn manh @

THACO BUS THACO HYUMNDAI

Anh: Thaco
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Tién phong tao ra xu thé va chuan muc cho thi trwong, Cong ty TNHH Phat

trién Phii Mj Hung (Phii My Hung/Cdng ty) da kién tao nhiing gia tri méi
trong viéc xay dung nép sdng van minh, quan ly do thi hién dai. Trong hanh
trinh d6, VietinBank da sat canh, hé tro tai chinh d& Pha My Hung trién khai
thanh cong cac hoat dong dau tu, kinh deanh co hiéu qua.

Thay d®i xu thé

Phu My Hung duoc thanh 1&p ndm
1993, tién than 1 lién doanh gitta Cong
ty TNHH MOt thanh vién Phét trién Cong
nghiép Tan Thuén (IPC - Viét Nam) va Tap
doan Central Trading & Development nay
la Tap doan Phu My Hung Asia Holdings
(Dai Loan - Trung Qudc).

Sau 25 nam hoat dong, Cong ty
da tién phong tao ra nhiéu xu hudng
va chudn muc cho thi truong. Trong sG
nhitng gid tri ma Cong ty dat duoc sau
hon 2 thap ky hoat dong c6 thé ké dén
la: Khai pha va thay d6i mot ving dét
dam lay & khu vuc phia Nam TP. HCM

66 | THONG TIN VIETINBANK

von bi 1ang quén; tr do khang dinh mot
hudng phat trién mdi cho Thanh phd.
Nhiéu chuyén gia ciing nhu khach hang
da dénh gid Do én quy hoach khu vuc
nay clia Phi My Hung c6 chét luong tot,
tiép can duoc xu thé hién dai trén the
giGi. Bang nd Iuc nay, Phi My Hung da
tao dung mé hinh khéng gian & trong do
thi hudng dén nép song van minh; dong
thoi di kém hé thong dich vu ha tang va
kj nang t6 chic quan Iy do thi hién dai.
Két hop hai hoa cac giai phap quy hoach,
thiét ké, xay dung va quan Iy, Cong ty da
kién tao nén khu do thi co kién trlic than
thién, hé thong ha tang k thuét va xa hoi

dong bo, hign dai va van minh,

Du an ndi bat nht ctia Cong ty la Khu
Do thi Pha My Hung - dugc ménh danh 1a
“Noi dang séng nhat tai TP. HCM”. Khu do
thi nay c6 day du tién ich tir truong hoc,
bénh vién, dich vu &n udng cho dén dich
vu tai chinh, thuong mai. Déc biét, Phu
M§ Hung cling dau tw hang triéu USD cho
khong gian xanh tai khu do thi nay.

Ong Tseng Fan Chih - Téng Giam dac
Phd My Hung cho biét: Nhitng nét dac
sac trong quy hoach tong thé Khu B0 thi
Phi My Hung chinh la thiét ké hién dai
duoc quy hoach bai ban, khoa hoc, dong
bo va hai hoa vdi canh quan thién nhién



nham tao ra su phat trién bén viing vdi co
CAu bao vé moi truong. Trudc su ghi nhén
clia cOng dong va cla gidi chuyén gia,
Cong ty s& nd luc hon trong viéc xdy dung
mot do thi thuc su ddng song, lam viéc,
hoc tap va gidi tri... 6 chinh la muc tiéu
ma Cong ty hoach dinh va theo dudi trong
sudt 25 nam qua va trong tuong lai.

Ludn 13 ngudi ban gan bo voi
VietinBank

Vi sttc hdp dan va tinh uu viét tir céc
gia tri mang lai, hoat dong kinh doanh
clia Cong ty ludn tang truong tot. Cudi
ndm 2017, tong tai san hop nhét cla
Cong ty dat hon 22.000 ty dong, von ch
S0 hitu dat 8.500 ty dong; doanh thu dat
hon 600 ty dong va loi nhuén sau thué
dat trén 2.600 ty dong. Trong cac nam
2016 - 2017, Phd My Hung lién tuc tung
ra thi truong cac du an Nam Phic - Le
Jardin, Riverpark Premier, Midtown. .. v6i
muc tiéu thu dat hon 90% trong céc dot
mo ban. Bdc biét ndm 2017, Cong ty da
xac lap hang loat ky luc kinh doanh thong
qua 2 du &n Saigon South Residences va
Midtown.

Chia sé vé sur thanh cong ctia Phii My
Hung, Ong Tseng Fan Chih cho biét: Phu
M§ Hung quan hé hop tdc vdi VietinBank
tr ndm 2008. Sau 10 nam cling dong
hanh va hop tac, Phu My Hung nhén

......

Can bé VietinBank hé tro khach hang mua nha dy an ctia Phi Mi Hirng

thdy VietinBank dang s& hitu doi ngii can
bd, chuyén vién quan hé khéch hang rat
chuyén nghiép va nhiét tinh. Can b0 cla
VietinBank TP. HCM lu6n theo sat thuc
t6 dé tu van, hd tro Cong ty tan dung
duoc loi thé va phat trién kinh doanh. Cu
thé 1a clng véi viéc ho tro von kip thoi,
VietinBank con danh nhiéu chinh séch
uu dai cho Phd My Hung, giip Cong
ty ddm béo nang luc tai chinh dé trién
khai thanh cong cac hoat dong dau tu,
kinh doanh c6 hiéu qua. Hién VietinBank
cung cdp da dang san phdm, dich vu
cho Cong ty nhu: Tién gii, bao lanh cho
nguoi mua nha, san pham cho vay bén 18
va céc dich vu khac.

“Su gan két gitta Phi My Hung va

Hinh anh dw 4n dang dwoc VietinBank TP. HCM hé tro' nguén vén xay ding

Anh: Cong ty

VietinBank dé tao nén moi “tham giao”.
Phi My Hung la khéch hang truyén thong
va chién luoc cua VietinBank TP. HCM.
Hién tai Phd My Hung va cac cong ty
con duoc cép tong gidi han tin dung tai
VietinBank la 6.850 ty dong, du no vay va
bao 1anh trén 3.900 ty dong. Day la stc
manh tai chinh quy gia dé Phd My Hung
tiép tuc hién thuc hoa cac muc tiéu 16n”
- 0ng Tseng Fan Chih noi @

VietinBank ciing dong hanh cling
Phd My Hung trong cac chuong
trinh thién nguyén vi cong dong
nhu Chuong trinh Di b tir thién;
tai tro cho Quy twr thién Lawrence
S.Ting (do 6ng Lawrence S.Ting -
c¢d Chl tich HDQT Phi My Hung
séang lap...

----------

Anh: Cong ty
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GIA TRI CUA SU TRAN TRONG

®a ONG MONTRI SUWANPOSRI -

TONG GIAM PAC CPV

Chiing toi rat an twong vé su
chuyén nghiép, than thién va
chu dao cta ddi ngii nhan sw
VietinBank. Cac ban da biét
cach thuyét phuc thong qua
viéc thé hién su tran trong
khach hang trong ting cau
chit giao tiép, cach giti email
hay dién thoai trao ddi...
VietinBank s& hitu nhitng “tai
nguyén dac biét” giup tao ra
loi thé va sitc thuyét phuc
manh mé trong kinh doanh.

Dong hanh ciing nong dan Viét Nam

Cong ty C6 phan Chan nudi C.P. Vigt
Nam (CPV/Cong ty) 1a doanh nghiép
100% vOn nudc ngoai, thudc Tap doan
C.P. (Charoen Pokphand Group) Thai Lan
thanh 1ap ndm 1993. Bén nay, sau 25
nam c6 mat tai thi truong Viét Nam, Cong
ty da c6 15 nha may, trong d6 7 nha may
san xudt thitc an chan nudi; 3 nha may
sén xudt thic an thy san: 2 nha may ché
bién thdy san va 3 nha may ché bién thit

Cira hang C.P. Five Star tai huyén Di An, tinh Binh Dwrong
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Ong Montri Suwanpostri - Tong Gidm doc CPV

trai dai ttr Bac vao Nam.

CPV da hop tac voi ndng dan Viét Nam
cé vé linh vuc chdn nudi va nudi trong thiy
san. CPV st dung mo hinh ¢ong - ndng
nghiép hién dai, két hop vdi viée sén xuét
thiic &n an toan. M@ hinh nay c6 hé thong
kiém soat chudi gid tri bat dau tir nguon
nguyén liéu dau vao - con giong - thic &n
chan nudi cho dén viéc ché bién va phan
phdi thuc phdm déu ra. Hang nam, CPV
cung cap cho thi trudng véi so luong hon 5

lawihy aax fAf
T Y T
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Anh: Céng ty CPV

Anh: Céng ty CPV

triéu con lon thit; hon 700 triéu qud tring
g&; hon 80.000 tin ga thit. Bac bigt, CPV
con xudt khau trén 20.000 tan thuc pham
thily san ché bién sang thi truong Uc, Nhat
Ban, Trung Quéc, Chau Au... Sép tdi, CPV
sé dau tu xay dung nha méy giét md, ché
bién ga xudt khdu hién dai nhat Bong
Nam A véi cong suat 1.000.000 con/tuan,
tuong duong 50 triéu con/ndm.

An twong dic biét va niém tin dd Ion

Cong ty c6 quan hé hop tac tin
dung véi VietinBank Bong Nai tir théng
10/2013. Qua 5 nam gan b6 da ching
minh cho su “thdm dinh chinh xéc” clia ca
doi bén khi bét tay hop tac. Néu nhur ban
d4u, su hop téc chi ding lai & san pham
tién vay thi dén nay, cling véi niém tin va
sit dong hanh than thiét, CPV da quyét
dinh str dung nhiéu san pham, dich vu cla
VigtinBank nhut: Thu hd, chuyén tién trong
va ngoai nudc, mua ban ngoai té. ..

Trong sudt qud trinh tigp xtc va lam
viéc, dn tuong déau tién va ciing la an
tuong sau dam nhét trong long ching toi
vé VietinBank la chét Iuong doi ngti nhén
su. Tl 1anh dao cap cao, dén can bo, nhan
vién clia VietinBank va VietinBank Dong Nai




déu ludn c6 cach thé hién su tran trong réat
tinh t6 va siu sdc. Ching ti cho rang day 1a
mot bai hoc thi vi dé VietinBank thanh cong.
Bai hoc dd la: Ban phai tran trong dd to chiic
va san phdm clia ban. Ban phdi tran trong
du ttmg cAu chi, ttmg email, ttng cudc goi
clia ban. Ban phai tran trong d0i nguoi doi
dién véi ban. V& hon thé, ban phai tran trong
dli gid tri d4u 6 va tm hon vi ban dai dién
cho du oc va tm hon clia ca mét to chic,
dai dién cho tam nhin, trach nhiém va long tu
hao clia c& mdt thuong hiéu, bao gom hang
trdm, hang nghin nguoi da cong hién trudc
khi ¢6 ban. Ching ti cam nhén r6 diéu do
trong tiing budc tuong tac véi VietinBank
cling nhu véi VietinBank Dong Nai. Co thé
khéng dinh, day 4 y8u t6 quan trong dé
VietinBank thanh cong trong mdi quan hé véi
tat ca khach hang va CPV ndi riéng.

Diéu thr 2, khong phai la vé su da
dang ciing nhu chét Iuong san pham, dich
vu cla VietinBank. Toi néi vay la béi trudc
CPV, nhiéu doanh nghigp ciing da tham
dinh va khang dinh vé diéu do. Ching toi
mudn ndi dén yéu to quyét dinh su thanh
cong clia céc san pham, dich vu thuong
higu VietinBank - do la su cam két cao

nhét ma lanh dao clia VietinBank cting nhur
VigtinBank Dong Nai luon danh cho khéch
hang ctia minh. Cam két &y duoc cu thé
hoa bang chét luong, sur hd tro toi da ciing
nhu su dong hanh véi doanh nghiép FDI
trong moi hoan canh.

“Trude khi ddt but ky hop tac,
ching toi da duoc biét vé ca
qua trinh dong hanh vdi doanh
nghiép trong moi hoan canh cua
VietinBank. Va chiing t0i can ngudi
ban nay di bén canh minh” - 6ng
Montri Suwanposri, Tong Giam
doc CPV)
1
Trudc khi dat bt ky hop téc, ching toi
da duoc biét vé ca qua trinh dong hanh véi
doanh nghiép trong moi hoan canh cua
VigtinBank. Va ching ti can nguoi ban nay
di bén canh minh. Trong sudt thdi gian qua,
lanh dao, cdn bd nhan vién clia VietinBank,
ddc biét la Phong FDI ciing nhu VietinBank
Pong Nai da Iubn quan tdm, dong hanh,
danh cho chiing t6i céc giai phdp, ché do
tin dung t6t nhat, ludn dam bao duoc chat
luong t6t nhét trong tAt ca cac san phdm,

dich vu. Va tt nhién, cam két khong danh
cho mot phia, cam két la tir ca 2 phia va
danh cho tron ven mt hanh trinh chdng toi
di cling nhau. Do d6 & goc do cta minh,
CPV 1u6n nd Iuc hét minh dé str dung dong
von mot cach hiéu qua, phdi hop va thuc
hién ddy du trach nhiém clia mdt khéch
hang. Ct nhu vy, mdi quan hé giita CPV -
VigtinBank d4 duoc thiét 1ap tir niém tin, su
cam két chac chan va duoc phat trién bang
higu qua thuc té.

Nhiing diéu chiing t6i chia sé & trén
chi la hai trong sd nhiing “tai nguyén déc
biét” gidp VietinBank Bong Nai cd nhiing
loi thé va sttc thuyét phuc manh mé trong
kinh doanh. Thanh cdng ctia VietinBank va
VigtinBank Dong Nai ndi riéng da chi cho
chiing ta théy rdng st uu t that sur khong
xuat phat tir vigc troi hon nhiing t6 chuc
khac; ma la phai lién tuc vuot qua chinh
minh. Ho d ludn nhiét tinh, bén bi va nb luc
hét stic dé chinh phuc duoc nhing khach
hang FDI “khd” nht, khong ngtng khang
dinh VietinBank lu6n xting dang & vi tri hang
dau, nguoi ban dong hanh dang tin cay doi
vGi ca doanh nghiép Viet Nam va doanh
nghiép FDI @

Robot béc xép hang tai nha mdy san xuat thire dn chan nuéi C.P - Chi nhanh Hai Dwrong
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Trao doi voi phong vién Thong tin VietinBank,
Thay thudc wu ta, Duoc si chuyén khoa Il
Tran Tuu - Cha tich HPQT kiém Tong Giam
ddc Cong ty Co phan Duoc pham Savi (Cong
ty/Savipharm) cho biét: Cong ty dang quan
hé toan dién véi VietinBank TP. HCM. Chi
nhanh da ho tre, tw van va thuc hién nhiéu
giai phap tai chinh hiéu qua, gitp Savipharm
ca trong thuan loi 1an lic kho khan”. Diéu
do6 da hdi tu thanh sirc manh cua su tin cay
trong hop tac giira Savipharm va VietinBank”.
Phong vién Thong tin VietinBank da c6 cuéc
trao ddi vai ong Tran Tuu vé mdi quan hé
gan bo va hiéu qua nay.

Savipharm dugc thanh 1ap vao thang 8/2005. Cong ty toa lac tai
Khu Cong nghiép trong Khu ché xuét Tan Thudn, phuong Tan Thuan
Pong, quan 7, TP. HCM ¢4 dién tich 25.000 m2 véi von diéu Ié ddng
ky ban dau la 45 ty dong. Khi mdi thanh I&p, Cong ty 6 s6 von nho,
co's@ vat chét chua ddy du. Tréi qua 13 nam xdy dung va phét trién,
dén nay von chi s& hitu clia Cng ty da dat 276 ty dong; pham vi kinh
doanh clia Cong ty rong, dac biét la hé thong co s& vt chét da phét
trién manh véi may mac va céc trang thiét bi hién dai.

Savipharm hién dang hoat d6ng trén 3 finh vuc chinh: San xudt
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Sdc manh cua su tin cdy

e o

Thay thuéc wu ti, Dwroc sy chuyén khoa Il Tran Twu - Chd tich
HPQT kiém Téng Gidm ddc Céng ty Savipharm Anh: Savipharm
thudc va cac san phdm géan thudc, ton trit va phan phdi thudc, nghién
cliu phat trién va dao tao. Savipharm dé, dang va sé hoat dong dua
trén ndm gid tri cOt 16i: Chét luong hang dau, Trach nhigm tron ven,
Sang tao lién tuc, DAi tic than thién, Phat trién bén viing nham ngay



cang phét trién dap tng nhu ciu cong dong va toan x& hdi trong finh
vue Duoc pham.

V6i co s@ vét chat, may mdc thiét bi hoan thién, Cong ty da phét
trién cac mat hang kinh doanh da dang va phong phti hon. San pham
clia Cong ty chi yéu phan phdi tai thi truong trong nude (chiém hon
98% t6ng doanh thuj, d&c biét 14 céc ¢y t&, bénh vién, nha thudc va
céc cong ty ddi téc doc ap trong nude. Cong ty ¢ hon 250 san phéam
duoc chia thanh 13 nhém diéu tri, trong d6 nhom tim mach - huyét
&p 1a dong san pham chi Iuc clia Cong ty, chiém khodng 25% tong
doanh thu. Ngoai ra, Savipharm con duoc vinh du la cong ty duoc
phdm dAu tién tai Vit Nam xuét khéu duoc phdm sang thi truong
Nhat Ban.

V6i nd luc lién tuc 13 ndm qua, Savipharm d hoan thanh thang
loi cdc muc tiéu dét ra. Savipharm da thuc hién dau tu Giai doan | véi
Nha may San xudt Duoc phdm theo Tiéu chudn GMP-WHO, du diéu
kién sén xuét cac duoc phdm c6 yéu cau khat khe, so sénh duoc véi
cac san pham bigt duoc clia cac tap doan da qudc gia. Cac co so
y t6 toan qudc st dung ngay cang nhiéu thudc chét luong cao clia
Savipharm. Béc hiét trong nhitng ndm qua, Cong ty d4 6 toc do tang
truong 6n dinh va bén viing vdi doanh thu tang trudng trén 27%; loi
nhuén trén 33%... VGi nhiing gi ma Savipharm da va dang dat duoc
cOng véi sur nhiét huyét cla céc o6 dong va toan thé ddi ngti nhan
vién c6 trinh do chuyén mdn cao, Cong ty sé tiép tuc dau tu, md rong
thi truong, phat trién hoat dong kinh doanh dé tr thanh mét trong s6
cac Cong ty duoc hang dau ctia Vigt Nam.

Savipharm thiét 1ap quan hé vdi VietinBank TP. HCM tr nam
2007. Cong ty duoc danh gid la mt trong nhiing khach hang truyén

Céc san phdm do Savipharm san xuét

thong, c6 uy tin trong viéc vay - tra. Béc biét véi stic manh uy tin,
Cong ty d4 thiét 1ap va luon gitt quan hé toan dién véi VietinBank.
N&m 2017, Cong ty duoc VietinBank cAp gidi han tin dung trén 367
ty dong, trong d6 210 ty dong vay ngan han va 117 ty dong vay
trung dai han dé du tu 3 du an: Du dn dAu tu xay dung Nha méy
San xudt thuc pham chitc ndng; du dn DAu tu My mac thiét bi cho
Phong Nghién cttu va Phong Kiém nghiém; du an DAu tu BS sung
thiét bi cho nha méy san xuét duoc pham.

NGi nhu vy dé thdy duoc rang VietinBank d& khong chi don
thuéin 1a d6i téc tai chinh quan trong; ma con la “ban hitu” clia
Savipharm @ nhiéu loai hinh san pham, dich vu tai chinh ngan
hang khéc.

MGt ky nigm chiing toi khong thé quén duoc trong mdi quan
hé vdi VietinBank 1a: Vao giai doan mai thanh 1ap, Cong ty gap kho
khan vé tinh hinh tai chinh. Ngay khi méi quan hé con dang 6 budc
“so khai”, nhung VietinBank TP. HCM da ctr 1anh dao va can bd sat
canh, dong hanh cling Savipharm. Hai bén d hop Iuc dé cling thao
& kho khan. Khi “ndit that” nay duoc cdi bo cling 13 lic Savipharm
¢6 duoc nén tang tai chinh ving chdc cling su hd tro tan tam i
VigtinBank di€ viron 1&n va phat trién. Thanh tuu Savipharm cd duoc
hom nay Ia két tinh tir mdi quan hé chung tay ctia VietinBank cling
xy dung, vun dap.

Xin chic mimg VietinBank 30 ndm xdy dung va phét trién; chtic
cho méi quan hé hop tac Savipharm - VietinBank ngay cang bén
chdt va mang lai su thinh vuong.

(»]

Anh: Savipharm
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PHO TONG GIAM DOC HYOSUNG VIET NAM:
VietinBank Ia déi tac tai
chinh 16n nhat cua Hyosung
tai Viét Nam

¥, ONG YOO SUN HYUNG - PHO TONG GIAM DGC HYOSUNG VIET NAM

Cac doanh nghiép dau tu nudéc ngoai nhu Tap doan Hyosung luén mong mudn hop tac véi mot
ngan hang dia phuong di 16n manh; cé san pham, dich vu da dang dé cung Hyosung phat trién
san xuat, kinh doanh. That vui khi chiing t6i hop tac voi VietinBank.

Bén duyén VietinBank

Hyosung duoc thanh 1ap nam 1966,
la mot trong 25 t&p doan I6n nhat tai
Han Qudc. Nam 2007, Hyosung déu tu
du dn Cong ty TNHH Hyosung Viét Nam
(Hyosung Viét Nam) tai KCN Nhon Trach
5, v6i tong s6 vOn d4u tu gan 15 nghin ty
dong. Chic nang nhiém vu ctia Hyosung
Viét Nam 1a san xuét cac loai soi tire steel
cord, spandex, nylon, hda cht...

Trdi qua hon 10 ndm hoat dong,
Hyosung Viét Nam tro thanh don vi cd
doanh sd xudt nhap khdu (XNK) Ion nhét
tinh Dong Nai v6i doanh thu ndm 2017
dat 1.082 triéu USD trong d6 90% la
xudt khdu, loi nhuan sau thué dat 97 trigu
USD va t6ng tai san cudi nam 2017 1a
728,83 triéu USD. Cong ty tao viéc lam
cho hon 6.000 lao dong khu vuc huyén
Nhon Trach va céc dia ban I1an cén; dong
thoi dong gdp tich cuc vao Ngan séch
Viét Nam cling nhu doanh sd xuét nhap
khAu tai dia phuong.

La mot Cong ty truc thude tap doan
da qudc gia, Hyosung Viét Nam da giao
dich véi nhiéu ngan hang nudc ngoai.
Nhung bang st chuyén nghiép, chén
thanh va su tu van kj ludng cla doi
ngl can bo VietinBank Nhon Trach, ndm
2013, Hyosung Viét Nam quyét dinh mo
tai khoan giao dich va st dung dich vu
tai VietinBank.

C6 thé ndi, thoi gian dau khi mdi thiét
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0Ong Yoo Sun Hyung - Phé Tong Giém déc Hyosung Viét Nam

lap quan hé tin dung, VietinBank da gap
thach thic Ion khi Cong ty van dang hop
tdc vdi cdc ngan hang nudc ngoai nén
khong tranh dugc co st so sanh. Tuy
nhién véi sur quyét tam, VietinBank Nhon
Trach d4 Iang nghe céc ¥ kién clia khach
hang, dan hoan thién minh, nang cao tinh
chuyén nghiép phuc vu khach hang. Tt
d6 VietinBank Nhon Trach da dén vuot Ién
dén dau trong céc ngan hang tai tro von
cho hoat dong ctia Cong ty tai Viét Nam.
Tir gidi han tin dung ban dau la 30 triéu
USD nam 2013, dén nay, VietinBank da
nang va cap han mutc cho Hyosung Viét
Nam nam 2018 la 150 triéu USD.

Pong thoi, VietinBank cting 1a ngan
hang dau tién trién khai dich vu Bao
thanh todn don phuong xudt khau, nham

Anh: Cong ty

tai tro von luu dong kip thoi cho Cong
ty sau khi ban va xudt hang cho céc
d6i tc & nude ngoai. Bén canh do vao
nam 2015, khi d4u tu thanh 1ap Cong ty
Hyosung Bang Nai, Hyosung tiép tuc lua
chon VietinBank la ngan hang tai trg von
cho hoat ddong san xudt kinh doanh, han
mtic cdp tai thoi diém do 1a 18 triéu USD.
Pén nam 2017, VietinBank d& néng han
mutc cho Cong ty Hyosung Dong Nai la
50 triéu USD.

Doi tac toan dién va xirng tam
Hién  nay, Hyosung Viét Nam va
Hyosung Dong Nai d4 thiét 1ap quan hé
tin dung toan dién voi VietinBank va 1a
khéch hang FDI chién luoc ¢o nhiing
d6ng gop quan trong cho hoat dong kinh



doanh cta VietinBank Nhon Trach. Ndm
2017, du no binh quéan cta Hyosung tai
VietinBank dat trén 1.500 ty dong; ngudn
vOn dat trén 200 ty dong; doanh s TTTM
& thanh toan quoc té dat 1 ty USD; mua
béan ngoai té dat trén 250 triéu USD. Vdi
nhiing budc di viing chéc, tin cay trong
hop téc, VietinBank d4 khang dinh vi thg
la mét ngan hang nang dong, chuyén
nghiép, cung cp cac dich vu chuén muc
qudc té cho cac doanh nghiép FDI trén dia
ban huyén Nhon Trach.

Nhu vy 1a Hyosung véi VietinBank da
tréi qua 5 ndm gan bo. Ttr nhiing giao dich
dau tién véi nhiéu vuéng mac, dén nay
ca hai bén d phoi hop trién khai cac san
pham, dich vu mot cach thdng sudt. Bac
biét han mutc ctia Hyosung tai VietinBank
lién tuc tng va VietinBank dd trd thanh
ngdn hang cd giao dich I6n nhat cla
Hyosung. Chung t0i dénh gia cao sur ldng
nghe, d6i mdi, thich tng va phong céch
phuc vu chuyén nghiép cla VietinBank.
Céc doanh nghiép dau tu nudc ngoai nhu
Hyosung ludn mong mudn cd mdt ngan
hang dia phuong dd I6n manh va san
phdm, dich vu da dang dé ho tro Hyosung
san xudt, kinh doanh, phét trién tai Viét

Ong Nguyén Binh Vinh - Phé Téng Giam déc va doan céng téc VietinBank tham, Iam viéc

vdi Tap doan Hyosung tai Han Quéc nam 2016

Nam nhur VietinBank. Hyosung chan thanh
cém on VietinBank da dong hanh cling véi
Hyosung trong sudt thoi gian qua. Vi tinh
than hop tac cling phat trién, Hyosung hy
vong sé tiép tuc duoc dong hanh cling
VietinBank trong cac du an tiép theo cla
Tép doan tai Viét Nam.

Hién nay, Hyosung dang tiép tuc dau
tu 2 du an I6n tai Viet Nam: Du dn xdy

Anh: Céng ty

dung nha mdy san xuét PP tai Cai Mép,
Viing Tau va du dn xay dung nha mdy san
xuat soi tai KCN Tam Thang, Quang Nam
VGi quy mo dau tu Ién t6i hang ty USD. Vo
mdi quan hé tot dep dd xdy dung trong
sudt thoi gian qua, VietinBank sé con tiép
tuc la nguoi ban dong hanh cting Hyosung
cho nhitng budc phat trién ctia Tap doan
tai thi truong Viét Nam trong tuong lai @




Niém tin la siic manh
dong hanh

%, BUI HA

“Tai Cong ty Co phan Thiy
dién Nam Xay (Nam Xay/
Cong ty), giéi han tin dung
VietinBank cung cap da dat
gan 900 ty dong; doanh s
chuyén tién clia Nam Xay
qua tai khoan thanh toan
tai VietinBank dat 130 ty
dong. Con sd nay da noi Ién
“chi s0 niém tin” va ciing
la sitc manh dé Niam Xay
va VietinBank hop tac dong
hanh” - 6ng Hoang Van Tam,
Chu tich HDQT Nam Xay noi.

Xay dung thuong hiéu

Cong ty CO phan Thiy dién Nam Xay
duoc thanh 1ap ndm 2015 va 1a cong
ty con clia Cong ty C6 phan Dau tu Xay
dung va Phat trién Nang Luong Phic
Khdnh. Linh vuc hoat dong chinh cla

Cdng trinh ¢ swr hé trg vén tir VietinBank
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QUANG ) viNH

Ong Hoang Van Tam - Chui tich HPQT Cong ty Nam Xay

N&m Xay la san xudt truyén tai va phan
phdi dién; xdy dung cong trinh dudng sét
va dan dung; xay dung cong trinh thy loi
va mot s6 finh vue khéc.

NGi vé nguon luc clia Nam Xay, ong
Téam cho réng yéu t8 then chét dong gop

Anh: Céng ty
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va0 sur phat trién ctia Nam Xy chinh 1a
ngudn nhan luc trinh do cao. Cu thé, cc
kj su, can bd, nhan vién clia Nam Xay
khong chi ¢d tinh than trdch nhiém cao
trong cong viéc; ma con chuyén nghiép,
lanh nghé véi nghiép vu chuyén man gioi.
“Ho da cdng hién cho su trudng thanh clia
Cong ty” - dng Tam nai.

Bén nay, sau 3 nam thanh 1ap Cong
ty d&, dang van hanh va khai thac 3 nha
méy thay dién, cu thé: Thay dién Nam
Xay Ludng (13MW); du 4n Nam Xay
Ludng 4-5 (30 MW) va Du an Nam Xay
Ludng 3 (15.5 MW). T4t ca cac du én clia
Cong ty dau tu khi di vao van hanh sé
bén dién cho EVN va dugc déu ndi 1n
lugi dién Qudc gia. Doanh thu tr 3 nha
may thly dién nay mang lai cho Cong ty
khoang 400 ty dong/nam.

Vi gid tri c6t 16i “Chuyén nghiép va




sang tao”, Nam Xay da tao dung duoc
niém tin va sttc manh trong canh tranh.
Tinh dén cudi ndm 2017, tng tai san cta
Cong ty dat trén 1.472 ty dong, von chli s¢
hitu dat 454 ty dong. Co cAu vé tai san va
nguon von ctia Cong ty phii hop voi hoat
dong dau tu du an nha mdy thly dién.

Hop tac thanh cong

Ong Hoang V&n Tam cho biét: Nhiing gi
ma Nam Xay dat duoc 1a minh ching cho
nd Iuc cta tap thé cn bg, nhan vién Nam
Xay. Cung véi nd luc dy, Nam Xay khong
thé quén stic manh ¢6 duoc tir nguoi ban
dong hanh la VietinBank Tay Ha Noi.

Nam Xay quan hé tin dung Vi
VietinBank ngay tlt nhiing ngay dau thanh
lap v&i quyét dinh dau tu 2 du én thay
dién Nam Xay Ludng 4-5 va Nam xay
Ludng 3. V& mot du an co nhu cau vé
nguon von rét 16n, viéc chi dong vé mét
tai chinh la rat quan trong. Dy chinh la

“co duyén” dé Nam Xay va VietinBank
Tay Ha Noi dén véi nhau.

“Diéu khéc biét va vuot tri, dong
thoi dé lai nhiing &n tuong sau sac
mang tinh chat quyét dinh dén viéc Iua
chon hop tac chinh la su chan thanh cla
Ban Lanh dao, cdn b VietinBank Tay Ha
NGi noi riéng va VietinBank noi chung.

Qué trinh hop téc, Ngan hang da
ludn tao diéu kién, gidp d& Cong ty vé
von clng cac san pham, dich vu tai
chinh linh hoat c6 chét luong tot. Dac
biét, VietinBank ludn hd tro kip thoi, dua
ra tu van va 10i khuyén hitu ich trong
qué trinh Nam Xay hoat dong. Nho su
hop tdc chi nghia chi tinh nay, cac du an
clia Nam Xay da dugc thuc hién ding
tién do. Hién tai, 2 du an ¢ ngudn von
ho tro tir VietinBank dang trong qua trinh
van hanh va khai thac” - 6ng Hoang Van
Tam chia sé.

Clng theo Ong Tam thi tinh dén

thang 6 nam 2018, t6ng gidi han tin
dung VietinBank cép cho N&am Xay la
865 ty dong; doanh s& chuyén tién qua
tai khoan thanh toén tai VietinBank ndm
2017 dat 130 ty dong. Dy chinh la “chi
sO niém tin” va cling 1a sttc manh cla
mai quan hé hop tac dong hanh.

“Dinh hudng chién lugc phat trién
cla ching t0i 1a xay dung Cong ty CO
phan Thly dién Nam Xay thanh thuong
higu manh trong Iinh vuc san xuét dién
nang, c¢6 kha nang canh tranh trén toan
qudc. Bac biét, Cong ty dang nghién ctu
dé dp dung tién b khoa hoc kj thuét,
cOng nghé trong linh vuc nang lugng tai
tao. D& thuc hién cac chién Iugc phat
trién do, Nam Xay khong thé thiéu su
dong hanh cla VietinBank Tay Ha Noi.
Toi tin rang VietinBank chinh Ia diém tua
tin cdy, vitng vang va la nguon luc gitip
N&m Xay hoan thanh duoc nhitng muc
tiéu, k& hoach dé ra” - ong Tam néi @

VietinBank va Nam X4y ky két hop dong hop tac tin dung

Anh: Biii Ha
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chuyén nghiép cua VietinBank

4, HA ANH

“Cong ty CO phan DP3u tu Xay dung Ha tang va Giao thong
(Intracom/Cdng ty) rat an twong va hai long véi quy cach lam
viéc chuyén nghiép, sw chén tinh va luén lang nghe, thiu
hiéu y kién khach hang cta can bé VietinBank ma dai dién
la VietinBank Thanh An” - éng Nguyén Thanh Viét, Chi tich
HDQT kiém Tong Giam ddc Cong ty noi.

Vuon Ién khéng dinh vi thé

Intracom tién than 1a Cong ty Dau tu
Xy dung Ha tang va Giao thong Do thi
100% von Nha nudc. Cong ty chinh thitc
hoat dong theo md hinh ¢6 phan tit ndm
2006, voi chiic nang chinh 1a: Dau tu xay
dung cac cong trinh ha tang ky thuat va
giao thdng khu do thi, xay dung céc cong
trinh dan dung va cong nghiép, thly loi va
cong trinh ngam.

Trén co s6 kinh nghiém chuyén
mon cla can b ldnh dao, chuyén gia;
Intracom da manh dan d4u tu vao céc du
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an thay dién nho va vira. Noi bat 1a céc
cong trinh thay dién dang xay dung nhu:
Du an Thay dién Ta Loi 1, Ta Loi 2, Ta Loi
3; Dur an Thiy dién Huong Son - Ha Tinh;
Du &n Thiy dién Nam Pung... Ngoai ra,
Cong ty ciing chi trong dau tu vao céc
linh vuc nhu: Xay 1ap, khach san, chung
cu, vén phong, sén xuét vét ligu xdy dung
va noi that. ..

Ong Nguyén Thanh Viét cho biét:
V6i st ménh “Mang dén su an lac, hanh
phtic cho ddi tac”, nhiing cong trinh cla
Intracom Iudn dap tng yéu cAu vé ky thuat

Ong Nguyén Thanh Viét - Cha tich HDQT
kiém Téng Gidm déc Cong ty

va my thuét. Chinh vi I& dd, thuong hiéu
Intracom d& duoc khang dinh trong thi
truong canh tranh ctia Nganh Xay dung.
Hoat dong kinh doanh cta Intracom
ch yéu tap trung: Bau tu kinh doanh bét
dong san, dau tu thiy dién, hoat dong xay



lap, d4u tu inh vuc y 1€, kinh doanh vét liéu
xay dung. Doanh nghiép ¢ tong tai san
3.492 ty dong, von chl s¢ hitu 1a 1.087
ty dong, loi nhuén sau thué dat 93,293 ty
dong, doanh thu thuan ndm 2017 dat 668
ty dong. Trong thoi gian tdi, Intracom tiép
tuc md rong hoat ddng dau tu xéy dung,
néng cao higu qua hoat dong thiét ké va
dau tu xy dung dé dua thuong hiéu cla
Cong ty Ién mdt tam cao méi

Hop tac tao nén thanh cong

Chia sé vé mdi quan hé hop téc Vi
VietinBank, 6ng Thanh Viét cho biét:
Intracom “bat tay” v&i VietinBank tur
nhitng ndm dau thanh 1ap va da duoc
VietinBank ho tro, giai ngan dé thuc hién
nhiéu du an I16n. Bac biét trong do 6 Du
an Thiy dién C4m Thdy 1, VietinBank ho
trg ngudn von Ién tdi 902 ty dong.

“Qua thoi gian hop téc vai VietinBank,
chiing ti nhan thay su chén tinh cling
nhu céu thi clia cac can bo VietinBank
Thanh An. Céc ban rét biét lang nghe y
kién ddng gop, thdu hiéu nhu cdu cla
khach hang. Tur do VietinBank chung tay
cling khach hang giai quyét nhiing van
d@é vé von, vé san phdm va dich vu trong
qud trinh hoat ddng kinh doanh” - 6ng
Viét ngi.

Pon ct 14 voi Du &n Thiy dign Cam

D @n Cdng ty du tw thue hién

b

Toa nha vén phong ciia Intracom c6 s hé tre’ vn ciia VietinBank

Thiy 1. Ban dau Intracom dé xuét nhu
CAu téng von vay 752 ty dong va da duoc
VietinBank Thanh An thuc hién giai ngan.
Tuy nhién dén dau nam 2018, Du &n
nay doi von do phat sinh mot so chi phi
ngoai du kién khién nhu cau von tang Ién
thanh 902 ty dong. Trudc tinh hinh do,
VietinBank Thanh An d4 hét stic ho tro
Intracom trong cong téc bd sung hd so,
cép nhat tién do thuc hién Du dn. Bong
thoi, VietinBank Thanh An phdi hop véi
Intracom mot cach t6t nhét trong qua
trinh xin tang von vay va kéo dai muc
uu dai I4i sudt. Bang viéc kip thoi cung
khéch hang thdo g& khd khan, hd tro kip
thoi Du &n da thanh cong.

“Su chuyén nghiép, quyét doan va
dac bigt 1a tinh higu qua trong giai quyét

e

cong viéc cla VietinBank Thanh An néi
riéng va VietinBank noi chung da tao nén
uy tin va thuyét phuc Intracom trong viéc
thiic déy hop téc dé cung tao nén thanh
cong. Tinh dén thdng 5/2018, Intracom
duy tri du no tai VietinBank la 816 ty
dong, doanh sd chuyén tién dat 150 ty
dong. Trong thoi gian tdi, Intracom tiép
tuc thuc hién cac du dn khéac va sé lai
hop téc voi VietinBank Thanh An. Hon thé,
chiing t6i dang tim kiém nhitng co hoi
hop t&c chat ché, sau rong va toan dién
hon d6i véi nhiéu loai hinh san phdm,
dich vu do VietinBank cung cép. Chuing
toi tin rang dong hanh v&i “nguoi ban
I6n” VietinBank, Intracom ludn ¢6 dugc
diém tua vitng vang dé tao dung su thinh
vuong” - ong Viét nhan manh @
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FIS - Péi tdac tin cdy, ngudi ban
thén thiét clia VietinBank

%, DO HONG

Ho la nhiing nguoi trong Ban Lanh dao cia FIS Global, ddi tic hang dau va hop tac thuc hién
Du an Thay thé CoreBanking VietinBank. Ciing lang nghe nhiing 16i tdm su cam xuc cta FIS
nhéan dip Ky niém 30 nam thanh lap VietinBank.

Toi tiép quan Du dn Thay thé
CoreBanking clia VietinBank vao cudi ndm
2014 dén hét ndm 2016. Trong nhiéu ndm
lam viéc, vdi toi day la mdt trong nhiing du
an lon clia Nganh Tai chinh Ngan hang. Du
an c6 nhiéu yéu cau phtc tap vé mét ky
thuat, doi hoi nhiing chuyén gia phdi ngay
dém tim ra giai phép trién khai.

VietinBank da chon mdc “can dich”
dua Du é&n chinh thic Go-live vao dip
Tét Nguyén dan c6 truyén cla Viét
Nam. Do yéu cdu cong viéc, toan thé
can bo Du &n cla VietinBank va FIS
cung céc doi tac da di lam trong sudt
dip Tét, thdm chi co can bd con lam
ca dém. Thé nhung qua trinh lam viéc
luén s6i noi va quyét tam. Ai ciing cd
gang hét stc minh dé van hanh hé
théng that t6t, khac phuc 16i kip thoi.
Tat ca ching t6i déu hudng dén mot
muc tiéu chung la su thanh cong cla

Ba Belle Wong
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Ong Khalid Alaeddin

Du an. Ching toi mudn mang lai mot
khdi d4u tot dep trong nhitng ngay dau
nam cho VietinBank.

C6 thé n6i, Du an Thay thé
CoreBanking 1a mét trong nhitng Du
an dién hinh ma ching toi luon 14y lam
mau trong céc bai thdo luan sau nay vé
do phec tap, vé tinh chuyén mon va ca
nhitng con nguoi tai nang va gép phén
vao su thanh cong cta Du én.

Ainh: TL

Toi da tung lam Giam ddoc Du an
cho Du an Thay thé CoreBanking cla
VietinBank ttr gitta thang 3/2015 dén
thang 11/2016.

Trong tam tri t6i vAn con nhd rat
nhiéu ky niém dep vé khoang thoi
gian lam viéc vdi VietinBank. Bac biét,
t0i rat &n tugng vdi hai lanh dao cao
cap cla VietinBank la 6ng Tran Cong
Quynh Lan - Ph6 Téng Giam ddc, Giam
doc Du én va ba Tran Thi Minh Bic
- Giam doc Khoi Van hanh ham Pho
T6ng Giam ddc, Pho Giam doc Du én.
Vi t6i ho chinh 1a mgt trong nhiing
ngudi dau tau, trién khai thanh cong
Du an va mang lai nhiing thanh tuu




ruc rd gop phan vao su phat trién cla
VietinBank.

Su lanh dao tai tinh, kién thirc sau
rong vé ky thuat cla ong Tran Cong
Quynh Lé&n d& gitp ddi ngd Du dn dua
ra nhiéu giai phdp, duong hudng tich
cuc. Ban than toi nhan thdy 6ng Lan la
mot nha 1anh dao tré day tai ndng va
kién nhén.

Khi Du &n budc vao giai doan kiém
th(t, hang tram nhén vién va di tic phai
lam viéc tang ca, ba Tran Thi Minh Dic
lubn dong vién cac can bd, nhan vién,
dén tan noi thdm hoi va con mang theo
nhiéu trai cay cho moi nguoi. Su két hop
tuyét voi trong ddi ngd lanh dao ngén
hang chinh 14 chia khda dan dén thanh
cong clia Du én.

Toi cém thdy vo cling tu hao vi da gdp
phan vao thanh cdng clia Du én Thay thé
CoreBanking. Nhan dip hé thong VietinBank
tron 30 ndm thanh 14p, ti mong rang
VietinBank s& ngay cang phat trién va ving
manh hon.

Lam viéc 23 ndm trong linh vuc cong
nghé thdng tin, 15 ndm t6i d& duoc dong
hanh trong cac du &n I6n clia ngan hang.

Ba Nguyén Tiing Giang

Nhung VietinBank Ia noi ti gan bo 1au nhét,
co nhiéu ky niém nhét. Toi rat tran trong
diéu do.

Nam 2000, t6i d& duoc tham gia xay
dung ha ting, trién khai va sau nay ho tro
trong Du dn hién dai héa ngan hang, chay
trén mdy chd cta IBM. Toi thuong lam dém
nhiéu & VietinBank. Nhiéu dém thic trang,
Iic nao cling c6 céc anh chi truc cling, téu
t40 tréu nhau nhung van phai khan truong
lam viéc d€ co thé vé som.

Toi nhan thay VietinBank Ia don vi nghién
ctu nghiém tdc, ky cang va thuc hién bai ban
nhét Chién luoc Cong nghé thdng tin (CNTT)
& Vigt Nam. Sau nhigu ndm dong hanh véi
Dur én Thay thé CoreBanking, t0i chac chan
Du &n la ddu mdc lich st trong st nghiép,
cudc song clia rét nhiéu can bo VietinBank.

Poi véi FIS ching t6i lubn yéu quy
VietinBank, vi long tin, su tn trong va nhing
cam ket tir hai phia danh cho nhau, vi sut
thanh cong clia Du &n. Chiing t0i d c0 gang
vuot qua nhimg kho khan, cang thang, nhiéu
nudc mét va tranh cai, cling VietinBank dua
Du dn thanh cong.

Toi tin rang VietinBank d& ndm trong
top cac don vi ¢ nén tang CNTT t0t nhat
trong khu vuc. Hon nita, VietinBank da lam
chti duoc hé thong va sang tao cling doi tac,
nhanh chdng tao ra nhigu san pham, dich vu
@€ phuc vu khéch hang mét cach t0t nhét.

Nhan dip Ky niém 30 nam thanh lap
VietinBank, t0i hi vong rang VietinBank sé
ngay cang phét trién va hoan thanh tot
céc muc tiéu da dé ra trong nhing ndm
tiép theo @

Buéi hop hang tuén giira Ban Du an Thay thé CoreBanking va déi tac trién khai

Anh: Hoang Anh
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VIETINBANK KHANG DINH VI THE
HANG PAU TAI VIET NAM

¥, MINH KHUE (TONG HOP)

Dé thuc hién muc tiéu khang dinh vi thé ngan hang hang dau trong nudrc, thi viéc ¢d phan héa
duoc Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (NHCT) nay la Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam (VietinBank) xem xét, danh gia va xac dinh la nhiém vu mang tinh tat yéu lich str.
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Ngay 23/9/2008, Thu twong Chinh phi
phé duyét phirong an cd'phan hoa NHCT.

pRESETATON
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Ngay 25/12/2008,

VietinBank Ian dau phat hanh cé phén ra
cdng chiing vai ma CTG - thu vé 1.086 ty
dong. (anh 1)

Thang 6/2009, VietinBank t& chitc thanh céng Pai héi déng cd dong Ian thir nhéat. (anh 2)

Ngay 16/7/2009, VietinBank niém yét va giao dich cd phiéu CTG trén Sé Giao dich
Chitng khoan TP. HCM (HOSE). (anh 3)

NIEM YET €O PHIEU TREN SO GIAD DICH
CHUNG KHOAN TEHEM NGAY 16/7/2009

Signing Ceremony
Stmteg:c rmestm nt Agreement and Comprehensive Cooperation Agreement
~between VietinBank and BTMU
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2011 - 2012

Vai viéc Iira chon ddi tdc chién lrorc I3 IFC va BTMU (nay Ia MUFG), VietinBank tré thanh
ngéan hang c6 vén diéu I va cé dong manh nhat. (anh 4, 5)

Cd'phan hoa thanh cdng, VietinBank 13 trung t3m két néi vdi chuéi s kién Két néi kinh
doanh toan ciu (Business Matching) va lién két voi mang lwgi hon 15.000 CEOs trén
113 quéc gia. (4nh 6, 7)

Sau ¢d phan hoa, tinh dén hét nam 2017 quy mé tong tai san dat 1,1 triéu ty
dong, tong ngudn von dat hon 1 triéu ty dong, du no tin dung dat 840 nghin ty
ddng, ROA dat 1% ROE dat 12%.
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lin ted

NGHIA TINH VIETINBANK

%, ANH THU

Hang chuc nghin ngdi nha duoc trao ting dén nhitng ho nghéo, hang tram trwong hoc, tram y
té, cac cong trinh giao thong dwoc xay dung trén khap cac dia phuong trén ca nudc... Day la
y nghia va két qua tir nhitng churong trinh an sinh xa hoi ma VietinBank da va dang trién khai.

Chia sé trach nhiém xa hoi

Phét trién bén viing va trach nhiém véi
cong dong, xa hoi 1a mdt trong nhiing gid
tri cOt 16 trong hoat ddng clia VietinBank.
Nhiing ndm qua, ngoai viéc thuc hién tot
nhiém vu chinh tri duoc Bang, Chinh ph
va Nganh Ngan hang giao, VietinBank Iudn
la don vi tich cuc tién phong trong ca nudc
vé thuc hién cong tac tir thién - an sinh xa
hoi va dén on dap nghia, gop phéan chia sé
trach nhiém vdi Bang, Chinh ph va cac dia
phuong con nhigu kho khan.

Dén nay, ddu an nghia tinh VietinBank da
lan toa dén moi mién tir viing sAu, viing xa,
bién gidi, hai déo dén nhiéu ho nghéo tai 63
tinh, thanh trén toan quac. VietinBank danh
kinh phi trén 7.000 ty dong ttr Qu phic loi,
nguon chi phi hoat ddng kinh doanh cling
nguon dong gop tu nguyén clia hon 23

Nhitng wéec mo ciia cac em hoc sinh dwec chap canh béi nguén kinh phi hé tro ciia

VietinBank
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nghin can bo, nhén vién (CBNV) dé xy dung:
Hon 39 nghin ngdi nha & cho ngudi ngheo
va gia dinh chinh sach; gan 1.000 cong trinh
cau, duong giao thong ndng thon; 19 hé

Ainh: MT

Téng Gidm doc VietinBank Lé Dirc Tho trao tai tro tai tinh Phi Tho (ndm 2017) Anh: MK

thong cap nudc sinh hoat va ho chia nude
cho ddng bao viing cao, bé nude ngot tai héi
d4o; 75 nha van hda sinh hoat cong dong,
két hop phong trédnh thién tai; o tro nong
dan ngheo trén 3.000 con trau, bo dé ting
gia san xudt, phét trién nong nghiép...

Ciing tr nguon kinh phi do, VietinBank
da xéy dung 643 truong hoc; gan 500 phong
hoc va nha & ndi tr; trao tdng trén 29.000
chiéc cdp phao clu sinh cho tré em viing
song nudc. .. Vé y &, VietinBank xay dung
125 tram y t&, tng 262 xe 0 10 ctu thuong
chat luong cao, 2 xe hién méau chuyén diing
va 37 xe 7 ¢chd phuc vu cdng téc y 18 luan
chuy8n cén bd thdy thudc, béc sj xudng
co s& theo DE an 1816 clia BO Y t€; tai tro
phau thudt gan 300 ca tim bédm sinh. .. cling
nhiéu trang thiét bi, vat dung y t€ hign dai
khac d& phuc vu nhu cdu khdm chita bénh
cho nhan dan.

La mdt trong nhiing hé dan nghéo duoc



VietinBank ho tro xy dung nha &, ong Bang
Thanh Tam - Cuu chién binh dhp6 (Vi Thay,
Hau Giang) x(ic dong chia sé: Nhiing nam
qua, gia dinh t0i s6ng trong nha tranh da ci.
Nho VietinBank cting chinh quyén va nguoi
than ho tro, gia dinh i cat duoc can nha
kién c6. N&u khong co VietinBank, chiing ti
khong thé xay dung duoc cdn nha mo ude
nay. Ciing véi 6ng Tam, hang chuc nghin ho
ngheo trén khap ca nude da xay dung duoc
ngdi nha dm cting. Tir day, ho khdng chi “an
cu” ma con ¢ dong Iuc va niém tin dé vuon
|én thoat ngheo.

Tiép ndi va phat huy truyén thong
cua Dan toc

Tréi qua 30 ndm xay dung va phat trién,
VietinBank khong ngtmg tang truéng va biit
pha, khang dinh vi thé 1 ngan hang hang
déu Vigt Nam. Véi mot don vi kinh doanh thi
muc tiéu trude hét la kinh doanh hiéu qua
va tang trudng loi nhuan. Nhung véi vi thé
la tru cot cia hé thong Ngan hang Viét Nam,
VigtinBank con hudng dén loi ich to 16n hon
la gan su phat trién cta minh véi kinh & -
xa hi cla dat nude, gop phan cling Bang,
Chinh pht thuc hién xda déi, giam ngheo
nhanh va bén viing.

Theo d0, VietinBank ludn tdng cuong
gido duc y thic, thai do trach nhiém dén
CBNV trong toan hé thong vé tinh than

TIMH HAT DA

S .l

LY BAMN NHAMN DAN = LIY BAN MTTCO)

NHIET LIET CHAO MUNG QUY VI BAI BIEU TG DU LE BAN GIAD
COMG TRIH KHU NHA O C

GIA DINE

AC TRARG THIET BI ¥ TE

VietinBank tai tro nhiéu trang thiét bi, vt dung y té hién dai dé phuc vu nhu cdu kham

chira bénh cho ngwoi dan

“tuong than tuong &”. Vuot 18n trén y thiic va
trach nhiém Ia tinh cdm chén thanh cta toan
thé CBNV VietinBank trong hoat dong chia
$€ Vi cong dong. DO vira 1a truyén thong va
cling la nét dep van hoa ctia VietinBank.
Nhiéu dia phuong sau khi cd su ho trg
clia VigtinBank da thay d6i han dién mao, doi
s0ng vat chat, van hda va tinh than. Nhiing
nguoi dan nghéo da co nha dé ¢, cac diéu
kién vé y € ngay cang tot hon, cdc em nho
¢6 00 SO truong I6p khang trang, bén viing
@€ wui choi, hoc tap. Dac hiét trong cong
tac dén on, dap nghia, VietinBank dé lam
&m long céc Me Viét Nam Anh hling, nhiing
gia dinh chinh séch, thuong binh liét s§. Cu
thé, VietinBank da nhan cham séc va phung
dudng sudt doi gan 300 Me Viét Nam Anh
hiing; thuong xuyén tham hdi, tro cp céc

M
VietinBank™

LE BAN GIAO

300 NHA & CHO HO NGHEO TAIl TiNH HAI DUONG

DO VIETINBANK:-TAI TRO
MHai Durorg, mgdy 06 thang 12 nam 2016

PR S

VietinBank d4 ban giao hang chuc nghin “ngéi nha mo wéc” cho cac hé nghéo trén khap ca nwrdc

MNOGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Anh: Bii Ha
thuong binh ndng dang diéu tri tai céc trung
tam diéu dudng thuong binh; ton tao va nang
cip hang chuc Nghfa trang Liét s, khu di
tich lich stt, dén the, nha bia, bia tuong niém
céc Anh hung Liét s§ trong ¢a nudc. ..

Bang nhiing viéc lam thiét thuc va tréch
nhiém, VietinBank da duoc Bang, Nha nudc,
Chinh phd, 1dnh dao cdc dia phuong, cong
dong ghi nhan va déanh gia cao. Ngan hang
@@ vinh du ddn nhan Danh hiéu Anh hing
Lao dong; Huan chuong Béc [ap hang Nhét
clia Chil tich nude; Bang khen clia Thu tudng
Chinh phd, B Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, BO Y t€, Bd Gido duc & Dao tao; Clip
vang “Vi su phat trién cong dong”, Co thi
dua xudt sic clia Tong Lién doan Lao dong
Viét Nam, gidly chiing nhén, bang khen clia
c4c tinh, thanh phd trén cé nudc @

A

Anh: Tién Lam
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PHU NU VIETINBANK

%, THANH HUONG

Trai qua 30 nam xay dung va phat trién, VietinBank tw hao la ngan hang chi dao, chi luc
trong Hé thong Ngan hang Viét Nam, dong gop tich cuc cho kinh té - xa hoi dat nwéc va
Nganh Ngén hang. Dang hanh cung sw phat trién bén virng cua VietinBank 13 nod luwc khdng
nging cta hon 23.000 can b, nhan vién (CBNV) VietinBank, dac biét Ia dong gop to Ion cua

hon 60% CBNV nit.

Tu hao phu nir VietinBank

Trong sudt 30 ndm qua, toan hé
thdng VietinBank ¢ nhiéu thé hé cén
bd nit tham gia ddm nhan céc vi tri lanh
dao, quan Iy va ludn hoan thanh xuét sc
nhiém vu trén cuong vi duoc giao. Trong
hé thong VietinBank hién tai, doi ngii
CBNV nit la nguon luc quan trong, dam
nhan moi vi tri cdng viéc trén cdc linh vuc
cong tac; tir can b quan Iy cdp cao, cap
trung, cdn bd Ianh dao cho dén cac vi
tri nghiép vu tai céc don vi. Dac biét, doi
ngl nit can bd quan Iy chiém ty 1& 57%
trong tng s6 gan 6.000 cén bd quan ly
toan hé thong.

Tu hao v6i truyén thdng clia Phu nit
Viét Nam, hudng (ing phong trao thi dua
“Gi6i viéc ngan hang, dam viéc nha” cla
phu nt Nganh Ngan hang; nhiing ndm
qua, CBNV nit VietinBank da tich cuc
thi dua va gat hai nhiéu thanh tuu quan
trong. Hién nay, CBNV nit VietinBank dam
nhan va tham gia moi méat hoat dong
trong hé thdng: Tir cong tac Ianh dao,
quan ly, cong tac nghiép vu, nghién ctu
khoa hoc, dao tao, hd tro, hau cén, kj
thuat, phuc vu... cho dén viéc tham gia
céc du an chién lugc, du an d6i mdi cong
nghé, chuyén ddi md hinh t6 chc. .. Cho
du phai chiu nhiéu ap luc, doi hoi stc
chiu dung va stc sang tao khdng ngung;
nhung tat ca déu thé hién tinh than nhiét
huyét, tréch nhigm, doan két, bén bi, nd
luc phén ddu vuot qua moi khd khan thir
thach hoan thanh xudt sac nhigm vu.
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VietinBank tén vinh Pai biéu niF tiéu biéu xuat sic tai Lé Ky niém Ngay Quéc té Phu niv 8/3

(nam 2017)

Bang nd luc dy, Phu nit VietinBank d4 va
dang dong gop tich cuc, to 16n cho su
thang loi trong hoat ddng kinh doanh clia
hé thong.

Khong chi hoan thanh va ddng gop
to I6n cho hé thdng, CBNV nit VietinBank
con ludn gitt viing phdm chat dao di,
I6i sdng, thuc hién t6t cac chl truong,
chinh sach clia Bang va Nha nudc; tham
gia thuc hién céc chuong trinh, muc tiéu
vé binh déng gidi, vé su tién bo clia phu
nit, vé dan so, gia dinh va tré em, gop
phan thuc hién thanh cong Chién luoc
Quéc gia vé binh déng gidi, phong chdng
céc té nan xa hoi. Bén canh dd, CBNV
n(t VietinBank con tich cuc tham gia céc

Anh: TL

hoat dong dén on dap nghia, an sinh xa
hdi; tich cuc hoc tap nang cao trinh db,
tich cuc tham gia céc hoat dong van hda,
van nghg, thé thao nang cao sttc khoé thé
chét va tinh than. Nhiéu cd nhan va tap
thé nir xuft sac dat duoc cac danh higu thi
dua cao quy cla Pang, Nha nudc, Nganh
Ngan hang, HPQT VietinBank va Cong
doan céc cap.

Cling Vvoi viéc phan ddu hoan thanh
t6t nhiém vu chuyén mdn va tham gia céc
hoat ddng doan thé; CBNV nit VietinBank
con thuc hign t0t thién chic, vai tro cla
nguoi vo, nguoi me, nguoi ba ddm dang,
mau muc trong gia dinh. Chi em ludn sap
x8p cong viéc hop Iy dé vira hoan thanh



t6t cOng viéc chuyén mon hang ngay, vira
chdm lo xay dung gia dinh hanh phc,
nudi day con khde, ngoan, hoc gidi. Hang
ndm ¢6 hang nghin chdu dat danh hiéu
hoc sinh gioi; nhiéu chdu dat thanh tich
cao tai cac ky thi quc gia, qudc té.

Ngudn luc phat trién ctia VietinBank

Thuc hién céc Chi thi, Nghi quyét
clia Dang va Nha nudc vé cong tac cén
bo nit va Binh dang gidi; Pang Gy, Ban
Lanh dao VietinBank dac biét quan tam,
gan lién cong tac can bo, cong téc dao
tao, quy hoach, bdi dudng véi cong téc
phét trién doi ngli CBNV nit VietinBank.
Pong thoi Ban Lanh dao dé dinh hudng,
chi dao hoat dong cong téc nit xuyén sudt
cac thoi ky hoat dong voi muc dich: On
dinh va cai thién doi song vat chét, tinh
than clia CBNV nit; khong ngimg néng
cao trinh do va tang cuong doi ngd can bo
nit trong lanh dao va quén Iy dé dép tng
yéu cau hoat ddng kinh doanh. Ban Lanh

©

Intembank

Ban Lanh dao Ngan hang Céng Thirong Viét Nam chup dnh cing céc Dai biéu nit wu ti (ndm 2007)

(fao VietinBank cling quan tam thuc hién
muc tiéu binh dang gidi; quy hoach, bdi
dudng, dao tao, b6 nhiém can b nit va
c0 cdc chinh séch riéng wu dai lao dong
ntt; tao moi diéu kién thuan loi d€ chi em
phét huy tai nang, tri tug, s¢ truong vao su
phét trién chung cua toan hé thdng. Chi
em duoc tin tuong, ton trong, trao quyén;
duoc ton vinh khen thudng; duoc dao tao
nang cao trinh do; duoc kham stc khde
chuyén khoa; duoc tham gia cac hoat
dong van hoa, van nghé, thé thao va céc
hoat dong gan két; duoc quan tam tham
héi, tro cap dong vién kip thoi.
TaiVietinBank, CBNV nt dugc tham gia
cac hoat dong y nghiia nhan Ky niém Ngay
Qudc t€ Phu nit 8/3, Ngay Gia dinh Viét
Nam 28/6 va Ngay Phu nt Viét Nam 20/10
cling cac hoat dong gido duc truyén thong
lich s, chinh séch phap Iuat, binh dang
gidi, dan s - stic khoe sinh san, cong tac
gia dinh; duoc hudng cac ché do phic loi
dac thui doi voi lao dong nit VietinBank (qua

LE TON VINH
PHU NG NGAN mlus cﬁm THUONG VIET NAM TIEU BIEU

cho chi em nhan dip ky niém Ngay Quac té
Phu nit 8/3, qua 20/10; hd trg van minh
cong sd; ho tro hoat dong nir cong co so;
ho tro cén b nit nghi thai san). Ngudn kinh
phi cho hoat dong nay 1én dén hang chuc
ty ddng moi nam; rigng nam 2017 1a trén
47 ty dOng da thé hién sur quan tam, cham
lo clia VietinBank ddi véi CBNV ni.

Phdt huy thanh qud dat duoc, toan
thé CBNV nit VietinBank sé tiép tuc thi
dua “Gioi viéc ngan hang, dam viéc nha”.
Pong thoi nd Iuc phan ddu hoan thanh
xudt sac nhiém vu chuyén mon, chi
ddng hoc tap nang cao trinh do, tich cuc
tham gia céc hoat dong xa hdi, chia sé
vGi cOng dong, 0 chic t6t cudc song gia
dinh, nu6i day con ngoan, hoc gidi, thanh
dat, xay dung gia dinh hanh phc. Toan
thé CBNV nit VietinBank dang hoi tu sttc
manh va quyét tam dua phong trao “Gioi
viéc ngan hang, dam viéc nha” ngay cang
lan toa, gép phan rang danh Thuong hiéu
VietinBank @




LTS: Nhan dip Ky niém 30 nam x&y dwng va phat trién, VietinBank phat déng Cudc thi viét
“Khodnh khdc vé gid cung VietinBank” tir thang 3 dén hét thang 6/2018. Két thiic Cudc thi, Ban
Td chire d4 nhén dwoc 200 tac pham du thi clia cdc tdc gid trén moi mién dat nwdrc, la cac déi
tac, khach hang, ngwoi lao déng VietinBank. Ban Bién tap Théng tin VietinBank Iwra chon, bién
tap mét s bai viét tiéu biéu dé dang trong sé Dac biét nay. Tran trong gici thiéu ciing ban doc.

BON THE HE, BON cudC pJi

%, NGUYEN DINH HAI NAM (BAI VIET DAT GIAI NHAT)

Ba t6i ngdi soan lai nhitng vat dung cii trwéc khi chuyén nha. Ong ling I vuét phang va l4t lai
tirng trang tap chi cii. Toi khé liéc nhin, mau cia nhiing trang tap chi VietinBank tir hai thap

nién trwdc ndi 1én ban bat, goi cho toi nhiéu Ki trc.

hing i chuyén nha khong it 1an,
Cnhung chua bao gio ba co y dinh

bé di nhitng cudn tap chi ay. Co
lan t0i thac mac, ong chi trdm ngam roi
khé tra 10i: Ba khong mudn it di, vi no
luu gitt mot phan cudc doi ba trong do.
Cuc doi ba toi gén bo véi VietinBank. Ong
gan bo véi finh vuc ngan hang tir trude
khi VietinBank duoc chinh thirc tach ra tur
Ngan hang Nha nudc nam 1988.

Nguoc dong thoi gian mdi biét, ba
ni toi mdi 1a nguoi dau tién gan bo véi
VigtinBank, du dén tan Itic ba vé huu thi
ngan hang mdi tron muoi tudi.

Ba la nguoi Ha Noi, gép ong toi tap két
ra B4c. Tinh yéu dep nhanh chdng dom
hoa két tréi bang mot dam cudi gian don
nhu bao doi Itra thoi by gio. Khi d6 ba
da c6 cong viéc on dinh, con ng lam tai
Quan khu Tha d6. Nhung ndi nhé vé qué
huong mién Nam chua bao gio ngudi va
ong da quyét dinh dua gia dinh vao mién
Nam sinh sdng. Nh troi thuong, ba duoc
mot nguoi ban cla ong gidi thiéu vao vi tri
kho quy ctia Ngan hang Nha nudc khi &y.

Toi nhd lai 10i ba ké vé giai doan nay:
Nganh Ngan hang con so khai nén chua
hién dai, quy cd nhu bay gio. Lic d6 van
phéi dém tién bang tay va budc tién theo
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Cédc thé hé can bé, nhan vién Ngan hang Cong Thurong Viét Nam da day cdng vun dap nén

tdng vitng chic

b6. Me toi k& khi mGi vé 1am déau, van
thuong thay ba di lam vé rét muon. Co
lan me phét hién ba dimg khdc mot minh,
tan ngdn méi ngoai ngd chang dédm vao
nha; me gang hoi mai mdi bigt hom do
ba chang may dé xay ra sai sét trong viéc
kiém ké, phai dén tién. Nhiing Ian nhu vy,
Ong va cdc con lai thay nhau dong vién.
Vay ma chura mot 1an ba ¢o y dinh tir bo
cong viéc. Llc con rat bé, ti dd quen vdi
hinh &nh ba di lam bang chiéc xe dap ca
tang cling véi cép 10ng com trua treo & ghi
dong, trén quang duong muoi bon cay sO

cé di 1an vé. Sang ba di rat sém, chiéu vé
rat muon. Nhiéu nam nhu thé troi qua.

Ba t6i 1a con trai ca trong gia dinh
dong con, nén ngay ttr khi con nhé da cé
y thtc tu giac gitip d& bd me va chdm sc
cac em. Thuong con, ba t6i lubn dong vién
ba ¢6 gang hoc hanh tir t& dé c6 thé 1am
viéc trong ngan hang. Biéu quan trong
la ba t6i, véi niém dam mé nghé nghiép
vO bd bén va tinh than phan dau khong
biét mét moi, trai qua biét bao thang tram,
da gan bo vi ngan hang ttr thud &y dén
nay. Ba hay bdo: “Ba biét on Ngan hang”.



VietinBank la cudc song cla ba toi.

Dén luot ¢d t0i, tuy la em cla ba
nhung c6 kém ba toi t6i 15 tudi - co thé
xem nhu khoang cach clia mot thé hé. Tur
nhd co da rét thich 1am ngan hang, c6 thé
niém dam mé nay duoc truyén boi ba toi
va ba toi. Ba khuyén cd nén can nhac ky,
vi ¢0 la con gdi, than hinh nhd lai hay dau
om nén chac chan theo nghé sé vét va.
Nhung ba cling khong can ngan, ba hay
béo “nghé nghiép la cdi duyén, di mudn
du khong cling s& an bai, néu cd kha nang
va thuc su dam mé thi chang gi co thé
ngan can duoc”.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, ¢b thi
tuyén vao VietinBank va phai qua vai Ian
méi dat. Co ké ngay ca khi bi loai, niém
tin trong ¢d cling chua bao gio tat. Pén
Itc &y toi mai biét, nguyén nhan khién co
yéu mén VietinBank 1a vi cd 1an c6 tinh ¢
xem hinh anh L& Ky niém 15 ndm thanh
lap VietinBank ma ba toi luu gitt. Khong
phéi ba hay ba ndi, ma chinh nhiing hinh
anh do da khién co dua ra quyét dinh quan
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Phét huy truyén théng, can b, nhan vién VietinBank tiép tuc kién tao thanh céng va sv thinh virong

trong cla cudc doi. Han 12 mot cam xdc
kho dién t&, toi chi biét d6 c6 thé 1 ta 4o
dai xanh ctia Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam, la bai hat “Em di lam tin dung” véi
giai diéu ngot ngao, hodc bat ctt chi tiét
nao da truyén cho cd niém cam hing 16n
lao dén thé.

Hang ngay, c6 van gap g6, tiép xic
khach hang véi nu cuoi that tuoi trén
moi. Nhung it ai biét déng sau do, moi
nguoi déu ¢ cau chuyén riéng va can
b0 ngé&n hang cling khdng ngoai 1&. Sau
gi0 tan s@, khong it nguoi con vat vé voi
cudc song nguoc xudi, trong doé cé ¢ toi
- nguoi phu nit ganh trén vai ca gia dinh
vGi ngudi chong bi bénh hiém nghéo va
hai dira con dang tudi an, tui lon.

Do khi t6i nghi nhiéu vé diéu ay va
tro chuyén cling ¢0. Diéu ngac nhién 1a
nhiéu lan ¢ chi két luan don gian nhu
thé nay: “Chau biét phuong cham cla
VietinBank la gi khong, la “Nang gia tri
cudc song”, néu ai ciing nghi dén ban
than minh, cac khach hang sé ra sao,

VietinBank sé ra sao?”.

Nam tdi, em géi toi sé tot nghigp dai
hoc. Tt nhitng nam hoc phd thdng, em
da udéc mo dugc lam viéce tai VietinBank
- nhu ba va cb. N6i 1a 1am, con bé dé
ra muc tiéu va ké hoach ro rang. Cach
nhin nhan cda thé hé tré cling khac,
¢6 doi chit mong mo nhung cling ddy
quyét tam va tdo bao. Véy la gia dinh toi,
bon thé hé - dé, dang va sé gan bo véi
VietinBank. Toi khdng r6 tinh c& hay ngéu
nhién ma ton tai su gan két la ky tuong
nhu tring hop &y. Nhung c¢é mot diéu
t0i c0 thé chdc chan, do 1a chir “duyén”.
Thuong nghé chon nguai chit it khi nguoi
chon nghé ma thanh. Bn thé hg, bon
hoan canh khac nhau nhung déu chung
mot dich dén.

Ct mdi 1an nhin ba toi 1&g 1& nang
niu va doc lai nhiing trang tap chi ¢l ttr
20 nam trudc, toi van thuong cho rang do
la nhitng khoanh khac v gid trong cudc
doi 6ng, hodc c6 thé con hon thé, nhiing
diéu ma toi khong thé nao biét hét @
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30 ndm moét chdng duong
vd nhitng chuyén bdy gié mdi ké

%, LE VAN TONG - GIAM DOC VIETINBANK CHI NHANH 5 TP. HCM (BAI VIET DAT GIAI NHi)

T6i c6 43 nam lam viéc trong Nganh Ngan hang

(NH), trong d6 c6 30 nam lam can bd quan ly
chi nhanh (CN) Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam (NHCT/VietinBank). Véi qua trinh do, toi
co dén 1.001 cau chuyén vé nghé.

4u chuyén ti mudn chia sé ¢ day la
Cvé‘ khodn no 10,5 ty dong clia Cong
ty Xudt nhap khau (XNK) 30/4 Tay
Ninh giai doan ndm 1994 d6i véi NHCT.
Lic nay toi vira d@m nhan vi tri Giam ddc
CN Tay Ninh duoc 3 thang. Trudc do, Cong
ty XNK 30/4 Tay Ninh ban cho mét cong
ty TNHH (sau déy goi tat 1a duong su) &
TP. HCM 21 ty tién sat. Bén mua tra ngay
10,5 ty dong con 10,5 ty dong chiém
dung khdng tré. Vu én bat dau. Toi béo cdo
sur viéc véi anh Nguyén Van Rap (Tu Rap) -
Itic d6 lam Bi thu Tinh Gy Tay Ninh; anh Tu
ROp d4 chi dao thanh I4p ngay Ban Xt Iy
no (BXLN) gom cd toi cting dai dign mot so
co quan chttc ndng va Ban Gidm ddc Cong
ty XNK 30/4 Tay Ninh.
Sau khi diéu tra, BXLN biét duoc s6

':ﬂ-.-..- L
Anh minh hoa
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sat duong su mua
clia Cong ty XNK 30/4
Tay Ninh da chia cho
3 ¢ong ty khac clng
nhém va ho khong
con kha nang tra no.
Co quan chtc nang
@da thuc hién phuong
an bat tam giam 3
giam dc, con 1 giam
ddc tai ngoai dé xoay
s trd no. Trong qua
trinh x(t 1y, cac duong
su da giao cho BXLN
gilt gidy t0 7ha dét o
Céat Ldi va can nha 3
tang mat tién dudng
Hung Vuong (TP. HCM) tri gid 1,05 ty dong.

Ong Lé Vin Tong théi con lam Gigm ddc Ngan hang Céng Thirong
Viét Nam Chi nhanh T4y Ninh

Gidly tor dét duoc BXLN giao lai cho CN gitt
nhu mot dang “tai san bao ddm” cho khoan
no ctia Cong ty XNK 30/4. Sau d6 toi truc
iép xudng Cat Léi d& nam tinh hinh tai san.
T6i noi thi ¢6 khoang 10 chi dét cli ra gép
toi. LUc nay toi mdi biét 1a nhom duong su
mdi tra cho cac chli dat 50% so tién. Khi
biét ti 13 dai dién NHCT, ho da nhiét tinh
hudng dan t6i di xéc dinh ranh dét. Trong
dau toi hinh thanh phuong én phat méi so
dat nay, uu tién trd phan cac cong ty duong
sur con ng chli dét cd, sb con lai sé thu ng
sat. Toi thuc sur xot xa nhiing ngudi nong
dan that tha, chan chat bi Itra. Riéng can
nha dudng Hung Vuong (TP. HCM) thi t6i da
tigp nhan quan 1.

Cong viéc xt Iy no chua két thic thi




thang 6/1995 tdi nh&n duoc thong béo di
hoc & TP. HCM. D di hoc nhung t6i van truc
tiép phoi hop véi BXLN thuc hién céc cong
vigc. Mot budi t6i khi dang ngdi hoc bai thi
t0i nghe théy tiéng chudng, budc xudng cAu
thang va md ctta, mét phu nit xin gép toi.
Canh gidc vi dét Sai Gon phtc tap, toi dua
mét nhin va thodng “danh gia” vé nguoi
trude mét. Do 1a mot phu nit dep, chiéc vay
trang qua gbi co vé dang hoang va chi di
mot minh. Toi tam y&n tdm mai ¢d vao nha.
Can phong toi & chi rong khoang 9m2 nén
chicd 1 cdi giuong, 1 ban hoc va 1 ghé tua.

Qua cAu chuyén toi mdi hiéu, cd la nguoi
nha clia mt giam ddc dang bi tam giam lién
quan dén vu an néu trén. Muc dich ¢d gdp
t6i € tim hiéu tinh hinh, phuong hudng xt Iy
no. Ngay khi d6, i cting tan dung co hdi dé
tim higu nhimg ndt that clia cac duong su.
Toi thang than chia sé nhiing thdng tin; dong
thai cling hiét duoc ngudi giam doc tai ngoai
dang tim phuong an khdc phuc hau qua, déc
biét khu 7ha dat ¢ Cét Léi rat quan trong doi
v6i ho. Lién tiép nhiéu 1an sau do, co gai dén

tim t6i, khi thi moi di &n, khi thi luu lai 0
chuyén trong cdn phong toi 6. Tham chi co
lan co 4y dén trong trang thdi co bia ruou.
Co manh dan ngdi Ién chiéc giong nho,
dua lung vao tuong va nhin toi véi anh mat
lo dang. Toi ¢6 hoi bdi réi va tu hdi: CO &y
hanh ddng tu nhién hay c¢6 muc dich gi? Sau
hoi tran finh, ti binh than noi: “Em mét ctt
nghi ngoi mot It cho khae ri vé&”. Khi toi mé
clra tién cO &y, Sai Gon da 1a 22 gio khuya.
Bang dii vai tuan, cd lai ghé tham toi vdi vé
mét budn va nhin ti nhur ¢ gi trdch méc.
Sau d6, toi va cd gai khong con gap lai.

MGt hdm, Giam doc Cong ty XNK 30/4
6 chic budi tiée 0. Noi dung trao d6i trong
budi tiéc 13 BXLN htta s& tré gidly diét khi cac
duong st nGp d tién tra no. 2 thang sau, dai
dién duong st mang du tién tra no Ién gap
t6i va d€ nghi cho nOp tién mat vao NHCT va
nhan lai gidy to dat. Trong long mimg 1am,
nhung t6i canh gide ndi: “Cac anh no'tién sat
clia Cong ty XNK 30/4, phién anh mang tién
qua di6 ndp, NH & xuét tra gidly dit ngay”.

Tudng moi chuyén dé xong thi mot hom,

cac can bd Bo Cong an mang theo ¢dng van
yéu cau cac ngan hang trén dia ban phoi
hop phuc vu digu tra, x(r Iy vu én It déo cla
nhom cong ty duong su khi dling tién vu an
ndp vao NHCT Tay Ninh. Co quan chtc ndng
cing yéu cau CN phai xuét tra ban giao so
tién vi do la tang vét vu én. Cling may trudc
36 toi da khong cho cong ty duong su ndp
tién truc tiép vao NHCT Tay Ninh. B4 thuc sur
la mdt quyét dinh sdng sudt!

Chuén bi don Xuén 1997, titc sau hon 2
ndm xt Iy, NHCT Tay Ninh ¢ thu toan bo goc
va lai clia khodn no trén. Nam 4y, t0i va anh
em Chi nhanh Tay Ninh thd phao nhe nhom
va don Tét thanh than, vui tuoi. That bat ngo,
c0 gdi 4y lai goi dién thoai chiic Tét va chiic
mimg i ¢ thu hoi xong khodn ng. Toi tham
cam on ¢d gai dy vi da cho t6i biét thong tin
vé tAm quan trong clia 7ha d&t ma Chi nhénh
Tay Ninh khi do dang quan Iy gidy t0. Nho
thdng tin &y, t6i da nam duoc diém yéu clia
nhom duong sur; nh thong tin clia ¢d &y ma
chiing t0i & chién thang trong cudc chién
thu hdi no cam go @

Giao dich & Ngén hang Cong Thwrong Viét Nam giai doan 1994 - 2000

5@ TRONNEMTINYEU | 89




VietinBank vai cac du dan
an sinh xa hoi y nghia
~ g::?;; Eglgl;‘gg’SE?AlT \-/IEITG{;JZ_IEZ;I:?\I:FI; VIEN HPQT VIETINBANK DO IFC BE CU

Mot trong nhitng diéu t6i nhan dwoc khi lam Thanh vién HPQT cia VietinBank la co hdi
dwoc di tham 2 trong so rat nhiéu du an an sinh xa hoi cia Ngan hang. Trong nhi€u nam
qua, VietinBank da danh hang nghin ty dong dé xay nha cho cac gia dinh kho khan, sita
chira va cai tao bénh vién, xay méi tram xa, cau, duong va cong trinh thay loi. Day déu la
nhitng hoat dong dap (rng nhu cau cia nguoi dan Viét Nam va thuc hién trach nhiém cia
VietinBank trong viéc nang cao doi song ciia ngudi dan.

".:'\‘.-

Ve

Trirong Tiéu hoc xa Van Ting (Bic Kan) do VietinBank tai tro

0t linh vuc an sinh x4 hoi cla
M VietinBank ma t6i cam théy déc

biét trén trong 1a hd tro gido
duc, bdi cd moi lién hé mét thiét gita
viéc cai thién gido duc va tién bo lau
dai cla céc ca nhan, cong dong va ca
@4t nudc. VietinBank da hd tro xay dung
602 truong hoc, gan 500 phong hoc va
phong ky tdc xa cho hoc sinh, tai trg hon
10.000 hoc bdng cho hoc sinh, sinh
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vién ngheo (ndm 2012).

Nam 2012, toi va vo cung vadi Thanh
vién HDQT ddc Iap Nguyén Thi Bac c6
dip dén thdm mot ngdi truong cach Ha
NOi 200 km vé phia Tay Bac ¢ tinh mién
ndi Bac Kan. Noi day co rét nhiéu hoc
sinh 1a nguoi dan toc thiéu s8. Ong Pho
Cha tich UBND tinh di cuing ching toi
giai thich trudc day ngoi truong duoc xay
bang véch tre. Ching toi c6 thé tudng

Ainh: XN

tuong duoc cac I6p hoc trén ndi cao vao
mua dong lanh nhu thé nao khi gié lua
qua cdc khe hé. VietinBank da tai trg xay
dung mot khu phong hoc 2 ting bang
bé-tong va 1 phong da ndng dé hoc
sinh ¢6 thé ngl trua va co ca san khau
dé biéu dién. Khi ching t6i dén, nhing
dua tré tir 5 - 11 tudi nhanh chdng bao
quanh ching t6i. Mot ciu bé nam tay
di cling vo t6i trong gan hét chuyén di.



Nhitng nu cuoi rang ré cua I tré khién
ching toi thay that 4m long. Cac em
that vui sudng khi duoc dén truong va
hoc dé truwdng thanh.

Thang 4 ndm 2012, t6i va vo duoc
dén tham huyén Soc Son, ngoai thanh
Ha Noi. Bon tiép chiing toi 1a 6ng Pham
Xuén Phuong - Chd tich UBND huyén
Séc Son. Ong Phuong bay to long biét
on véi su gitip d6 va ho tro to lon ma
VietinBank danh cho dia phuong, cung
cdp cac khoan vay cho céc ho nong
dan va doanh nghiép trong huyén. Roi
ong chuyén sang mot chli dé ma ong
rat quan tam do 1a tré em. Trudce khi vé
lam viéc & huyén, 6ng Phuong da timg
lam viéc & BO Tu phép Vvé Iinh vuc nguoi
nudc ngoai nhan tré em Viét Nam lam
con nudi. Toi c6 thé nhan thay su quan
tdm cla ong voi quyén loi tré em qua
4nh mét va 161 néi. Ong rat biét on doi
véi su gitip do cla VietinBank trong linh
vure gido duc.

Ong Phuong di cling ching toi dén

truong THCS Xuan Giang, ndm &n trong
lang. VietinBank da tai trg cho cdc
phong hoc va phuong tién gido duc thé
chat clia trudng vai ST sd vai trdm hoc
sinh. Cd gido hiéu trudng tu hao ndi véi
chiing t6i rdng 90% hoc sinh vao hoc
trung hoc phd thong, nhitng em con lai
vao hoc truong nghé, 100% hoc sinh
déu hoc tiép.

Chung tbi vao thdm mot I6p hoc,
khi hoc sinh dang doc vé lich st Viét
Nam. C6 gido b&o hai hoc sinh noi duoc
tiéng Anh ding 18n va nai chuyén voi
chuing t6i. DU hoi nguong nhung nhiing
hoc sinh d6 vén tré 10i chiing toi va Idp
hoc nhanh chdng cuoi dua vdi ching
t0i nho 10i phién dich cta cd gido. Roi
chiing toi dén mot 1¢p hoc todn ma thay
gido duong nhu chi I6n hon hoc sinh
1-2 tuGi. Mot vai hoc sinh thé hién kha
nang ngon ngtt rat tot. Thét khich 18 khi
nhitng em hoc sinh tai day cd co hoi va
nhiét tinh hoc tap duoc tiép tuc di hoc
va c6 thé thanh cong trong cudc song

nhd nhitng déng gép cua VietinBank.

VietinBank dang ho tro nén kinh t&
Viét Nam theo nhiéu céch khac nhau:
Tai trg vOn cho céc du dn lon, cac
doanh nghiép quy md nhd va khéach
hang ca nhan; cung cdp cac dich vu
nhu ngoai hoi va thanh toan - mot trong
nhitng kénh quan trong nhat cla Viét
Nam ra kinh t€ thé gidi; ndng cao uy
tin cua Viét Nam trén thi truong quoc
t6 bang hoat dong kinh doanh chuyén
nghiép; dong gop ngudn thué va co tic
cho Nha nudc dé thuc hién cac muc
tiéu ngan sach. Nhung con c¢d nhiing
du an/chuong trinh an sinh xa hdi danh
cho nhiéu nguoi trén khap ca nudc dé
ho ¢6 co hoi cai thién cudc song. Néu
khong c6 su gilip dd cla VietinBank,
nhiéu nguoi trong sO do sé khong c6
duoc tuong lai tuoi sdng nhu bay gio.
Khi nhin vao nhiing doi mat day nhiét
huyét clia nhitng nguoi tré tudi do, toi
cam thay that tu hao duoc 1a mot phan
cua VietinBank

Doan céng tdc ciia VietinBank thiam Trwdng Tiéu hoc xa Van Ting (nam 2012)

Anh: XN
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Tu trong gian kho
dén ngay dep tuoi

%, NGUYEN THI KIM HUE - VIETINBANK BA RIA - VUNG TAU (BAI VIET DAT GIAI BA)

VietinBank ky niém 30 nam ngay thanh Iap thi Phong Giao dich (PGD) Con Dao (VietinBank Ba
Ria - Viing Tau) ciing chao don sinh nhét tudi 27 clia minh. Thoi gian 27 nam nhe nhang troi
qua, nhung cai nhe nhang ay ciing du lau, da dai, dd 1am cho cai tén PGD Con Dao tro thanh
mét dia chi quen thuéc cliia nguoi dan noi day.

T4p thé cén b, nhén vién PGD Cén Péo

6n D&o - nhdc dén dia danh nay, ai
Ccfmg nghf dén “dia nguc tran gian”

vdi nhitng khu nghia trang rong 16n,
nhiing linh hon clia ngudi da khudt va qué
khit ddy dau thuong: Nhitng tran don roi
mau chdy, nhitng hy sinh bat khuét tham
lang ctia biét bao chién sj Cach mang. It
ai chiu nhin dén vé dep nguyén so clia hon
dao nay, nhin thay su lac quan yéu doi clia
I6p I6p con nguoi noi day. Ciing chinh vi
qué khtr “day nudc mat” &y, khong méy
nguoi chiu chia tay vai dat lign soi dong,
chép nhédn vuot qua dai duong ma tham
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gia vao cudc song “té nhat” & Con Dao.

Nghé ngén hang ciing vay, ttt nhitng
sinh vién méi ra truong dén nhitng nguoi
c6 kinh nghiém, hiém c6 ai lai chiu ra
Con Do cong tac 1au dai hodc cd cling
chi 1a mot quang thoi gian chdc I4t, a dé
“thit cho biét”. Thé nhung van c6 nhiing
VietinBanker nhiét tinh “bdm tru” véi PGD
Con Pao, hang ngay ludn vui song, lam
viée va gan bo véi noi day.

Nam 1991, PGD clia Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam 14n dAu tién xuét hién tai
Con Dao. Nguoi déan trén ddo nhin PGD,

Ainh: Mai Lan

nhin nhan vién ngan hang nhu mot thi
khai niém khd hiéu va la 1am. Khong it
nguoi dén giao dich chi vi mudn biét ngan
hang hoat dong nhu thé nao, nhan vién
& d6 ra sao... Tt nhitng cdi o mo, “héng
hét” ban déu, lau dan nguoi ta dén voi
PGD nhu mét théi quen hdng ngay, than
thudc ma binh di. Cling boi noi day cung
cép céc san phdm, dich vu ngén hang da
dang, ddp Ung nhu ciu cla nguoi dan,
g6p phan tich cuc vao su phét trién kinh
t€ - xa hoi va “Nang gia tri cudc song” noi
dao xa.



S6ng & Con Dao, ¢ nhiing thit tuong
rat binh thuong ma lai kha kho khan. Cho
dén nhitng ndm 2011, khi ma duong
truyén mang da 6n dinh & cac ngan hang
trong dat lién thi tai PGD Con Pao van
“chap chon” theo nhiing bién dong dt doi
clia bién ca. Nhiing tiéng téc IuGi “lai nita
roi” ctt 1ap di I3p lai theo cai lac dAu day
ngao ngan clia nhan vién noi nay... Nhung
nhan vién PGD Con Déo VietinBank Ba Ria
- Viiing Tau vén kién nhan hoc céch “stng
chung” véi nd, tAp quen vdi viéc mang cd
thé dut bt ngo va khong két ndi duoc
trong sudt ngay dai.

Ciing khong giéng véi céc ngan hang
dét lién, moi khi cong cu thiét bi hu hdng
déu c6 thé dé dang goi tho dén stra. Tai
Con Do khong phai thiét bi nao hong
cing kién nhan chd nhan vién ttr dat lién
ra stta gium. Tt nhiig khodnh khdc nhap
nhom vi s6t rudt, vi nong long, cting Vi
nhiing dy ndy véi nguoi dan Con Bao ma
“cdi kho 16 cai khon”, nhén vién VietinBank
tai PGD Con Bao tu hoc, tu st trd thanh
nguoi tho da ndng ngay chinh trong ngén
hang. Ho c6 thé stra may dém tién, stra
may tinh, méy ATM rit tién. D& rdi sau
do chinh nhitng nhan vién & dat lign phai
ngac nhién va thdc méac: Sao ho lai lam

duoc tét ca nhing digu d6?.

Va khi song trén mot hon dao gitta
dai duong bao la, céch dét lién 200 hai
Iy, nhiéu khi di khdm bénh hay mua do,
ban s& phai di chuyén vé dét lién véi chi
phi ciing gan bang ntra thang luong. Do
v6i nhiu nguoi, khong phai ai cling co
thé “bdm tru” tai hon dao nay. Nhing
khd khan trong giao thong, nhing dat
do trong chi phi sinh hoat da can budc
y chi clia bao nguoi. Thuc t€ cting da ¢o
khong it nhan vién ngan hang mudn tur
bd manh dat nay dé tim dén mot viing
d4t yén binh, thanh than hon cho ban
than, cho gia dinh minh. Thé nhung véi
sur tin tudng va ho tro tir Ban Lanh dao
VietinBank danh cho nhitng can b cong
tac tai dao xa, tinh than doan két “mot
nha” cla nhiing VietinBanker, nhiing
dong nghiép PGD Con Béo van ngay
ngay cong hién cho ngan hang, dem
ngudn von VietinBank dén véi cac doanh
nghiép, cdc ho gia dinh trén dao. Nho dé
da g6p phan dang ké vao hoat dong sén
xudt kinh doanh, cai thién doi séng cho
nguoi dan va dam bao dép tng day du
ngudn von dau tu danh thic tiém nang
phong ph, da dang cta huyén ddo.

Co I8, trong ky Uc cla tat ca nhing

PGD Gén Pdo cuia VietinBank hién dién khang trang noi dao xa

nguoi dd va dang cong tac tai Con Bao,
nguoi ta van con nhé méi nhing hinh
anh “séng chung” véi bdo. Bao dén, ca
Con Béo odn minh trudc nhiing tran gio
Ién dén 200km/h. Song gid la thé nhung
tai PGD Con Déo cua VietinBank van c6
nhitng nguoi dong doi ludn doan két, nam
tay nhau vuot qua bao t6. Ho lac quan vé
tuong lai ctia chinh minh, ctia viing dat nay
va dé cling nhau viét ti€p nhiing chuong
dai hanh phc ctia nguoi dan xa Béo.

Thoi gian tr6i qua ma khong dimg
lai khoanh khac nao. Qua khit trd thanh
nhitng ky tc, hién tai la dau an. Bén nay
¢6 nhitng nhéan vién VietinBank da nghi
huu, cting ¢0 ngudi da chuyén cong téc
hay ¢ nhitng nguoi yéu nhau va song
hanh phic bén nhau; song nhiing gi ma
céc thé hé can b VietinBank da va dang
lam thi van ludn con méi. Nhiing dich vu
tién ich cla VietinBank tai day da, dang
va sé tiép tuc gitp ba con tiép can vdi
cong nghé ngan hang, gop phan thu hep
khoang cach gitra bién dao voi dét lién. Va
mbi can bd, nhan vién PGD Con Dao cla
VietinBank van tin rang nhiing kho khan
roi sé vuot qua va con thuyén VietinBank
trén huyén dao sé tiép tuc phat trién an
toan, 6n dinh, bén viing @

Anh: Mai Lan
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KHOANH KHAC NAO CUNG VO GIA

%, LE ANH DUNG - VIETINBANK LANG SON (BAI VIET DAT GIAI BA)

Chang duong VietinBank Top 500 ctia téi méi di dwoc gan mét nam nhung da dé lai that nhiéu
“khoanh khac vé gia”. Tham gia vao Chuong trinh da gidp t6i c6 thém ddng luc va tinh yéu
VietinBank. Véi t6i “VietinBank Top 500 - Khoanh khac nao ciing vo gia”.

Nhitng an tuong dau tién...

Thang 8/2011 tbi da chinh thitc bén
duyén budc vao mdi nha chung VietinBank
ma minh hdng mo udc. Sau d6 toi vinh
du dugc “th stic” tai nhiéu vi tri nhu pho
phong rdi trudng phong giao dich, pho
phong T6ng hop va phd phu tréch Phong
Ban I8. Thang 6/2016 dén nay, toi da duoc
Ban Lanh dao VietinBank tin tudng giao
dam nhigm vi tri Truong Phong Ké todn
VietinBank Lang Son (CN).

Vira qua, duoc su gidi thiéu, tin tuéng
clia Ban Giam doc CN t0i dd manh dan
dang ky thi Chuong trinh VietinBank Top
500. Béy la lan déu tién toi duoc tham gia
mét chuong trinh ma theo t6i rat b ich. 0
nhiing “th(t théch” déu tién, voi toi d6 1a su
choang ngop béi nhing cau hdi logic hoc
bua va ¢ nhiéu ddp an Iua chon. Sau do
t0i duoc tham gia danh gid 360 do chinh
ban than minh. Toi ¢6 cdm gidc nhu minh
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duoc “F5” - lam mdi lai toan b6 ban than, tir
do biét minh ¢ hay thigu céc duec tinh can
thigt cho vi tri quan 1y cap trung. Bén vong
thi phong van cudi cling, t0i vo cling hoi
hop va lo 1ang. V6i kinh nghiém cong téc,
t0i d& manh dan trinh bay tat ca nhiing gi
minh dang ngh va thuc t& minh 1am, cling
céc kign thic vé loi thé canh tranh clia
VietinBank tai dia ban Lang Son dé thuyét
phuc hoi dong phong van.

Cho dén tan gior phit nay, ti van khong
thé quén khoanh khac hanh phtic khi nhan
duoc thr chdc mimg tré thanh thanh vién
VietinBank Top 500. Diéu khién i ngd
ngang hon c& la phong bi gt dich danh tén
t0i va khi mé bi thur ra [a Thu chiic mimg voi
chit ky tuoi clia Ch tich Hoi dong Quén tri
VietinBank. Tt trudc dén gio, ti chua bao
gio duoc gdp Cha tich Hoi dong Quén tri
va céc thanh vién Ban Lanh dao. Du chi la
1 “tor gidy A4” nhitng cling da khién toi vui

mung khon xiét.

Tiép do, t6i nhan duoc email clia Ban
T6 chic thong bdo vé chuong trinh “Tinh
hoa hoi tu” tai Nha Trang khién t0i rét to
mo, phan khich va mudn duoc dén ngay
dé tham gia cudc gap g& thu vi véi tat ca
thanh vién VietinBank Top 500. Ddi véi t6i,
déy thuc sur 1a “khodnh khac vo gid” trén
con duong su nghiép va gan bo lau dai véi
ngdi nha chung VietinBank.

Két ndi cac thanh vién trong dai gia
dinh VietinBank

“Tinh hoa hoi tu” da dé lai trong toi
nhimg &n tuong khong thé phai ma. Ngay
tai budi Wellcome Dinner, t6i d& cdm nhan
khong khi &m &p va tran day yéu thuong.
Boi 4t ca chiing t0i déu thay VietinBank a
ngdi nha chung va tat ca cac thanh vién déu
cung mot muc tiéu xdy dung VietinBank
ngay cang phét trién I6n manh,



Sau do, cac thanh vién VietinBank Top
500 tham gia HOi thdo “Vai tro nguoi @nh
dao trong gan két doi ngli” duoc giang day
bdi cac chuyén gia dén tir Dale Carnegie voi
105 ndm kinh nghiém trong finh vuc cung
C8p céc gidi phap dao tao. That may méan
khi toi duoc tham gia nhém thdo luén cé
sur hién dién clia Téng Gidm dtc VietinBank
L& Buc Tho. Biéu nay khién toi rat tu hao
va ca nhdm nhu duoc “truyén Ira”, dong
g6p thém céc ¥ tudng gitip gan két doi ngi
nhan vién bang thuét dac nhan tam. To
hiéu rang st dong stic, dong long clia tp
thé gan két sé gop cong chéo lai con tau
VigtinBank vuon ra bién I6n.

Bén canh do, i va cac ban dong nghiép
con tham gia Team Building “Chinh phuc thtt
thach”. Toi gép mét trong Doi “Viét Bac” (céc
chi nhanh VietinBank phia Bac) vinh du c6
Pho Tong Gidm ddc Lé Nhu Hoa cuing tham
gia. C4c thanh vién trong Boi rat doan két,
quyét tam vuot qua thoi tigt mua gid cling
nhu c4c thit théch khd nhén tir Ban T6 chic.
Tham gia mi thit théch, chung i nhu héa
thanh céc “chién binh” thuc thu. Timg nguo
ndi nhau tao thanh doan séng nho, dan
nudc bién 18n bor cang nhanh cang tot. Sau
d6 vuot qua dinh ndi cao 7m va “vuon khoi”
tim chit VietinBank. Nh¢ d6 ching t6i cang
thém hiéu va tran trong hon 2 chit “Bong
doi". Co rét nhiéu bai hoc dugc dong lai
trong mdi thanh vién nhung quan trong hon

Céc thanh vién Déi “Viét Bic”

I

Téc gia tham gia Chuwrong trinh “Tinh hoa hgi tu”

cd la “Vuot qua chinh gidi han cta ban than
minh d6 mdi la cam giac vd gia nhét trong
cudc song’”.

Ciing trong Chuong trinh, ching toi
duoc Pho Tong Giam doc VietinBank Nguyén
Hoang Diing chia sé kinh nghiém ciing nhu
niém tran trd, long nhiét huyét trong cong
vigc. Hon ¢4, t0i cam nhan duoc ¢ “sép”
Diing d6 1a mong mudn gan két cén bo toan
hé thdng dudi mai nha chung VietinBank.

Clng voi “Tinh hoa hoi tu” thi Khda dao
tao “Thay d6i mo thic quan Iy va lanh dao”
do Truong Dao tao va Phat trién Nguon nhan
lyc VietinBank phdi hop véi Tép doan Huén
luyn va Tu van trién khai TOPPION t6 chutc
cling dem lai cho ti nhiéu cam xtc. Tai déy,
céc chuyén gia chia sé vé& quan diém quan

Iy 0t gia dinh sé& quan Iy tot cong viéc. Theo
d6, cac muc tigu can thay d6i va cam két sé
thuc hign dé xay dung gia dinh va cai tién
cho cong viée duoc cu thé héa la tim go vén
6p gan vGi tén clia minh. Hanh dong dém v
tam g0 ép dong nghia [a ban than da hia sé
¢d gang lam va lam 6t céc cong viée dua
ra véi quyét tam va hiéu qué cao nhét. Cam
gidc ddm va tAm gb ép khién ti khong tin
vao mat minh. P4y cling [a “khoanh khac vo
gid” Vi toi.

Gio dAy t0i da giai ngha duoc nhigu kho
khan gap phai trong cudc sdng chinh la do
st ich ky ctia ban than minh tao ra. Vuot qua
tht théch, vuot qua nhiing gidi han ctia ban
than gilp thém yéu gia dinh nhd va ca dai
gia dinh VietinBank €




Cuéc sdng can cé
niém tin dé lan toa

%, TRAN DINH THU - VIETINBANK BEN TRE (BAI VIET DAT GIAI BA)

Ban than t6i da 30 nam gan bo véi nghé Ngan hang, 5 ndm phu trach vé thé. Co 18 day la niém
dam mé clng véi bao nhiéu cong sirc tdm huyét déu don vao chir ATM. Nhung thu thuc do
ciing la nhitng nam thang ma toi phai ném trai di huong vi ciia cudc song, khong khi canh

tranh khac nghiét thoi co ché thi truong.

Hoat ddng giao dich tai VietinBank Bén Tre

Con duong phia trudc van luén
gap ghénh

N&m 2005, dich vu thé & Bén Tre mdi
bat dAu nhen nhom. Chi c6 mot may ATM
clia Ngan hang Cong Thuong dung ngay
buing binh Trung tm thi xa Bén Tre. May
riit tign tu dong lic do thuc su con xa la
doi voi rat nhigu nguoi.

Dén nam 2007, Chi thi s 20/2007/
CT-TTg cla Tha tudng Chinh phl ban
hanh vé viéc tra luong qua tai khoan cho
céc doi tuong hudng luong tir Ngan séch
Nha nudc. Vay 1a t6i nhan mét st ménh
dac bigt clia Chi nhanh dé tiép thi dong
thé VietinBank cho khach hang. Chua bao
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Mang gid i cude sing,

gio t0i lai phdi trdi qua nhiing giai doan
kho khan, vét v, thang tram nhu vay.

Cong viéc tiép can gidi thigu san pham,
dich vu thé vo cling phtc tap, vira méi mé,
vira la 1am v6i khach hang dé quen dung
tién mat. Trong khi &p Iuc chi tigu dé nang,
cdc ngan hang thuong mai gianh nhau thi
phén bang cach tiép thi dd chiéu tro. Ai da
timg trai qua cong viéc nay méi hiéu hét
tam trang va ndi 1ong cta ngudi di tiép thi.
NGi &m anh ctt quay cudng, dong suy nght
ch&p chon nat vun ctr lay 1at theo vao tén
gidc mo.

Ching t6i can ké giai thich ttng cau
hoi: Thé 1a gi? Rut tién & dau? Rut nhu

thé nao? Thiéu tién ai chiu trach nhiém. ..
Cudi cting lai nhan duoc nhitng cau tlr choi
“tign khong dl xai co dau ma mo thé”,
khéch hang c6 dd céch, da kiéu xua tay
chdi tit. Co noi minh dén nam Ian bay luot,
tham chi nhiéu hon nhung két qua van la
con s6 khong. Nhung chinh su nhan nai
va niém dam mé cling vi mot y chi kién
tri da gilp toi vuot qua duoc nhiing thir
théch do.

Anh sang d4 le 16i cuéi dudong ham

Sau nhiéu tran trg, toi dd nghi ra y
tuong dé tiép can thi truong. Bang nhiing
khé ndng riéng ctia minh, toi dén gap go



khach hang d€ gidi thiéu, chia sé san
phdm thé VietinBank. Toi tranh thi tiép
cin khach hang & moi géc do, bét ké thoi
gian, doi khi phai giai thich da diéu dé
khach hang hiéu biét va chdp nhén “nhan
nat OK”. “Ho” d4 dén va toi da cd thanh
cong budc dau tign. Tur nguoi ndng dan
dén cong nhan, can bo, hoc sinh, sinh vién
déu 1a khach hang cua t6i, ndi niém khon
ta khi dong thé VietinBank da pht khap xt
Dtra than yéu.

Niém vui chua duoc bao 1au lai xay
ra “chuyén rac r6i” ma ban than toi cling
khdng luong trude duoc. Sudt nhiéu thang
troi, dién thoai cla toi reo lién tuc, khach
hang goi dén dé héi tham, tu van. Blng
la qua kho, dang n com dién thoai reo,
dang ngl dién thoai reo, sang, trua, chiéu,
t0i, 12 gio dém tham chi nhiéu Itc 2, 3
gi0 séng van ¢4 nguoi goi: Alo anh oi thé
em bi nudt rdi, d6i ma pin khong duoc,
chuyén tién nhu thé ndo... Khdch hang
khong phan biét thoi gian, khdng bién gidi,
bét clt diéu gi xdy ra vé thé la dién thoai
cho toi. Nhiéu Itic khach hang chi nhd may,

t6i phai goi trd lai dé giai thich ro rang. Ba
xa t0i bdo “Ong tu rudc hoa vao than roil”.
kéu ai bay gio - toi chi bigt nai vay.

Ngdm nghi lai i mdi thdm thia cau
tuc ngtt: “Cai kho 10 cai khon” 1a thé nao.
Toi lai nghi va tim cdch da hda giai duoc
“n6i kho” dién thoai reo da theo toi sudt
trong nhiéu thang troi. Nam 2008, toi quyét
dinh 1ap blog tai dia chi: dinhthuvietinbank.
blogtiengviet.net. Muc dich cta blog la
hudng dan céch st dung, gidi ddp moi
thac méc vé thé ATM, thiét ké thém chuyén
muc thu gidn, quang ba san pham dén voi
moi nguoi. Khi gap ga trao doi tiép xtc véi
khach hang t0i lu6n tran trong gt tAm Card
va khong quén 101 nhan: Hay truy cap vao
dia chi trén. Bung la cd hiéu nghiém that,
rét higu nghiém ntia 1a déng khac, khach
hang theo doi blog da dong hanh cling toi
sudt mot chdng duong dai, gop phan dong
vién, chia sé cho nhigu cau chuyén.

Gi¢r day, nguoi dan Bén Tre qué toi da
hoa nhap vao dong chay cta nén kinh té thi
truong. C&c don vi hanh chinh su nghiép,

truong hoc, doanh nghiép déu chi luong qua
tai khodn thé. Viéc mua sam hang hda va cac
dich vu thanh todn qua hé théng méy POS
dat & nha hang, siéu thi rat tién loi. Ngoai ra,
thanh todn hoa don tién dién, tién nudc, thué
bao dién thoai, trd no vay, chuyén tién. .. moi
thir tat tn tat déu qua thé ATM.

Toi don nhan rat nhiéu 10i tri &n cla
khach hang. B4 chinh la niém hanh phtc Ién
nhat ma nhiing thang nam Ian 16n cling bao
ndi nhoc nhan 8 tiép can, tu van cho khach
hang hiéu, biét vé dong thé clia VietinBank.
Hién tai toi khong con phu tréch vé thé nita,
nhung thinh thodng trong gi&c mo van con
nghe tiéng alo clia khach hang ttr dau d6
vong Ve,

Nguoi ta chi hanh phtc khi cdm nhan
cudc doi nay bang tam hdn binh di, khodng
dat gitta doi thuong, chirkhdng phai bac tién,
chuc quyén, dia vi cao sang. DU lam viéc @
ngan hang hay & bt ctt noi dau thi thach
hay vinh quang van la cau chuyén riéng tu
clia moi con nguoi. Hay cting VietinBank dé
lai huong thom cho ddi! BGi cudc séng ludn
c4n ¢6 niém tin dé lan toa @
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M@t budi gidi thiéu san pham thé mdi cia VietinBank Bén Tre
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30 ndm “gieo nghla gat tinh"

®a THAO NGUYEN ( TONG HGP)

Trong sudt 30 nam xay dung va phat
trién, bén canh viéc khang dinh vaigtrd EE
chu Iuc chumdao d(}gg;luc*phat trlen

Tinh dén nay, VietinBank da danh kinh phi trén 7.000 ty dONQ d& thuc hign cong téc ASXH
khap 63 tinh/thanh cé nudc.

Giao duc

Poi v6i Gido duc, da co trén 1.000 truong hoc,
phong hoc va nha & ndi trd cho hoc sinh duoc
xay dung; tang trén 29.000 chiéc cdp phao ctu
sinh, hang nghin sudt hoc bong cho tré em nghéo
vuot kho.

Y té

DOi vGi Y 16, VietinBank da xay dung trén 125
tram y t&, phong kham; tang trén 258 xe 0 t6 ctiu
thuong, xe hién mau chuyén dung va xe phuc vu
cong tac y t&; tang thiét bi y t&, xe 1an cho tré em
khuyét tat; tai tro phau thuét tim bdm sinh, mg
mat cho tré em ngh&o, hang nghin suét chéo cho
cac bénh nhi tai Bénh vién Nhi Trung uong. ..

UV BAN MHAN DAN AN HANG TRCF CONG THUGNG VIET NAM
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Bién dao

PGi v6i bién déo, VietinBank ciing ghi ddu véi nhiing
cong trinh nhu: Trung tAm Van hoa trén dao Nam Yét,
Nha Van hda da nang trén ddo Da Lén B, Tram thu phat
s6ng FM, nhiéu bé nude ngot trén quan dao Truong Sa;
Dén tudng niém céc chién si dao Gac Ma.

Poi voi cong tac dén on dap nghia

VietinBank nhan cham soc va phung dudng sudt doi
gan 300 Me Viét Nam Anh hung, thdm héi, tro cap
thuong binh néng; ton tao va nang cap hang chuc
Nghia trang Liét s, khu di tich lich stt, dén tho, nha

tudng niém céc Anh hung Liét sy trén ca nudc. ..

An sinh cong dong

VietinBank thuc hién xdy dung nhiéu cong trinh cong dong
nhu: Cac cong trinh cau, dudng giao thong ndng thon, nha
van héa sinh hoat cong dong, hé thong cdp nudc sinh
hoat va hd chira nude cho ba con viing cao. ..

Déac hiét, VietinBank da xay dung hon 39.000 ngdi nha
&; trao téng trén 3.000 con trau, bo; mdi nam ting hang
nghin suat qua Tét cho ngudi nghéo.

Ludn tién phong thuc hién cong tac ASXH, VietinBank
nhiéu nam lién duoc Pang, Nha nudce, Chinh phd, Ianh
dao céc dia phuong, cong dong ghi nhan bang céc hinh
thire khen thudng va danh hiéu cao quy.
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1988 - 2018

HOI DONG BIEN TAP

1. CHU TICH HOI DONG BIEN TAP:

2. PHO CHU TICH HOI DONG BIEN TAP:;

3. THANH VIEN:

TS. Lé Birc Tho - Bi thu Dang Uy, Cha tich HDQT VietinBank

Ths. Gat Quang Dwong - Thanh vién HPQT VietinBank

TS. Phiing Khac K& - Thanh vién HDQT Doc Iap VietinBank

Ths. Nguyén Hong Van - Thanh vién HDQT VietinBank

Ths. Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT kiém Giam doc Khdi Nhan su VietinBank

Vii Thi Viét Nga - Gidm doc Khdi Thuong hiéu & Truyén thong VietinBank

Nguyén Thi Huong - Trudng Phong Quén Iy Can ddi von & K& hoach Tai chinh VietinBank
Lé Phuong Lan - Truéng Phong Chinh sach & Ké hoach Nhén su VietinBank

D6 Tran Quy - Ph6 Trudng Phong Quén Iy Nhan su & Mang ludi VietinBank

Pham Anh Xuén - Ph¢ Truéng Ban Thuong hiéu VietinBank

Phi Thi Nga - Thu ky Ban Bién tap, Ban Thuong hiéu VietinBank



Vlethanke
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