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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdch hang mdc dinh chdp nhén tat cd cdc
diéu khoan va diéu kién cia CTKM dwoc 1iét ké theo néi dung cu thé nhu duedi day.

. Tén Chwong trinh khuyén mii: Mt nim thinh virong, B6n mua an khang
. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 21/2/2018 dén hét 20/4/2018 hoic cho dén khi hét ngan sach cua Chuong
trinh, tiy diéu kién nao dén trudc.
. Hang héa dich vu khuyén mai

Tién giri VND c6 ky han tir 1 thang dén 12 thang 4p dung theo biéu l4i suat niém yét cia Ngan hang
TMCP Coéng Thuong Viét Nam (VietinBank).

. Dia ban (pham vi) khuyén mii: Toan quéc.
. Hinh thirc khuyén mai:
Ting thuong Voucher mua sidm hang hoa dich vu trén website Tiki.vn, Coupon tour du lich/vé may bay
Saigon Tourist, Voucher giam gia bao hiém VBI va Thé qua ting ndi dia Gift card.

. Déi twong dwge hwong kKhuyén mai
Khach hang doanh nghiép c¢6 doanh thu thuan tir 20 ty dong dén dudi 500 ty dong/nim, cac doanh
nghiép 1a don vi hanh chinh sy nghiép, don vi nhiéu tién mit (Khach hang doanh nghiép vira va nho (KH
SME) theo quy dinh phan khic ctia VietinBank) giri tién VND c6 ky han tir 1 thang dén 12 thang ap dung
theo biéu 13i suat niém yét cua VietinBank, bao gom:
KH SME méi gt tai VietinBank.
KH SME hién hiru phat sinh khoan tién giri méi/hodc tai tuc khoan tién giri ddo han trong thoi gian
trién khai Chwong trinh.
7. Noi dung khuyén mai va chi tiét thé 18 CTKM
Néi dung khuyén maii:
Ting Voucher, Coupon, Gift card cho KH SME guri tién c6 ky han tai Chi nhanh VietinBank (CN) dap
{mg diéu kién sau:

K han (thing) Mabi blr();% Itligél:l lgl:q({% gl)iéu duogc Gia t(r‘l] gl]l)ﬁ) ting
1 thang 3.000.000.000 300.000
2 thang 3.000.000.000 600.000
3-5 thang 3.000.000.000 1.000.000
6-12 thang 2.000.000.000 1.500.000




Co chu qua tang tuong tmg danh cho khach hang:

Gia tri qua t3ng £ Tong cong gia tri
TT = Qua ting twong img (VND) S6 Iwgng g (\;N%)g -
(Pa bao gom VAT)
Voucher mua sam trén 300.000 2.000 600.000.000
trang web Tiki.vn (dudi
L hinh thitc m3 (code) gi3
inh thirc ma (code) giam 500.000 800 400.000.000
gia)
2 | Voucher bao hiém VBI 1.000.000 400 400.000.000
3 | Coupon vémdy bay 2.000.000 300 600.000.000
Saigon Tourist
4 | Gift Card 5.000.000 160 800.000.000
C tour du lich
5 OUpOT TOUT ¢ e 9.000.000 50 450.000.000
Saigon Tourist
Tong 3.250.000.000

Qua ting s& duoc quy ddi va trao cho KH SME dua theo gi tri cac khoan tién giri cung ky han (1am
tron theo boi s6 SO tién gui toi thidu) phat sinh trong ngay.

Gia tri qua tang khach hang dwgc nhan = Boi 50 so v6i So tién guri tdi thiéu dwoc ting qua (Iam tron)
x Gia tri qua tang.

> Bji 56 so vdi S6 tién giri toi thiéu dwoc tang qua (Iam tron): La bdi sb ciia Tong SO tién khach hang giri
trong ngay cung ky han so v6i SO tién gui t6i thiéu dugc ting qua cia ky han d6 (1am tron xudng dén
hang don vi)

» Gia tri qua tang: La Gia tri qua tang tuong tng theo tirng mtrc ky han gui tur 1 thang dén 12 thang.
Khach hang ¢ thé Iya chon Loai qua ting twong (mg véi Gia tri qua ting dugc nhan::

» Vi du Khach hang gui 6.800.000.000 VND ky han 12 thang thi gia tri qua tang khach hang dugc nhan
la: 3 x 1.500.000 VND =4.500.000 VND.

> Khach hang c6 thé lya chon 04 Voucher Bao hiém VBI (4 triéu dong) va 01 Voucher Tiki 500 nghin
dong; hodc lay tit ca 09 voucher Tiki 500 nghin dong.

Mirc gi tri qua ting va 14i suét tién giri tai mdi ky han dam bao khong vuot qua quy dinh vé tran Lai
suat huy dong ciia NHNN.

KH SME cam két s& hoan tra lai 100% gia tri qua di duoc ting quy ra tién mat néu khach hang tat toan
1 phan/toan b khoan tién guri trude han.

Piéu kién chung vé Voucher/Coupon/Gift card

Voucher, Coupon
Voucher/Coupon khéng c¢6 gia tri quy ra tién mat, c6 gia tri sir dung 1 1an trong thoi han;
Voucher/Coupon vo danh, & dang giéy hodc ma st dung (code);



M&i Voucher/Coupon 1a 1 md mua hang tuong ung véi gia tri Voucher/Coupon sir dung cho cac dich vu
néu trong Chuong trinh;

Voucher/Coupon c6 gia tri st dung theo quy dinh ting déi tac ké tir thoi diém VietinBank ban hanh;

Chi tiét tai Quy dinh vé sir dung Voucher/Coupon/Gift card.

Gift card
Gift card la Thé qua tang ndi dia, dugc dung dé thanh toan hang hoéa dich vu tai cac don vi, mua sam online
tai tit ca cac diém giao dich co biéu tuong cia cac to chirc thé/ 1ién minh thé (twong tng véi loai thé khach
hang st dung).
Thé c6 thé duoc phép rut tién mat tai hé théng ATM VietinBank va cac ATM khac c6 biéu tuong cua cac
t6 chirc thé/ lién minh thé.

Khach dugc taing Voucher/Coupon/Gift card phai c6 trach nhi€ém ty bao mat thong tin dugc tang dé
tranh bi lgi dung.

Chi tiét trong Phy lyc 01 dinh kém.

Thu tuc trao thwong

KH SME dat diéu kién ctia Chuong trinh (Nguoi dai dién hop phap/Nguoi duge uy quyén va Ké toan
truong) s& dugc thong bao vé viée duoc ting qua khi giri tién c6 ky han.

Voucher/Coupon/Gift card s€ dugc trao tdng trao cho KH SME (Nguoi dai dién hop phap/Nguoi duge ty
quyén/Ké toan truong ciia KH SME) ké tir khi thong bao cho khach hang, cu thé:

Dbi voi Voucher Tiki trong vong 03 ngay lam viée, dbi véi Coupon tour du lich/mua vé may bay trong
vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoan tat giao dich guri tién c6 ky han tir 1 dén 12 thang, hinh thirc gii
ban gidy Voucher Tiki (c6 code qua ting) hodc email/SMS cho KH SME, Coupon tour du lich/mua vé may
bay téi KH SME.

Dbi v6i thé bao hiém VBI, thé qua ting ndi dia Gift card: Ngay sau khi hoan tat giao dich gui tién c6 ky
han.

Trach nhiém thong bao

VietinBank c6 trach nhiém thong bao dﬁy du chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM tai Tru s& cac Chi nhanh
VietinBank.

Két qua trang thuéng Voucher ciing s& duoc cong bd trén website www.vietinbank.vn; hodc thong bao
ngay khi khach hang thuc hién giao dich gui tién c6 ky han.

. Cac quy dinh khac

Moi chi phi lién quan phat sinh ngoai gia tri Voucher, Coupon, Gift card KH SME tu chi tra.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh 1am cho khach hang khong nhan dugc thong bao qua email/SMS, khéng thé lién lac duoc
khach hang dé thong bao nhan Voucher, Coupon, Gift card.

VietinBank dugc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi tring thudng trong cac
chuong trinh quang cdo khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khong phai xin phép va
khong phai tra bat ctr khoan phi nao cho ngudi tring thudng.

KH SME dugc quyén khiéu nai vé chwong trinh mudn nhat trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic
CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xur 1y cac khiéu nai cua khach hang. Moi
tranh chip phat sinh trong thoi gian khuyén mai (néu c6) s& duoc giai quyét theo quy dinh ctia Phap lut.
Thé 1 méi nhat va dﬁy du nhat 1a thé 18 duoc dang tai trén Website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn

va www.vietinbank.vn/smebanking, khi cé thay doi vé cach thuc st dung Voucher, Coupon, Gift card

VietinBank ciing s& dang tai trén Website néu trén cua VietinBank. Thong tin dugc cung cip trén cac



phuong tién truyén thong khac ciia chuong trinh nhu t& roi, poster, thong cdo béo chi, phim quang cio,
SMS...1a ndi dung vin tit, mang tinh chat quang cdo va c6 thé chua cip nhat kip thoi nhimg thay dbi trong
thoi gian dién ra chuong trinh.

- VietinBank c6 toan quyén tir chi trao thuong cho bat ki giao dich ndo ciia khach hang ma VietinBank cho
rang c6 ddu hiéu nghi ngo truc loi CTKM ma khong nhét thiét phai dua ra 10i giai thich va/hodc bang
chimg nao. Quyét dinh ciia VietinBank vé van dé nay 1a chung cudc va c6 gid tri rang buc khach hang.

- VietinBank cam két thyc hién thuc hién chuong trinh theo diing ndi dung da ding ky néu trén.

Moi thac mdc lién quan dén Chuong trinh, khdach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan
quéc hodc theo dia chi: s6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngdan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam



PHU LUC 01
QUY PINH VE SU DUNG VOUCHER, COUPON, GIFT CARD

Voucher Tiki

Khach hang truy cap trang https:/tiki.vn, dé thyc hién mua sam hang hoa dich vu duge cung cap trén Tiki.

Mbi Voucher 1a 01 mé (code) mua hang giam gia tuong ung voi gia tri Voucher, chi str dung 01 1an trong

thoi han.

Voucher khong co gia tri quy ra tién, duoc 4p dung dé mua hang cua Tiki Trading, gia tri Voucher nay s&

dugc trir ra khoi hoa don khi Tiki xuat cho khach hang.

Khi mua hang hoéa, dich vu c6 gia tri 16n hon gid tri Voucher, khach hang phai ty thanh toan phﬁn gia tri

con lai.

Khi mua hang héa c6 gia tri nhé hon gia tri Voucher, khach hang khong dugc 14y lai phan gia tri con thira

lai cua Voucher.

Thoi han str dung Voucher Tiki: Ké tir ngay phat hanh dén 20/5/2018.

Céch thic sir dung Ma Voucher: Khi thanh todn mua hang, khich hang luu y bén phai man hinh c6 tiéu dé

“Ban c6 ma giam gia/Click dé nhap ma”, click dé nhap ma (code) voucher.

Voucher bio hiém VBI

Khach hang s¢ hiru voucher hop 1¢ do VBI phat hanh s& dugc khau trir phi bao hiém trén co s& ménh gia

ctia voucher va mirc phi bao hiém ap dung s& 1a mic canh tranh nhét trén thi trudng tai thoi diém mua bao

hiém ctia khach hang tai cAc chi nhanh cia VBI (danh sach dinh kém).

Piéu kién chap nhan voucher:

v" Voucher dugc xac nhan phai 1a voucher hop €.

v" M&i voucher chi dugc sir dung 1 1an va khong quy doi thanh tién mit.

v' Khéch hang c6 quyén sir dung voucher cho minh hodc ting lai cho ngudi khac.

v' Voucher wu dii duoc 4p dung cho mot 1an d6i véi mot hop dong bao hiém.

Diéu kién sir dung:

v' VBI sé& dya theo danh sach ma voucher hop 1¢ cia VietinBank ting khach hang dé x4c nhan va ap dung
giam trir thang cho khach hang.

Coupon tour du lich/mua vé may bay Saigon Tourist

Dung dé thanh toan khi mua vé may bay; tour du lich tron goi trong nuéc hoic qubc té (tuy theo sy lya

chon cua khach hang) do hé thong Cong ty TNHH MTV Dich vu lit hanh Saigon Tourist cung tng. Khach

hang ndp Coupon vé cho Saigon Tourist ngay khi dang ky dich vu.

Coupon chi dugc sir dung 1 1an. Gia dich vu duoc tinh theo thoi diém khach hang dang ky. Néu chi phi

dich vu cao hon gia tri cia Coupon, khach hang phai thanh toan s tién chénh léch ngay khi mua dich vu.

Néu chi phi thap hon, s tién du s& khong dugc hoan lai.

Dbi véi Coupon du lich, néu Coupon khach hang sir dung 13 Coupon Tour du lich trong nudc ma khach

hang dang ky tour du lich nudc ngoai thi phai dong thém 10% phi hoan thué trén gia tri ciia Coupon.

Coupon khong c6 gia tri khi bi tdy xo6a, lem ban, khong con nguyén ven hodc qua han sir dung ghi trén

coupon va khong c6 gia tri mua ban, khong dugc hoan doi thanh tién mat dudi bat ky hinh thtrc nao, ké ca

khi hoan huy dich vu da mua.

Khach hang dugc chon mot trong nhitng chuong trinh gidm gia cua Saigon Tourist, khong tham du chuong

trinh boc tham may man.

Truong hop hoan, huy dich vu da mua: Khach hang phai chiu phat theo quy dinh ctia Saigon Tourist va

dugc doi sang dich vu khac. Khach hang chi duge thay doi dich vu trong vong 01 thang ké tir ngay diang ky



dich vu 1an dau va chi dugc dbi mot lan. Thoi gian st dung dich vu moi phai nam trong thoi han hi¢u luc
cua Coupon.

- Truong hop khach hang mua dich vu khi Coupon sip hét han thi thoi gian ding ky dén ngay sir dung dich
vu khéng duge qua mot thang. Pén han, khach hang khong tham gia dich vu coi nhu Coupon khong con
gia tri str dung va ciing s& khong duoc hoan tién.

- Saigon Tourist khong chiu trach nhiém vé viéc mat mat hay that lac Coupon.

- Khach hang ¢ cac tinh khéc ty tac phuong tién dén cach vian phong ciia Saigon Tourist dé thanh toan va
tham gia tour du lich.

4. Gift card

- Thanh toan & bat ky Pon vi chip nhan thé trong nude (Khach san, nha hang, shop, siéu thi, mua vé may
bay, vé xem phim...) hodc thanh todn online vd1 100% gia tri thé qua tang (in trén thé).

- Rat tién mat & may ATM VietinBank hodc bt ky ATM ngan hang nao véi s tién rat = gia trj thé - phi rat
tién (phi rat tién mat tai ATM 1%, t6i thiéu 10.000 VND).

- Meénh gia dugc in trén thé.

- Khach hang dugc quyén chi tiéu hét ménh gia thé (sau khi trir di cac phi lién quan néu co)

- Thé khong tai nap.

- Thoi han st dung cua thé: Dén 30/6/2018.

Khach dugc tang Voucher/Coupon/Gift card phai cd trach nhi€ém tu bao mat thong tin va ma (code)
voucher dugc tdng dé tranh bi loi dung.



