VietinBank™
. UNNEss
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“MO THE JCB - TANG VALI”

Bang viéc tham gia chirong trinh khuyén mai (CTKM) nay, chu thé mdc dinh chdp nhdn tat cd cdc diéu
khodn va diéu kién cia chirong trinh diroc liét ké theo néi dung cu thé nhu dudi day.

1. Thoi gian ap dung chwong trinh: Tir ngdy 08/12/2017 dén ngay 22/01/2018

2. Noi dung chwong trinh:

Noi dung chwong trinh
CTKM “Mé thé JCB - Ting vali”
1 | Thoi gian &p dung Tur ngay 08/12/2017 dén ngay 22/01/2018

STT Tiéu chi

Chu thé tin dung quéc té (TDQT) JCB cua VietinBank (bao gém ca thé
2 | Déitwong 4p dung | chinh/phy, thé dong thwong hiéu nhung khéng bao gébm thé VietinBank -
Vietnam Airlines - JCB).

Tat ca cac loai thé TDQT JCB cua VietinBank (khéng bao gom thé
VietinBank - Vietnam Airlines - JCB).

Uu dii phat hanh:

Mién phi phat hanh, hoan phi thuong nién nim dau cho thé TDQT JCB phét
hanh (bao gdbm ca thé phat hanh méi, nang hang, gia han, phat hanh lai) voi
diéu kién thé phat sinh it nhat 01 giao dich chi tiéu trong CTKM (khdng quy
dinh sb tién chi tiéu toi thiéu).

3 | San pham &p dung

Uu dii tang vali:

Tang ngay mot vali cao cap tri gia 3 triéu dong cho 600 KH (KH) dau tién
(tinh theo CMT) phét sinh giao dich dau tién tir 6 triéu trong vong 30 ngay
ké tir ngay kich hoat thé (4p dung cho tit ca thé da phat hanh, kich hoat
nhung chua phat sinh chi tiéu).

4 | Noidunguudai | pot 1 tr 08/12/2017 dén 22/12/2017: Ap dung cho 200 KH dau tién.

Dot 2 tir 23/12/2017 dén 06/01/2018: Ap dung cho 200 KH dau tién.

Dot 3 tir 07/01/2018 dén 22/01/2018: Ap dung cho 200 KH dau tién.

Uu dii chi tiéu:

Hoan 16% tdi da 1,6 triéu ddng (tinh theo CMT chu tai khoan) cho KH chi
tiéu tich Iy tir 6 triéu dong trong CTKM. Ngén sach chwong trinh c6 gidi
han, uu tién KH chi tiéu sém nhét.

biéu kién:

Khéng ap dung cho cac giao dich tring thuong vali.

KH phai phét sinh chi tiéu téi thiéu 3 giao dich bat ky trong CTKM dé duoc




hudng wu dai chi tiéu (khong ap dung cho céc giao dich tach hoa don).

KH s¢ hitu thé TDQT JCB VietinBank va sir dung thé thanh toan tai cac
don vi chip nhan thé/online cua VietinBank va cac ngan hang khéac (bao
goém ca trong nudc va nuGc NGoai).
‘ KH c6 thé nhan dwoc ca 3 wu dai trong CTKM néu déap tmg du céc tiéu chi.

5 | bieukiénapdung | pi tham gia chuwong trinh, KH nhin tin dang ky tham gia chuong trinh theo
cl phdp CTG KM1 giri 8149 va phai nhan dugc tin nhin théng bao dang ky
thanh cong trudc khi thuc hién cac giao dich chi tiéu. Thé phai dugc dang
ky dich vu SMS Banking thong bao bién dong giao dich trudc khi thuc hién
cac giao dich thanh toan tham gia CTKM.

3. Cac diéu kién khac cia chwong trinh
- Cac vu dai khong dugc quy doi ra tién mat, san pham va khong dwoc chuyén nhugng cho ngudi khéc.

- U dii ap dung dén khi két thic CTKM hoiac dén khi hét ngan sach chuong trinh, tiy diéu kién nao
dén truéc.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiuc CTKM, VietinBank s& tong két chuong trinh va thong ké
danh sach cac chu thé dat yéu cau dé thyc hién tra thuong.

- Doi véi nhitng khiéu nai lién quan dén viéc xtr ly cac giao dich thanh toan cua KH, VietinBank sé& c6
trach nhiém giai quyét cho KH.

4. Quy dinh thanh toan hep 1€ cho chua thé thwc hién thanh toan tai POS VietinBank
Cac giao dich thanh toan hop I¢ 1a cac giao dich thoa mén cac diéu kién cu thé nhu sau:

- Giao dich hep I&: Giao dich phai duoc thyc hién bang chinh cha thé VietinBank thanh toén tai cac don
vi chap nhan thé/online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gom ca trong nudc va nudc ngoai).

- Thoi gian sir dung dé tinh khuyén mai cho KH Ia thoi gian KH giao dich thyc té duoc lay trén hé
théng cua VietinBank.

- Chieng tir thanh toan hep 1&: Mdi héa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cua
chinh chu thé tham gia CTKM. VietinBank khong uu dai cho cac treong hop chia nho hoa don hoac hda
don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé ciia mot chu thé hoac nhiéu chu thé khac nhau.

5. Cac quy dinh khac

Hoéa don mua hang va hoa don thanh toan thé phai tring khép thong tin vé ngay giao dich, gia tri giao
dich, dia diém giao dich, hang hda giao dich...

KH cé trach nhiém luu gitr: Hoa don thanh toan thé va héa don mua hang (trong do liét ké cac san
pham hang héa KH da thanh toan di véi giao dich thé) va/hodc cac ching tir phi hop khac (néu cé) va
phai cung cap day du ching tir chung minh giao dich khi VietinBank yéu cau xuat trinh chang tir dé xéac
minh tinh hop 1& caa giao dich trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao tra soat cua
VietinBank.

Ngéan séch trong Chuong trinh ¢6 gidi han. Chuong trinh uu tién cho cac KH thyc hién giao dich (hop
18) sém nhit trong thoi gian khuyén méi. VietinBank dugc quyén mién trach nhiém trong trudng hop s6
lwong giai thuong va ngan sach hét sém ma chua thé thong béo kip thoi cho KH qua cac ban tin tai
https://www.vietinbank.vn/vn/ca-nhan/the va/hoac tai cac chi nhanh/phong giao dich cua VietinBank.



https://www.vietinbank.vn/vn/ca-nhan/the

KH trang thudng thuc hién dang theo quy dinh cua phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi nhan giai,
VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh néu cé phat sinh,
trudc khi thuc hién trao giai thuong cho KH. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s& do KH triing
thuong tu chi tra.

Sau 30 ngay ké tir ngay két thic CTKM, nhiing giai thuong khdng thé trao giai thuong, khong co
nguoi trung thudng hoac nhan thuong, VietinBank trich ndp vao ngan sach Nha nudce theo quy dinh.

Vao thoi diém tra thuong, thé/tai khoan thé cua KH khong duoc dong/tat toan ngoai trir truong hop
dong thé do hét han (theo théng bao cua VietinBank) hoic cac truong hop KH thong bdo mat/khoé thé khi
bi mat cip that lac va c6 yéu cau phat hanh thé méi, thé méi da duoc kich hoat st dung (riéng véi thé tin
dung khdng c6 no xau). KH khong dap ung duoc cac yéu cau nay s& khong du diéu kién dé tra thuong.

VietinBank cd toan quyén tir chdi trao thudng/ghi no gia tri giai thuong caa KH trong truong hop giao
dich nhan thuéng cé phéat sinh hay/dao hoic trong bét ky truong hop ndo ma VietinBank cho rang c6 dau
hiéu nghi ngo truc lgi hodc co lién quan dén viéc gay réi, pha hoai hay gian lan trong Chuong trinh. Quyét
dinh cua VietinBank vé van dé nay la chung cudc va c6 gié tri rang budc KH.

Thé 16 mai nhit va didy du nhat 1a thé 1¢ duwoc ding tai trén website cua VietinBank tai
https://www.vietinbank.vn/vn/ca-nhan/the. Thong tin dwgc cung cip trén cac phuong tién truyén thong
khéc cuia Chuong trinh nhu td roi, poster, théng cdo bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung vén tit,
mang tinh chat quang c&o va cé thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay ddi trong thoi gian dién ra Chuong
trinh.

VietinBank c6 quyén thay dbi noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phu
hop voi diéu kién trién khai thyc té va s& théng bao vé nhiing thay doi va diéu chinh do.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém di véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh 1am cho céc giao dich caa chu thé sai léch, khong thé thuc hién thanh toan hozc cha
thé khdng nhan dugc thdng béo qua SMS, khong thé lién lac duoc KH dé thong bao trao thuang.

KH duoc quyén khiéu nai vé Chuong trinh mudn nhat trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM.
Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xt Iy cac khiéu nai cua KH.

Moi khiéu nai va tranh chép lién quan dén CTKM s& dugc hai bén thuong luwong giai quyét. Truong
hop tranh chap phét sinh khong thé giai quyét bang thuong luong thi s& giai quyét theo phan quyét cua
Toa an nhan dan TP. Ha Noi.

VietinBank c6 quyén sir dung hinh anh va thong tin c& nhan cua KH trang thuéng cho céc hoat dong
truyén thong.

KH tring thuong c6 trach nhiém xuat trinh thé thyc hién giao dich trang thusng, CMND/ho chiéu, hoa
don thanh toan thé hop 1& va hoa don mua hang va/hodc cic gidy to ca nhan khac (néu can) khi
VietinBank yéu cau cung cap trong qua trinh nhan thuéng.

Moi thic mdc lién quan dén Chwong trinh, KH vui 10ng lién hé cac chi nhanh/phong giao dich
VietinBank trén toan quoc hogc theo théng tin lién hé sau dé dwoc giai dap: 1900 558 868/ (84)
2439418868 (phim sb 8)/Contact@vietinbank.vn

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
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