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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“VI VU SINGAPORE CUNG VIETINBANK MASTERCARD”
DANH CHO CHU THE MASTERCARD VIETINBANK TAI VINMART/VINPRO

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, chii thé méc dinh chdp nhdn tdt cd cdc diéu khodn va diéu kién cua

chuwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuwr duéi day.

1. San pham/dich vu thé 4p dung khuyén méi: Chu thé qudc té MasterCard VietinBank

2.

Noi dung chwong trinh:

TT

Tiéu chi

No@i dung chwong trinh

Thoi gian khuyén

mai

- Dot 1: tir ngay 1/11/2017 dén hét ngay 27/11/2017.
- Dot 2: tir ngay 28/11/2017 dén hét ngay 25/12/2017.

No6i dung wu dai

- Gia tri hoa don thanh toan thé ap dung: Tur 200.000 dong tai VinMart hodc tir
2.000.000 dong tai VinPro
- Méi giao dich thanh todn thé hop 1¢ s€ dugc mdt ma dy thudng dé tham gia quay sb
tring thuong.
- Giai thudng 13 1 chuyén du lich Singapore cho 2 ngudi tri gia khoang 40 tri¢u dong,
cu thé bao gdom:

+ Vé may bay khir hoi (HN/TP. HCM - Singapore)

+ Chi phi khach san 3 ngay 2 dém (kém an sang) tai Khach san Sofitel Singapore

+ V¢ vui choi tai Sentosa

Ghi chii: Gidi thwéng khéng dwoc quy doi thanh tién

Thué TNCN khdch hang chiu theo quy dinh.

S6 luong giai

thuong

Tong s6 luong giai thuong duoc chia theo dot va theo dia diém ap dung, cu thé:

- Tai Vinmart: 1 giai/dot

- Tai Vinpro: 1 giai/dot

- Ghi chi: Mdi Khéch hang (tinh theo s6 CMND/ho chiéu) chi duoc tring téi da 1

lan trong ca chuong trinh khuyén méi.

Quy dinh & diéu
Kién ap dung

- Ap dung cho khéch hang sé hitu thé MasterCard va c6 thé thanh vién VinID (théng
tin chu thé MasterCard phai trung khap véi thong tin caa thé VinID).
- Khong ap dung dbi voi giao dich phi, 14i, giao dich dao, hay, hoan tra, rut tién

mat. ..




TT

Tiéu chi NoOi dung chwong trinh
- Khéng &p dung d6i véi giao dich cd yéu té truc loi.
Céch thic trao = Viéc quay sO s& cin ctr theo ma s6 giao dich thanh toan thé qua hé théng POS cua

thuong VietinBank, mdi giao dich thanh toan thé hop 16 s& trong img v6i mot ma sé giao dich.

Thoi gian va dia diém t6 chic xac dinh tring thwéng:

Dot 1: ngay 30/11/2017, quay cho cac ma dy thuséng hop 18 tir ngay 1/11/2017 dén hét ngay 27/11/2017.
Dot 2: ngay 03/01/2018, quay cho cac ma du thuang hop 16 tir ngay 28/11/2017 dén hét ngay 25/12/2017.
Dia diém td chirc quay thuéng: Tru s¢ Cong ty CP Dich vy Thuwong mai Téng hop Vincommerce
(Vincommerce).

Hinh thtc quay thuéng: Quay thudng trén phan mém tu dong.

Pia diém, cach thirc théng bao tring thwéng va thi tuc nhan thwéng

Théong bao tring thuwéng, dia diém, cach thirc trao thwéng: Két qua quay thuong toan chuong trinh sé
dugc thong bao tdi khach hang trang thudng qua dién thoai, email hoac SMS trong vong 10 ngay lam viéc
ké tir ngay thuc hién quay s6, dong thoi duoc cong bd trén website VietinBank.

Pia diém trao thwéng: Trao thuong dugc thuc hién tai Vincommerce

Thi tuc nhan thwéng: Khach hang dén nhan thuong xuat trinh Chig minh thu nhan dan/Ho chiéu, gidy
uy quyén (néu c6), Ma sb thué ca nhan dé thuc hién khau trir thué tai ngudn hoic Ban cam két chwa ding ky
m4 s6 thué ca nhan tinh dén thoi diém nhan thudéng

Thai gian trao thwéng: du kién trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic chwong trinh.

Quy dinh vé& dau maéi giai dap thac mic: Moi thic méc lién quan dén chwong trinh khuyén méi nay, khéach

hang lién hé theo sb dién thoai: 1900 558 858 hoac email: contact@vietinbank.vn dé duoc giai dap.

Trach nhiém thong béao

Noi dung chi tiét va thé 18 chuong trinh khuyén méi duoc ding tai trén website cua VietinBank va phé bién
tai tit ca cac diém giao dich ciia Ngan hang.
Két qua triing thuong dugc ding tai cong khai trén website cua VietinBank sau khi két thuc chuong trinh va

théng béo truc tiép cho nguoi tring thuong.

Cac quy dinh kh&c cia chwong trinh

- Mdi hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé MasterCard cua chinh chi the tham gia Chuong trinh.

- Hoa don mua hang va hoéa don thanh toan thé phai tring khép vé nguoi mua hang, ngay giao dich, gia tri

giao dich, dia diém giao dich...; khong ap dung wu dii cho hoa don dugc thanh toan bang nhiéu loai thé
khac nhau cua cung mét/nhiéu cha thé hodc cac giao dich bi chia nhé dé thanh toan cho 01 hoa don mua

hang.
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- Chu thé phai cung cip duoc thong tin thé VinlD cé thong tin tring khép véi giao dich thuc hién bing thé
MasterCard qua POS VietinBank (bao gdm: Tén Khach hang, s6 CMND/ ho chiéu) tai thoi diém giao dich
duoc ghi nhan trén hé thong.

- Viéc trao thuong s& duoc trao truc tiép cho chu thé, khdng ap dung ngudi than nhan thay, nhan ho chu thé.
Trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bio tring thudng téi chu thé, néu cha thé khdng téi nhan hoic tir chdi
nhan thudng, Vincommerce sé xt ly giai thuong theo quy dinh.

- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém déi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh 1am cho cac giao dich caa chu thé sai léch, khdng thé thuc hién thanh toan hoic cha thé
khong thé lién lac dugc dé thong bao trao thuang.

- Khach hang trang thudng phai chiu moi chi phi va cac khoan thué co lién quan dén viéc nhan giai thuong
cua chuong trinh theo quy dinh cua phép luat.

- Néu duoc sy ddng y caa khach hang, VietinBank s& s dung hinh anh, théng tin cua khéch hang tring
thuang vao cac hoat dong quang ba khi cd nhu cau ma khong phai tra thém bat ci khoan chi phi nao.

- Chu thé duoc quyén khiéu nai vé Chuong trinh trong vong 30 ngay 1am viéc tinh tir ngay két thiic chuong
trinh khuyén méi. Hét thoi gian trén, Vincommerce khong chiu trach nhiém xir Iy cac khiéu nai cua khach
hang.

- VietinBank c6 toan quyén tir chdi bét ki giao dich nao ma Vincommerce cho ring c6 dau hiéu nghi ngo
truc loi chwong trinh khuyén mai ma khong nhat thiét phai dua ra 10i giai thich va/hoic bang chiing nao.
Quyét dinh caa VietinBank vé van dé nay la chung cudc va co gia tri rang budc Khéach hang.

- Néu vi ly do ndo @6 chuong trinh khuyén mai khong dugc dién ra nhu ké hoach, chang han nhu bi pha hoai,
mét dién, tham hoa, thién tai, noi chién, bi tan cong, may bi nhiém vi rdt, bénh truyén nhiém do vi tring siéu
vi, bi can thiép trai phép, gian 1an, truc tric ky thuat, hay bat ki ly do nao khac nam ngoai tam kiém soét cua
VietinBank va lam thay ddi hay anh huéng dén sy diéu hanh, quan ly va bao vé tinh cong bang, tinh trang
nguyén ven hay viéc thuc hién hop thic chuong trinh khuyén mai, VietinBank c6 thé (v&i sy chap thuan)
haty bo, két thuc, thay d6i hodc tri hodn chuong trinh va/hodc 6 thé loai ra khoi chuong trinh khuyén méi
bat ky c& nhan nao trong bat ky truong hop nio cé lién quan dén viéc gay rdi, pha hoai hay gian lan trong
chuong trinh khuyén mi.

- Péi véi nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong co ngudi trang thuong hoic nhan thuong,
Vincommerce trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach Nha nude theo quy dinh tai khoan

4, diéu 96 Luat Thuong mai.

Moi thac mdc lién quan dén chirong trinh, khach hang vui 10ng lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quac
hodc theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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