VletlnBankg:)

Nang gia tri cudc séng

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“Heé ron rang wu dai that sang”
Bang viéc tham gia chirong trinh nay, khdch hang chdp nhdn tat ca cdc diéu khodn va diéu
kien cua Chuong trinh, cu thé nhur sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Hé ron rang wu dai that sang”
2. Hang ho4, dich vu khuyén mai:

- Tién gui tiét kiém thong thuong bang VND, 13i suat ¢6 dinh tra sau tai Quay hoic qua
Ngan hang dién t&¢ VietinBank iPay (Internet Banking va Mobile Banking), tai
ATM/KIOSK cua VietinBank c6 ky han 01, 02, 03, 04, 05, 06, 09, 12 thang.

Cho vay phuc vu nhu cau doi séng va cho vay san xuat kinh doanh (ngoai trir mot s6 san
pham theo quy dinh caa VietinBank).

Dich vu Ngan hang dién tir VietinBank iPay (Internet Banking, Mobile banking)

Thé Tin dung qubc té (TDQT) Visa/ MasterCard/ JCB (ngoai trir thé tin dung doanh
nghiép)

Bao hiém phi nhén tho

. Thoi gian khuyén mai: Tir 27/4/2017 dén hét 17/7/2017
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

. Hinh thic khuyén méi: Quay s6 ngau nhién trén hé thong xac dinh khach hang tring
thudng, tang tién, ting qua, mién giam phi.

6. P6i twong hwéng khuyén mai:

Khach hang ca nhan 1a nguoi Viét Nam va nude ngoai dang sinh sdng va hoat dong hop phap
tai Viét Nam thuc hién:

- Gui tiét kiém thong thuong bang VND, 13i suat ¢b dinh tra sau tai Quay hodc qua Ngan
hang di¢n to VietinBank iPay (Internet Banking va Mobile Banking), tai ATM/KIOSK
cua VietinBank c6 ky han 01, 02, 03, 04, 05, 06, 09, 12 thang.

Khach hang c4 nhan vay von giai ngan

Giao dich chuyén khoan qua dich vu VietinBank iPay (Internet Banking, Mobile Banking)
trong thai gian dién ra chuong trinh

Chi tiéu TDQT

Str dung dich vu bao hiém phi nhan tho




Lwu y: Dbi v6i khach hang sir dung san pham Thé, dé tham gia chuong trinh, khach hang
Thé nhian tin dang ky tham gia chuong trinh theo ct phap CTG KM1 giri 8149 va phai nhan
duoc tin nhan thong bao dang ky thanh cong trude khi thuc hién cac giao dich chi tiéu.

7. Noi dung chwong trinh khuyén mai
7.1 Uu dai ting tién cho khach hang giri tiét kiém

Thoi gian du kién: Tur 27/4/2017 @én khi hét qua tang hodc dén hét 17/7/2017 (tuy diéu
kién nao dén truée).

Péi tuong:

+ Khach hang giri tién tiét kiém thong thuong 13i suat ¢b dinh tra 1ai sau tai quay ky han 1,
2,3, 4,5, 6 thang (VND) va dang ky sir dung 1 trong 3 san pham dich vu: mé the ATM,
tai khoan thanh toan (DDA), VietinBank 1Pay.

Tiéu chi wu dai: Khach hang dap tmg diéu kién vé muc tién gui toi thiéu dudi day sé duoc
nhan ngay qua bang tién mat twong wng. Cu thé nhu sau:

Tri gia
qua (bang
tién mat)

Ky han Mhic giri toi thiéu

an pham
Sdn pha (thang) | (don vi: VND)

500.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000 100.000
400.000.000 dong

200.000.000
150.000.000
100.000.000

Tién gui

Tong

Luu y:

Khach hang phai dang ky st dung 1 trong 3 san pham, dich vu: Mg thé ATM, tai khoan
thanh toan (DDA), VietinBank iPay. Néu khach hang da sir dung 1 trong 3 san pham, dich
vu trén, dong thoi dap ting diéu kién vé mic tién téi thiéu sé duoc tang qua ludn.

Mdi khach hang chi dugc nhan 01 lan tai mdi diém giao dich trong thoi gian dién ra
Chuong trinh.

Truong hop khach hang rat tién trudc han s& bi thu hdi s6 tién mat da nhan.

Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay s& khong duoc tham gia cac Chuong
trinh wu d3i tién guri hodc chinh sach wu dai tién gui khac dang trién khai.

Viéc xac dinh khu vuc cta khach hang theo quy dinh cua VietinBank.




7.2. Uu dai cho khach hang Thé

- Thoi gian trién khai: 27/4/2017 dén 25/6/2017

- San pham ap dung: Thé TDQT VietinBank, ngoai trir thé JCB Vietnam Airlines

- U'u dai phat hanh:

v' Mién phi phat hanh va phi thuong nién nim dau cho khach hang phat hanh va kich hoat
thé trong CTKM, dong thoi phat sinh it nhat 01 giao dich chi tiéu thanh toan bang thé (khong
ap dung ddi vai thé VietinBank Visa Signature). Pé duoc vu dii nay, khach hang phai ding
ky VietinBank iPay va mé tai khoan thanh toan (DDA).

v' Uu dai phat hanh ap dung cho tit ca cac thé phat hanh méi, phat hanh lai, nang han, gia
han thé.

- Uu dai chi tiéu cho chi thé TDQT Visa va Master:

v’ Uu dai cho giao dich chi tiéu nwée ngoai: Hoan tién 5% cho cha tai khoan thé co tong
giao dich chi tiéu tich lily tai nudc ngoai dat tir 30 triéu dong tré 1én (ngoai trir cac giao
dich thanh toan trén Agoda). Tong gia tri hoan tién toi da 14 2,5 triéu dong/tai khoan.

v’ Uu dai cho giao dich chi tiéu trong nwéc: Voi mdi giao dich chi tiéu trong nudc tir 3
triéu dong tré 1én duoc thyc hién tir 10:00:00 sang dén 22:00:00 t6i mdi ngay, khach hang
dugc tham gia quay s6 trang thuéng hoan tién 100.000 dong hoic 1.000.000 dong. Mdi tai
khoan tring thuang téi da 1.000.000 dong trong ca Chuong trinh.

+ Ngay trong tuan (tir thir 2 dén thir 6): Mdi ngay s& c¢6 05 giai thuong tri gia 1.000.000 dong
va 250 giai trj gia 100.000 dong.

+ Ngay cudi tuan (tha 7 va Chu nhat): Mdi ngay s& co 10 giai thuong tri gia 1.000.000 dong
va 400 giai thuong tri gia 100.000 dong.

- Nguyén tic quay so:

Hé thdng VietinBank ty dong thuc hién quay sé ngau nhién sau khi khach hang thyuc hién
giao dich chi tiéu hop 1, dam bao sé lwong giai thuong tdi da mdi ngay. Két qua trang
thuong sé dugc thong bao t6i khach hang qua tin nhan SMS mudn nhat sau 02 ngay ké tur
ngay khach hang thuc hién giao dich chi tiéu.

e Uu dai tai Agoda (4p dung tir 27/4/2017 dén 31/5/2017 cho chu thé TDQT
Visa/Mastercard va JCB, ngoali trir JCB Vietnam Airlines)

Giam 15% khi thanh toan dat phong qua website www.Agoda.com/VietinBank cho chu thé
TDQT VietinBank vao cac ngdy thir Ba, thar Nam, thtr Bay hang tuan. Cha thé duoc chiét
khau 8% ngay khi thuc hién thanh toan tai Agoda. Sé tién chiét khau con lai (t6i da 500.000
ddng/tai khoan the) s& duogc ting thudng vao tai khoan thé khach hang thuc hién chi tiéu sau
khi chuong trinh két thuc.

Thoi gian dat phong: tir 27/4/2017 dén 31/5/2017

Thoi gian luu tra: tr 27/4/2017 dén 31/8/2017




7.3 Uu dai Bao hiém VBI
- Thoi gian wu dai: Tu 27/4 - 17/7/2017
- Chinh sach vu dai:
+ Pham vi ap dung: Toan quéc.
+ Uu dai: Giam 25% phi bao hiém VietinCare so véi biéu phi hién hanh'.

Phi bao hiém sau
giam 25%/nam
Dudi 500 triéu 0,28%

Goi tdi thiéu T 500 trieu dén
(bao gom: diéu kién A) dudi 1 ty

1ty 0,35%

Géi san pham Khoan vay (dong)

0,30%

Goi day du (bao gom: diéu
kién A, B va 2 diéu khoan | Bén 1ty 0,5%
b sung)

Luuy:

+  Piéu kién A: Tir vong hoic thuong tat toan bo vinh vién do tai nan.

+  Piéu kién B: Tir vong hoic tan tat toan bo vinh vién do bénh (khéng bao gom bénh dic
biét va cé san).

+  B6 sung 01: Bao hiém thuong tat b phan vinh vién do tai nan.

+  B6 sung 02: Quyeén loi bao hiém tro cap giam thu nhap trong qua trinh diéu tri thuong
tat do tai nan.

a. Uu dai khi tham gia san pham bzo hiém vat chat nha tw nhanVietinHome

v Pham vi 4p dung: Toan qudc.

v Ut dii: Giam 25% phi bao hiém nha VietinHome so v&i biéu phi hién hanh?. Muc vu
dai giam cuy thé nhu sau:

Hang Nam ng6i nha dwa vao Phi da giam 25% (chwa
muc st dung VAT)/01 nam

T 01 - 05 ndm 0,065%

Ngo6i nha Twr 06 - 15 ndm 0,075%

Twr 16 - 30 ndm 0,085%

Tai san

. T 01 - 30 ndm 0,18%
bén trong

b. U dii khi tham gia san pham bo hiém chay né bit budc

! Hién nay, tham chiéu theo Quyét dinh sé 7941/BTC-QLBH v/v phé chudn san pham bao hiém con nguoi VietinCare cua Bo Tai Chinh
hgiy 16/6/2014.

> Hién nay, tham chiéu theo Quyét dinh s6 159/QD-VBI6 ngay 23 thang 7 nim 2013 cua Tong Giam déc Cong ty TNHH MTV Bao hiém
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.




Pham vi ap dung: Toan quéc.
U'n dii: Giam 25% phi bao hiém so véi biéu phi hién hanh ctia B Tai Chinh®,

c. Uu dii khi tham gia san pham bao hiém sirc khée VBI Care
v" Pham vi ap dung: Danh cho khach hang tai Khu vuc III va VIL.

v' Uu dai: Tang 200 cap nhiét ké tri gia 200.000 ddng cho 200 khach hang dau tién tham
gia bao hiém sic khoe VBI Care véi mirc phi tir 2 triéu dong tro 1én.

Luu ¥: Mbi khach hang chi dugc nhan tdi da 1 phan qua 1a cap nhiét ké dién tu.

v Huéng dan trao qua:

+ Sau khi cap don bao hiém thanh cong, can bo ghi lai dia chi dang ky nhan qua chinh xé4c cta
Khach hang va chuyén thong tin cho can bo hd trg ctia VBI phu trach Chi nhanh;

+ Trong vong t6i da 2 tuan ké tir ngdy cap bao hiém thanh cong, VBI s& chuyén qua ting dén
dia chi cia Khach hang da dang ky.

7.3. Quay sé triing thwéng cudi chwong trinh

7.3.1. Quay thwéng cudi chwong trinh

e Thai gian trién khai: 27/4/2017 dén 17/7/2017
e  Tiéu chi tham gia chwong trinh quay sé triing thuwéng

- P6i véi Khach hang giri tién tiét kiém: Ap dung véi san pham tiét kiém thong thuong 1ai
suat ¢o dinh tra sau tai Quay/qua Ngan hang dién tir ((Internet Banking, Mobile banking))/ qua
ATM/KIOSK cua VietinBank. Tty theo muc tién guri toi thieu & mdi ky han dudi day s& dugc
cap 01 ma du thuong:

Ky han S6 tién toi thiéu (VND)

01 thang 50.000.000

02 thang 30.000.000

03 thang 20.000.000

04 thang 20.000.000

05 thang 20.000.000

06 thang 15.000.000

09 thang 10.000.000

3 Hién nay, tham chiéu theo Thong tu 220/2010/TT — BTC Hudéng dan thuc hién ché do bao hiém chay nd bat bude ngay 30/12/2010.



12 thang 10.000.000

- Pbi véi khach hang vay von: V6i mdi gia tri giai ngan 50.000.000 dong, khach hang
duoc nhan 01 ma dyu thudng

- Po6i véi khach hang Thé

Véi mdi 1.000.000 dong chi tiéu thé TDQT Visa/ MasterCard/ JCB (giao dich hop 18), khach
hang nhan dugc 01 ma du thudng.

- DO6i véi khach hang Ngan hang dién tir

V6i méi 03 giao dich chuyén khoan trong hé théng hozc 01 giao dich chuyén khoan ngoai hé
thong c¢o tinh phi qua VietinBank iPay, khach hang dugc nhan 01 ma du thuong.

e  Co cau giai thuéng

- Giai @ac biét: Ap dung ddi v6i cac ma du thuong tién gui, cho vay

- Cac giai con lai: Ap dung ddi véi cac ma dy thuong tién giri, cho vay, thé, ngan hang
dién tur.

Co cau e Tri gia giai
gii Glai thuong thuéng (VND)

Giai dac 01 can h¢ nghi

biét dwong Ecopark 1.000.000.000

01 chuyén du lich
Giai Nhat | Chau Au 9 ngay cho 140.000.000
2 nguoi

01 chuyén du lich
Giai Nhi Maldives cho 2 80.000.000
nguoi

01 voucher nghi
dudng tai chudi
Vinpearl resort ca
nudc

Giai Ba 10.000.000

Giai
Khuyén Tién chuyén khoan 500.000

Tong




Luu y:

- Khach hang c6 thé nhan giai thuong bang hién vat hoic tién mat (chuyén khoan), nhung
khong vuot qua gia tri giai thuong. Trong truong hop VietinBank khong thé mua duoc
giai thuong bang hién vat voi gia tri nhu cong bd, khach hang s& nhan giai thuong bang
tién mat. Trong moi trudng hop khach hang nhan giai thuong bang tién mat (giai Dic biét,
giai Nhat, giai Nhi, giai Ba) thi khach hang s& nhan bang 100% gi4 tri giai thuong da cong
bé. VietinBank s& trao giai thuong duéi hinh thic sb tiét kiém ky han 3 thang (khong rat
trudc han).

Khach hang tién guri tham gia chuong trinh khuyén méi nay s& khong duoc tham gia céc
chuong trinh wu dai tién gui hodc chinh sach wu dai tién guri khac dang trién khai.

S6 luong ma du thuong cia mdi khach hang duoc tinh bang thuong sd cua so tién giri/giai
ngan/ chi tiéu thé véi s6 tién téi thiéu twong tmg (theo tiéu chi trén), 1am tron xudng dén
hang don vi.

Vi du: Mét khdch hang giri tiét kiém véi sé tién 100 trigu dong, ky han 2 thang, sé heong 6 dur
thwdng dwoc cdp la: 115.000.000 + 30.000.000=3,83; twong dwong 3 sé duy thureng.

- Ngay quay sd duoc thuc hién tdi da sau 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic Chuong trinh.

7.3.2. Quy dinh vé mé dv thwéng cudi chwong trinh

- Trong thoi gian khuyén mai, khach hang khi tham gia gui tiét kiém, giao dich qua
VietinBank iPay, chi tiéu bang thé tin dung quéc té s& c6 co hdi nhan duoc ma dy thudng
dé tham gia quay sb xac dinh tring thudng cac giai thuong cudi Chuong trinh.

Tong s6 lugng s6 du thuong VietinBank s& phat hanh trong thoi gian dién ra Chuong trinh
1a: 50.000.000 s, tir s6 00000001 dén 50000000; duoc hé thong tw dong cap ngau nhién.

- Hinh thtc cap ma du thuong:

+ Pbi vai giao dich guri tiét kiem:

o  S6 du thuong ciua khach hang gui tiét kiém gom 8 ky tu c6 khuon dang NNNNNNNN,
khong lién ke

o  Tai quay: Mi dy thuong duoc in truc tiép trén s tiét kiém hoic in trén trang gidy A4 c6
xac nhan cia chi nhanh khi khach hang khoi tao tai khoan tiét kiém co ky han va phat sinh
giao dich guri tién tiét kién vao tai khoan ngay sau khi mé tai khoan trong cting ngay lam viéc.
o  Tai ATM/Kiosk va Ngan hang dién tir: Ma du thuong duoc cap véi tan suat 2 tuan/lan va
hién thi trén man hinh Dich vu Ngan hang dién tir VietinBank iPay. Pé nhan duoc ma du
thudng, khach hang phai dang ky su dung dich vu VietinBank iPay.




o  DA4i véi tai khoan tién gui ky han 01, 02 thang néu khach hang linh tién khi dén han
nhung chua quay thudng, khach hang van duogc tham gia du thudéng.

o  Tai thoi diém quay thudng, tai khoan tiét kiém ciia khach hang phai con duy tri sé du, ky
han bang dung sé du ky han & thoi diém guri tién ban dau tai thoi gian khach hang thuc hién
giao dich guri tiét kiém.

o DI véi cac tai khoan tiét kiém rat trudc 1 phan hoic tat toan truéc han, cac ma du
thudong da cap theo tai khoan d6 s& khong duoc tham gia quay thuong.

o  Ddi véi khach hang giri tién tai hé théng may ATM/Kiosk va qua Ngan hang dién ti cua
VietinBank, khach hang dugc mic dinh 1a tham gia chuong trinh khuyén mai. Néu khach hang
khong mudn tham gia chuong trinh, vui long dén cac diém giao dich cia VietinBank dé duoc
huéng dan.

+ Po6i véi cho vay giai ngan: S6 du thuong cua khach hang gui tiét kiem gom 8 ky tu ¢
khuon dang NNNNNNNN, c6 thé khong lién ké. Ma dy thuong duoc cip vao cudi Chuong
trinh va hién thi trén man hinh Dich vu Ngan hang dién tu VietinBank iPay giao dién web. Dé
nhan dugc ma du thudng, khach hang phai dang ky str dung dich vu VietinBank iPay. Tai thoi
diém nhan thuong, khach hang khong duoc tra no trude han ddi véi cac khoan giai ngan dugc
cdp ma.Truong hop khach hang trang thudng nhung di tra no trudc han s& khéng duoc nhan
giai thuong.

+ Pbi véi Ngan hang dién tir VietinBank iPay: Sé du thuong dugc cip va xuat hién trén giao
dién web Ngan hang dién tr cua khach hang, gom 8 ky tu va c6 khuén dang NNNNNNNN.

+ Pbi vai giao dich Theé: S6 dy thuong dé tham gia quay sé cudi chuong trinh dugc cap online
ngay sau giao dich khach hang dat duogc du gia tri tich iy da quy dinh tai chuong trinh va guri
qua kénh SMS cho khach hang, gom 8 ky tu va c6 khuén dang NNNNNNNN.

- Céc ma sb du thuong chi duoc cap mot lan duy nhat. Cac ma du thudng cé thé khong lién
ké nhau.

Néu khach hang khong muén tham gia chuong trinh, khach hang vui long dén cac Chi
nhanh/phong giao dich cua VietinBank dé duoc hudéng dan.

7.3.3. Thoi gian va dia diém quay thuéng
Thoi gian quay thudng: Puoc thuc hién trong vong 12 ngay lam viéc ké tir ngay két thic
chuong trinh khuyén mai. Dy kién ngay 28/7/2017.
Don vi thuc hién quay thuong: Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank).
Pija diém t6 chic quay thuong hang tuan va cudi chuong trinh du kién: Khéi Ban 1¢
(VietinBank), Tang 3, 25 Ly Thuong Kiét, Ha Noi.
Hinh thic quay thuong: Quay thudng trén phan mém ty dong.
Khong thuc hién quay thuong vao cac dip L&, Tét, tha 7 va chi nhat.
Thuc hién quay thudong theo sb luong sé du thuong thuc té di cAp thoa man diéu kién
chuong trinh tinh dén thoi diém thyc hién quay sé.




Két qua quay thudng toan chuong trinh s& dugc thong bao ti khach hang trang thuong
qua dién thoai, email hoic SMS trong vong 10 ngay ké tir ngay thuc hién quay sb, dong
thoi dugc cong bd trén website vietinbank.vn.

7.4 Thi tuc trao thwéng

VietinBank s& t6 chuic trao giai dac biét cho khach hang tai Chi nhanh c¢6 khach hang trang
thuong

Cac giai thuong con lai s& ty quyén cho cac Chi nhanh VietinBank c6 khach hang trang
thuong trao thudng cho khach hang.

Thoi gian trao thuong: Trong vong 30 ngay ké tir khi két thiic chuong trinh, du Kién 1a
ngay 16/8/2017

Khach hang nhan thuéng bang hién vat va tién chuyén khoan.

Chi nhanh lién hé khach hang trang thuéng qua dién thoai hoic email va gui gidy moi
bang thu bao dam cho khach hang trang thuong.

Khi dén linh thuong, khach hang mang theo CMND/ho chiéu hoic gidy to co gia tri phap
Iy twong duong (trudng hop khach hang dang ky bang ho chiéu hoic gidy to c¢6 gid tri
phap 1y tuong duong); Gidy moi linh thudng dé duoc nhan thuong.

Cac giai thuong s& do cac Chi nhanh cé khach hang trang thuéng thuc hién to chic trao
thuong.

Khach hang tring thuéng cua chuong trinh duoc nhan giai thuong trong vong 30 ngay ké
tir ngay két thuc chuwong trinh khuyén mai. Néu hét thoi han néu trén ma VietinBank
khong thé lién hé duoc véi ngudi trang thuong theo nhimng thong tin ma khach hang cung
cap thi xem nhu khong c6 ngudi trang thuong, khach hang mat quyén nhan thudng, va
giai thuong s€ duoc xi Iy nhu truong hop khong ¢é nguoi trang thudng.

Moi thac mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé theo so dién
thoai: 1900 558 868 dé duoc giai dap.

7.5. Trach nhiém thong bao:

VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 1é chuong trinh trén
it nhat mot phuong tién thong tin dai ching.

Két qua trang thuong cling s& duoc cong bd trén website www.vietinbank.vn hoic goi
dién thoai hoac gui SMS hoac email cho nguoi tring thuong.

7.6. Cac qui dinh khac:

Ngan sach trong Chuong trinh c6 gidi han. Chuong trinh uu ti€n cho cac khach hang thuc
hién giao dich sém nhat trong thoi gian khuyén mai. VietinBank duoc quyén mién trach
nhiém trong trudng hop ngan sach Chuong trinh/sd luong giai thuong hét sém va thong
bao kip thoi cho khach hang qua cac ban tin tai www.vietinbank.vn va/hoac tai cac chi
nhanh/phong giao dich cua VietinBank.

Hoéa don mua hang va hoa don thanh toan thé phai tring khop thong tin vé ngay giao dich,
gia tri giao dich, dia diém giao dich, hang hoa giao dich...; khong ap dung vu dii cho héa
don duoc thanh toan bang nhiéu loai thé khac nhau cta cing mot/nhiéu chu thé hoac bang



http://www.vietinbank.vn/card

nhiéu hinh thitc khac nhau (tién mat va thanh toan thé) hoic cac giao dich bi chia nho dé
thanh toan cho 1 héa don mua hang.

Mdi héa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cta chinh cha thé tham
gia chuong trinh khuyén mai.

Khach hang tring thudng c6 trach nhiém xuét trinh thé thuc hién giao dich trang thuong,
CMND/hé chiéu, héa don thanh toan thé hop 1é va hoa don mua hang va/hodc cac gidy to
c4 nhan khac (néu can) khi VietinBank yéu cau cung cap trong qua trinh nhan thuong.
Khach hang trang thuéng thuc hién dung theo quy dinh cia phap luét vé thué thu nhap ca
nhan sau khi nhan giai, VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va
ndp thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh, trudc khi thuc hién trao giai thuéng cho Khach
hang. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s& do khach hang trang thuéng tu chi
tra.

Khach hang c6 trach nhiém cung cp s6 dién thoai va email cho VietinBank dé dugc nhan
thong bao tring thudng (trong truong hop khach hang trung thuong).

Péi voi cac khach hang nhan dugc tin nhan thong bao trang thuong, VietinBank sé& thuc
hién tra soat tinh hop 1& cua giao dich (dam bao khong co dau hiéu truc loi) va s& chi
thudng d6i voi cac giao dich hop 18 du diéu kién.

VietinBank dwgc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian dién ra chuong trinh 1am cho khach hang khong nhan duoc thong bao qua
SMS, khong thé lién lac duoc khach hang dé thong béao trao thuong.

VietinBank duoc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi tring
thudng trong cac chuong trinh quang cdo khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai
chung ma khong phai xin phép va khéng phai tra bat cir khoan phi nao cho nguoi tring
thudng.

Néu vi Iy do nao dé chwong trinh khuyén mai khong duoc dién ra nhu ké hoach, chang
han nhu bi pha hoal, mat dién, tham hoa, thién tai, ndi chién, bj tin cong, may bi nhiém vi
rat, bénh truyén nhiém do vi trung siéu vi, bi can thiép trdi phép, gian 1an, truc tric ky
thuat, hay bat ki Iy do nao khac nam ngoai tam kiém soat ciia VietinBank va 1am thay doi
hay anh hudng dén su diéu hanh, quan Iy va bao vé tinh cong bang, tinh trang nguyén ven
hay viéc thuc hién hop thirc chuong trinh khuyén mai, VietinBank c6 thé (véi sy chap
thuan) hay bo, két thuc, thay doi hoic tri hodn chwong trinh va/hodc co thé loai ra khoi
chuong trinh khuyén mai bat ky ca nhan nao trong bat ky truong hop nao c6 lién quan dén
viéc gy rdi, pha hoai hay gian lan trong chuong trinh khuyén mai.

Péi véi nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong co nguoi tring thudng hoac
nhan thuéng, VietinBank trich ndp 50% gié tri giai thuong da cong bod vao Ngan sach Nha
nudc theo quy dinh tai khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai

Khach hang duoc quyén khiéu nai vé chuong trinh mudn nhét trong vong 45 ngay ké tir
ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khéng chiu trach nhiém xu 1y




cac khiéu nai cua khach hang. Moi tranh chép phat sinh trong thoi gian khuyén mai (néu
c6) s& dugc giai quyét theo quy dinh ctia Phép luat.

Thé 1& méi nhat va day du nhat 1a thé 1é duoc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dwgc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cua
chuong trinh nhu: To roi, poster, thong cdo bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung
vin tit, mang tinh chat quang cdo va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhimg thay ddi trong
thoi gian dién ra chuong trinh.

VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thuéng cho bat ki giao dich nio ctia khach hang ma
VietinBank cho rang c6 dau hiéu nghi ngo truc loi chuong trinh khuyén mai ma khong
nhat thiét phai dua ra 10i giai thich va/hodc bang ching nao. Quyét dinh caa VietinBank
vé van dé ndy 1 chung cudc va c6 gia tri rang budc Khach hang.

VietinBank cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén
mai trén theo cac qui dinh cua phap luat hién hanh.

Pé biét thém thong tin chi tiét, quy khach vui long lién hé phong giao dich/chi nhanh
VietinBank gan nhat hoic goi sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.



http://www.vietinbank.vn/

