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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

HQP PONG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU
(INTERNET BANKING) CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

S6: ........./HDIB—CN........

- Can cir vao B¢ ludt dan sw cua nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ngay 14/06/2005;

- Can cir vao Ludt cdac T chire tin dung s6 07/1997/QHI10 ngay 12/12/1997 va Ludt sira d6i bo sung
mét s6 diéu ciia Ludt cdc To chire tin dung ngay 15/06/2004;

- Can cir vao Diéu 1é hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam dwoc Thong doc
Ngdn hang Nha miede Viét Nam chudn y tai quyét dinh sé 1573/ OP — NHNN ngay 03/07/2009.

- Can cwr Luat giao dich dién tw 51/2005/QH]1 Ingay 29/11/2005;

- Can cir Nghi dinh 64/2001/NP-CP ngay 20/09/2001 vé hoat djng thanh todn qua cdc t6 chirc cung
ung dich vu thanh toan;

- Can cir Phdp 1énh ngoai héi Viét Nam sé 28/2005/PL-UBTVQH11 ngay 13/12/2005;

- Can cit Nghi dinh 160/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 ciia Chinh phii vé quy dinh chi tiét thi hanh
Phdp 1énh Ngoai hoi;

- Can cir Nghj dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 ciia Thii tuéng Chinh phii vé giao dich dién
tir trong hoat dong Ngan hang;

- Can cit Quyét dinh s6 35/2006/QP-NHNN ngay 31/07/2006 ciia Thong doc Ngdan hang Nha nuée
vé cdc nguyén tic quan Iy rii ro trong hoat dong ngdn hang dién tir;;

- Theo nhu cau va kha nang cua hai bén;

Hom nay, ngay ............. thang ..........nam ............. , chiing t6i gom:
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ctia Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Sau day goi 1a bén A.
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Sau day goi la bén B.

Hai bén di théa thuin va ky két hop dong cung cip dich vu Internet banking véi cic diéu
khoan sau:

Piéu 1: Cung cép dich vu

1.1.

1.2.

Bén A ddng ¥ cung cdp va bén B dong y sir dung dich vu Internet Banking danh cho
Khach hang doanh nghiép ctia Bén A dé thuc hién cac giao dich dugc ding ky tai muc 3,
Phu luc Hop déng 01 ctia Hop dong nay.

Viéc dong y sir dung dich vu Internet Banking ctia Bén B theo Hop dong nay dugc hiéu 1a
viéc déng v voi loai hinh dich vu da dang ky va toan bd cac thong tin, hudng dan, quy
dinh va diéu kién st dung dich vu ma Bén A dang ap dung ddi vai cac loai dich vu do tai
thoi diém cac Bén ky két Hop dong nay cling nhu cac sira doi, bd sung (néu c6) trong thoi

gian Bén B sir dung dich vu do Bén A cung cép.

Diéu 2: Cung cép tén ding nhip, mat khiu va thiét bi xac thue giao dich

2.1

2.2

Bén A cung cip cho Bén B tén dang nhap va mat khau dé truy cap va sir dung dich vu
Internet Banking ngay sau khi hai bén ky két hop dong. Trong trudng hop st dung céac
dich vu thanh toan, Bén B s& dugc cung cip thém thiét bj xac thuc dé kiém soat va phé
duyét giao dich.

Bén B cam két bao mat tén dang nhap, mat khéu va thiét bj xac thuc ma Bén A cung cép
tir thoi diém Bén A ban giao tén dang nhap, mat khau, thiét bi xac thuc cho bén B. Bén B

hoan toan chiu trach nhiém trong truong hop tén dang nhap, mat khau, thiét bi xac thuc bi
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2.3

2.4

Biéu miu 04: 1B-KH-BM04-HDIB

10, bi mat va s& chiu moi rui ro do viéc dé 10, dé mat tén dang nhap, mat khau, thiét bi xac
thuec.

Truong hop bén B quén mat tén ding nhap, Bén B c6 quyén dé nghi Bén A cép lai. Tén
dang nhap s& duoc cip lai trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngdy Bén A nhan duoc
yéu cau bang vin ban ctia Bén B.

Bén B ¢6 quyén yéu cau Bén A cap lai thiét bj x4c thuc trong truong hop thiét bi xac thuc
bi mét/bi hong va Bén B chiu moi chi phi phét sinh cho viéc cap lai nay. Thiét bi xac thuc
s& duogc cap trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Bén A nhéan duoc vin ban dé

nghi cua Bén B.

Piéu 3: Quyén va trach nhiém ciia Bén B

3.1

Bén B ¢6 quyén:

Truy cap vao chuong trinh Internet Banking ctia Bén A, sir dung tén truy cap va mat khau
dé thuc hién céc giao dich da dang ky tai muc 3, Phu luc 01 cua Hop dong nay. Céc giao
dich dugc thyc hién trong pham vi tai khoan dugc dang ky tai muc 2, Phu luc 01 ctia Hop
ddng nay. Thong tin ngudi ding va vai trd ngudi dung duoc dang ky tai myc 4, Phu luc 01
cia Hop dong nay;

Khiéu nai, yéu cau tra soat néu co sai sét hodc c6 giao dich nghi ngd phat sinh trong qua
trinh str dung Dich vu theo quy dinh cua phap luat va cua Bén A. Khiéu nai phai duoc lap
thanh van ban va giri cho Bén A trong vong 30 ngay Iam viéc ké tir ngay giao dich dugc
thyc hién. Qua thoi han trén, Bén A s& khong chiu trich nhiém giai quyét. Truong hop
khiéu nai ctia Bén B khong lién quan dén 15i cia Bén A, Bén B s& phai chiu chi phi phat
sinh tir viéc xir 1y khiéu nai theo quy dinh ctia Bén A (néu co);

Yéu cau Bén A thay doi, bo sung hodc huy bo thong tin sir dung dich vu trén chuong trinh
Internet Banking gom thong tin tai khoan, thong tin dich vy, thong tin nguoi dung theo
Phu lyc 02 ctia Hop dong nay;

Pugc quyén yéu cdu Bén A hudng dan va cung cip dy di thong tin vé san pham dich vu,
théng tin vé tai khoan theo tung thoi diém;

Puoc quyén yéu cau Bén A kich hoat lai dich vu khi bi khoa;

Bén B ¢6 trach nhiém:

Dang ky str dung dich vu va tuan thu cac quy trinh thuc hién giao dich trén chuong trinh
Internet Banking theo dung quy dinh cua Bén A;

Pong y dé Bén A trich no tai khoan thanh toan gié tri cac giao dich, cac loai phi lién quan
dén giao dich theo biéu phi hién hanh ctia Bén A va phi giai quyét tranh chép theo quy
dinh cua Bén A va phap luat (néu co);
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DPam bao tai khoan thu phi ciia Bén B phai c6 sé du du dé Bén A thuc hién trich ng cho
cac giao dich theo yéu cau cuia Bén B hoic trich no cac khoan phi lién quan khi d&én han
thanh toan;

Hoan tra cho Bén A cac khoan ghi C6 nham, thira vao tai khoan cua Bén B va/hoidc cac
khoan tién tranh chp va cic khoan phi phat sinh khi tranh chap duoc cac co quan c6 tham
quyén xir Bén B thua kién (néu co);

Truc tiép dén cac diém giao dich cua Bén A dé nhan cac thiét bi bao mat (néu c0) hoac uy
quyén cho ngudi khac dén nhan hodc dé nghi Bén A giri thiét bi bao mat bang duong buu
dién. Viéc uy quyén phai dugc Bén B truc tiép 1ap thanh vin ban tai Bén A hoic phai duoc
cong ching, chung thuc. Néu céc thiét bi bao mat duoc gui béng duong buu dién, Bén B
phai chiu moi rii ro c6 thé phat sinh va phai xac nhan bang van ban giri vé Bén A khi nhan
duoc;

Thong bao bang hinh thirc nhanh nhéat cho Bén A khi phat hién hodc nghi ngd viéc truy
cap trai phép Dich vu duoc Bén A cung cap cho Bén B hodc nghi ngd c6 ngudi biét thong
tin tén truy cap va mat khau ciia nguoi dung ciia Bén B. Bén B phai xac nhan lai thong bao
ctia minh bang vin ban giri cho Bén A (néu trudce d6 thong bao bang cac hinh thirc khac);
Chiu trach nhiém gidi quyét moi tranh chép phat sinh véi bén chi thi ghi c6 cho Bén B
hodc cho ngudi hudng ctua Bén B lién quan dén viéc chuyén tién sau khi Bén A di thuc
hién diang theo chi thi thanh toan;

Thong bao ngay cho Bén A bang vin ban nhitng thay d6i vé dia chi lién hé hodc cac thong
tin dang ky khac theo yéu cau ctia Bén A;

Phéi hop voi Bén A trong viée giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc thuc hién
dich vu Internet Banking cta Bén A (néu co);

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai v6i luat phép;

Cac trach nhiém khac theo quy dinh nay va cac quy dinh co lién quan ctia Bén A va cta
phép luat.

Piéu 4: Quyén va trach nhiém cia Bén A

4.1

Bén A c6 quyén:

Pugc mién trach nhiém do hé théng cung cép dich vu cua Bén A khong thuc hién cac giao
dich theo yéu cAu cua Bén B trong truong hop hé théng xu 1y, hé théng truyén tin,... bi su
¢d hodc vi bat cr 1y do nao khéc;

Puogc mién trach trong trudng hop Bén B khiéu nai dich vu sau thoi han 30 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich;

Dugc mién trach trong truong hop Bén B lua chon sai tai khoan ghi c6;
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Puoc phép st dung théng tin cia Bén B dé: (i) Phuc vu viée quan 1y, giam sat, tu van, hd
trg,... gitta Bén A v6i Bén B vavhoic st dung vao muc dich quang ba, gii thiéu san pham
dich vu ctia Bén A cho Bén B; (ii) Chia sé cho bén thir ba c6 hop tac v6i Bén A cung cip
dich vu nhim nang cao chét lurong phuc vu va lgi ich cua Bén B; (iii) Phuc vu viéc diéu tra
hoat dong rira tién hodc giri cho co quan c6 thAm quyén khi c¢6 can ctr hodc nghi ngd;

Tir chdi cAp phép viée thuc hién cac giao dich néu thiy giao dich dé trai véi quy dinh cua
phap luat hodc khong hop 1€ theo quy dinh cua Bén A hodc trong truong hgp ngoai kha
ning kiém soat cua Bén A hoic truong hop tai khoan cua Bén B khong dap tmg du cac
diéu kién dé thuc hién giao dich;

Ghi no tai khoan Bén B gia tri tit ca cac giao dich; cac khoan phi lién quan dén giao dich
theo biéu phi duoc Bén A quy dinh theo ting thoi ky; cac khoan tién ghi c6 nham, thira
vao tai khoan (néu c6); cac khoan tién tranh chip va cac khoan phi phét sinh khi tranh
chap duogc dua ra cic co quan tai phan va cic co quan nay xu Bén B thua kién (néu co);
Bén A c6 trach nhiém:

Tuan thil cac quy dinh vé giao dich thuong mai dién tr cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam;

Pam bao rang cac tmg dung dich vu cung cap trén chuong trinh Internet Banking chay 6n
dinh, an toan, khong bi nhiém vi rat hodc ham chira cac tac nhan gy hai khac co thé anh
huong dén hé théng thong tin ciia Bén B.

Bio mat cac thong tin lién quan dén Bén B, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh cia
phap luat;

Chiu trach nhiém nging cung Célp dich vu khi nhan dugc thong bao cia Bén B (da xac
thuc ding Bén B) vé viéc thiét bi bao mat hodc dién thoai ding ky sir dung dich vu bi that
lac, mat cép hodc 160 Mat khau;

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Bén B lién quan dén viéc st dung dich vu
Internet Banking;

Bén A s& khong chiu trach nhiém ddi voi nhing thiét hai, ton that cia Bén B phét sinh
trong qua trinh sir dung Dich vu trir khi nhitng ton that, thiét hai do 15i chu quan cua Bén
A gay ra;

Bén A s¢€ khong chiu trach nhiém vé viéc Bén B thuc hién sai quy trinh thuc hién giao dich
do Bén A quy dinh hoac do Bén B nhap thong tin khong chinh xac;

Piéu 5: Han mirc giao dich dwgc thwe hién trén chwong trinh Internet Banking

5.1

Bén A sé quy dinh Han muc thanh toén/chuyén khoan cho mot giao dich va Han muc
thanh toan/chuyén khoan trong ngay duoc thuc hién trén Internet Banking.
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Bén A c6 thé thay doi va/hoic 4n dinh han mirc cho cac giao dich trong timg thoi ky va sé
cong bd rong rai tai cac chi nhanh/phong giao dich cua Bén A trén toan qubc hodc trén
website chinh thirc cua VietinBank.

Piéu 6: Thue hién giao dich trén chwong trinh Internet Banking

6.1

6.2

6.3

6.4

Bén A duoc hiéu la da nhan duogc cac 1énh giao dich do Bén B chuyén dén qua chuong
trinh Internet Banking khi va chi khi nhiing 1énh giao dich nay duoc thuc hién theo dung
hudng din ciia Bén A va di duoc hé thong cia Bén A ghi nhan.

Giao dich duoc tao, kiém soat va phé duyét trén chuong trinh Internet Banking sau khi da
nhap ding tén truy cap, mat khiu, ma xac thyc (dwoc thiét bi xac thyuc ty dong sinh ra)
duogc coi la co6 hi¢u luc va c6 gia tri rang bude. Bén A kiém tra tinh x4c thuc cta giao dich
nhan dugc trén chuong trinh Internet Banking bang viéc kiém tra tén truy cdp, mat khau va
ma xac thyc giao dich.

Déi voi cac giao dich doi hoi phai co chimg tir gbc kém theo theo quy dinh cta phap luat,
1énh giao dich trén chuong trinh Internet Banking ctia Bén B chi dugc coi 1a ¢6 hiéu luc
khi Bén A nhan dugc day du chung tir gbc kém theo cia giao dich néi trén. Truong hop
Bén A chua nhin du céc chung tu géc theo quy dinh, Bén A khong chiu trach nhiém vé
nhting thiét hai phat sinh do giao dich bi cham tré.

Nhiing giao dich nhan dugc sau thoi gian chay xtr 1y cudi ngay s& dugc hé thong ctia Bén
A coi 1a giao dich cta ngay tiép theo. Bén A sé& thong bao cho Bén B thoi gian hé thong
chay xtr 1y cudi ngay, tuy nhién, Bén A c6 quyén thay doi thoi gian hé thong chay xir 1y

cubi ngdy ma khong can phai thong béo trudc.

Piéu 7: Chirng tir giao dich trén chwong trinh Internet Banking

7.1

7.2

7.3

Chtng tir giao dich dugc sir dung ddi véi dich vu Internet Banking giita Bén A va Bén B
la ching tir dién tu;

Noi dung ching tir dién tir phai tuan thu quy dinh cua Bén A va cac quy dinh khac cua
phap luan lién quan dén giao dich dién ti;

Céc tai liéu, chung tir lién quan dén viéc cung cap dich vu va/hodc giao dich giita Bén A
va Bén B ciing nhu cac s liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu giit boi Bén A sé& 1a bang
chtng vé viée giao dich qua chwong trinh Internet Banking ciia Bén A véi Bén B. Céc
bang chimg nay c6 day du tinh phap 1y cong nhéan trach nhiém cta Bén A trudc phap luat
va ciing 13 bang ching c6 day du tinh phéap 1y cua mot hop dong da duoc Bén A va Bén B

thoa thuan.

Piéu 8: Gio giao dich

8o
17,]
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8.1.

8.2.

Biéu miu 04: 1B-KH-BM04-HDIB

Cac giao dich trén chuong trinh Internet Banking dugc xtr 1y trong ngay lam viéc tir thir
hai dén thtr sau hang tuan, trir cic ngay nghi, ngdy 18 theo quy dinh ctia Phéap luat Viét
Nam;

Gio giao dich ddi véi ting loai dich vu cung cép trén Internet Banking tuan thu theo gio
quy dinh chung ctia Bén A.

Piéu 9: Biéu phi

9.1

9.2

9.3

Viéc ap dung va thu cac loai phi ddi voi Bén B st dung dich vu Internet Banking duoc
tuan thii cic quy dinh vé phi ctia Bén A trong timg thoi ky;

Thong tin vé cac loai phi va biéu phi dich vu Internet Banking duoc Bén A niém yét cong
khai tai tru s¢ cac chi nhanh/phong giao dich ctia Bén A; trén trang web chinh thirc cia
Bén A; va trén cac kénh cung cap dich vu Internet Banking hoic thong bao cho Bén B qua
hop thu dién tir cua Bén B;

Viéc thu phi s€ dugc thuc hién theo quy dinh cia Bén A tai tirg thoi diém.

Piéu 10: Biao mat

10.1 MJbi bén cam két, trong qué trinh thyc hién Hop ddng ndy sé& giit bi mat cac thong tin do

10.2

bén kia cung cdp (g0m céc chuong trinh phan mém, tai liéu hudng din sir dung va céc
thong tin lién quan dén chuong trinh) va chi dugc cung cp cho bén thir ba khi dugc phép
ctia bén cung cép thong tin hay theo yéu cau cia cic co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cta phap luat.

Moi bén cam két s& khong st dung cac thong tin ma bén kia cung cap nham muc dich canh

tranh voi bén cung cap thong tin.

Diéu 11: Rui ro va xir ly ri ro

11.1  Céc bén khong phai chiu trach nhiém phép 1y ndo vé cac su ¢d gay can tro, gian doan hodc

11.2

lam ngig hoat dong ctia chuong trinh Internet Banking néu cac su c6 d6 dugc gy ra boi
mot su kién bat kha khang. Sy kién bat kha khang la sy ki¢n xay ra mot cach khach quan
khong thé ludong trudc duge va khong thé khic phuc duge mic du di ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho phép, nhu thién tai, dich bénh, hoa hoan, 1i lut, bai cong,
chién tranh, su thay ddi cua phap luat, chinh sach, v.v.

Trir khi c6 quy dinh khac trong Hop dong ndy, Bén A s& khong chiu trach nhiém vé nhimng
thiét hai va su ¢d xdy ra truc tiép hay gian tiép boi nhitng nguyén nhan sau:

Nhiing su c6 do nguyén nhan k§y thuat thudc trang thiét bi cia Bén B hodc do nguyén nhan

chii quan do quan 1y hay van hanh chuong trinh khong ding cac huéng dan cua Bén A.
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11.3
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Nhitng hu hong su ¢d xay ra voi phan mém hé théng, thiét bi, cac dudng truyén vién thong
khong phai do 16i cia Bén A.
Heé thong bi nhiém vi rat do 15i cia Bén B.
Su sai Iéch thong tin trong cac 1énh giao dich cua Bén B.
Hanh dong sai sot ciia Bén B, ngan hang dai 1y, ngan hang trung gian, ngan hang tra tién,
nha cung cép dich vy thanh toan hang hoa dich vu hodc bAt ky bén thir ba nao khac.
Nhitng tinh hubng ngoai kha ning kiém soat ctia Bén A.
Trong trudng hop c6 su ¢ giy hong hoc toan bd hodc mot phan hé thong may tinh cua
Bén B ma khong do 15i cua Bén A thi Bén A s& ho trg cai dit lai chuong trinh Internet

Banking, phuc hoi lai dir liéu trong kha ning c6 thé.

Picéu 12: Luit diéu chinh, gidi quyét tranh chip

121

12.2

12.3

Diéu khoan nay duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Néu c6 bat ky tranh chip nio
lién quan dén viéc giai thich tir ngit trong Hop ddng nay thi viéc giai thich tir ngit theo
ngdn nglr ctia Bén A sé dugc uu tién ap dung.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc hién Hop dong giita Bén B va Bén A,
thi tranh chip d6 trudc hét s& dugc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai.

Trudng hop hoa giai khong thanh cong, cac Bén cd quyén dua tranh chép ra toa an co

tham quyén tai thanh phé Ha Noi, Viét Nam dé giai quyét.

Pic¢u 13: Thoi han hiéu lxce va diéu khoan thi hanh

13.1  Ban hop dong nay co gia tri 01 (mdt) ndm ké tir ngay ky. Ban hop dong nay duoc tu dong
gia han, néu khong bén nao c6 vin ban lién quan dén thoi han hop dong trude thoi diém
dao han ciia hgp dong 01 thang,

13.2  Trong truong hgp mot trong hai bén mudn chdm dit hop dong hop tac, phai c6 thong bao
bang van ban cho bén kia trude 60 ngay.

13.3  Ban hop dong nay duogc lap thanh 02 (hai) ban, mdi ban gom 08 (tdm) trang, co gia tri
phép 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 (mot) ban.

.............. ,ngay ........thdng.......ndm............
Pai dién Bén A Pai dién BEn B
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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