
 

THỂ LỆ CHƢƠNG TRÌNH ƢU ĐÃI 

NGÀN DẶM THƢỞNG, THỎA SỨC DU LỊCH 

CÙNG THẺ VIETINBANK – VIETNAM AIRLINES - JCB 

Bằng việc tham gia chương trình này, chủ thẻ mặc định chấp nhận tất cả các điều khoản và điều kiện của 

chương trình được liệt kê theo nội dung cụ thể như dưới đây. 

I. Nội dung chƣơng trình 

1. Thời gian: 01/06/2015 đến hết ngày 31/07/2015 

2. Nội dung ƣu đãi 

2.1. Ƣu đãi phát hành 

- Miễn phí phát hành thẻ cho khách hàng phát hành trong CTKM. 

- Miễn phí thường niên năm đầu cho khách hàng phát hành và kích hoạt thẻ trong CTKM. 

- Đối với chủ thẻ phát hành, kích hoạt thẻ và đăng kí mã GLP (mã thành viên Bông Sen vàng) trong CTKM: 

 Tặng ngay 500 dặm/chủ thẻ 

 Khi chủ thẻ phát sinh giao dịch chi tiêu từ 2.000.000 VNĐ trong CTKM: 

 Hạng Vàng: tặng 1.000 dặm/chủ thẻ 

 Hạng Bạch kim: tặng 3.000 dặm/chủ thẻ 

(không áp dụng đối với thẻ nâng hạng, gia hạn, phát hành lại) 

2.2. Ƣu đãi chi tiêu 

STT Nội dung Ƣu đãi dành cho khách hàng 

1 
Đối tượng áp 

dụng 

Chủ thẻ đồng thương hiệu VIETINBANK – VIETNAM AIRLINES – JCB, bao gồm 

cả thẻ phát hành trƣớc và trong CTKM 

2 Ưu đãi 1 

- Tặng 05 vé máy bay khứ hồi nội địa cho 05 chủ thẻ may mắn (tính theo CMT chủ 

thẻ) 

- Cách thức quay thưởng: Với mỗi giao dịch chi tiêu tối thiểu từ 2.000.000 VNĐ 

trở lên trong CTKM từ 01/06 đến hết 31/07/2015, chủ thẻ nhận được 01 SMS 

thông báo mã số dự thƣởng tới SĐT khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ SMS 

banking (không giới hạn số lượng mã số dự thưởng/chủ thẻ/ngày) 

- Điều kiện áp dụng: 

 Áp dụng cho giao dịch thanh toán hàng hóa dịch vụ trên internet, POS của 

VietinBank và ngân hàng khác, trong nước và ở nước ngoài. 

 Không áp dụng cho giao dịch phí, lãi, giao dịch đảo, hủy, hoàn trả, rút tiền 



mặt… 

 Thẻ đăng kí dịch vụ SMS Banking TBBĐGD trước khi thực hiện giao dịch. 

- Cách thức chi thưởng: Kết thúc chương trình, VietinBank thực hiện quay số trúng 

thưởng và thông báo cho chủ thẻ may mắn 

 

3. Quy định khác của chƣơng trình 

- Chủ thẻ trúng giải có trách nhiệm phối hợp với ngân hàng để nhận thưởng và thực hiện các công tác truyền thông 

khác (nếu có). Giải thưởng không được quy đổi thành tiền. Khách hàng trúng thưởng có nghĩa vụ nộp thuế theo 

quy định của Nhà nước. 

Tại thời điểm chi thưởng, tài khoản và/hoặc thẻ thực hiện giao dịch phải ở trạng thái hoạt động, ngoại trừ 

trường hợp đóng thẻ do hết hạn hoặc theo thông báo của NHCT hoặc các trường hợp khách hàng thông báo 

mất/khóa thẻ khi bị mất cắp thất lạc và có yêu cầu phát hành thẻ mới. 

- Thời gian giao dịch là thời gian được ghi nhận tại hệ thống của Vietinbank. 

- Việc trả thưởng cho chủ thẻ có thể muộn hơn so với thời gian quy định trong trường hợp VietinBank cần thực 

hiện tra soát, xác thực thông tin chủ thẻ kéo dài hơn so với thời gian dự kiến. 

- Thẻ được phát hành và đăng ký thông tin cá nhân theo đúng quy định của NHCT. 

- Các giao dịch tham gia CTKM phải do chính chủ thẻ thực hiện. 

- Chủ thẻ có trách nhiệm lưu giữ: hoá đơn thanh toán thẻ và/hoặc hoá đơn mua hàng (trong đó liệt kê các sản phẩm 

hàng hoá khách hàng đã thanh toán) và/hoặc các giấy tờ phù hợp khác (nếu có) và phải cung cấp đầy đủ chứng từ 

chứng minh giao dịch khi VietinBank yêu cầu xuất trình chứng từ để xác minh tính hợp lệ của giao dịch trong 

vòng 03 ngày làm việc kể từ ngày nhận được thông báo tra soát của VietinBank. 

- Hóa đơn mua hàng và hóa đơn thanh toán thẻ phải trùng khớp thông tin về ngày giao dịch, giá trị giao dịch, địa 

điểm giao dịch, …; không áp dụng ưu đãi cho hóa đơn được thanh toán bằng nhiều loại thẻ khác nhau của cùng 

một/nhiều chủ thẻ hoặc bằng nhiều hình thức khác nhau (tiền mặt và thanh toán thẻ) hoặc các giao dịch bị chia 

nhỏ để thanh toán cho 01 hóa đơn mua hàng. 

- VietinBank có toàn quyền từ chối trao thưởng cho bất kì giao dịch nào của chủ thẻ mà VietinBank cho rằng có 

dấu hiệu nghi ngờ trục lợi chương trình khuyến mãi, giao dịch không do chủ thẻ thực hiện mà không nhất thiết 

phải đưa ra lời giải thích và/hoặc bằng chứng nào với chủ thẻ. Quyết định của VietinBank về vấn đề này là chung 

cuộc và có giá trị ràng buộc Khách hàng. 

- VietinBank được quyền miễn trách nhiệm đối với các trường hợp bất khả kháng xảy ra trong thời gian diễn ra 

chương trình làm cho các giao dịch của chủ thẻ sai lệch, không thể thực hiện thanh toán hoặc chủ thẻ không nhận 

được thông báo qua SMS, không thể liên lạc được khách hàng để thông báo trao thưởng. 

- VietinBank được quyền miễn trách nhiệm trong trường hợp ngân sách chương trình/số lượng giải thưởng hết sớm 

mà chưa thể thông báo kịp thời cho khách hàng qua các bản tin tại www.vietinbank.vn/card hoặc SMS hoặc/và 

phương tiện thông báo khác.  

http://www.vietinbank.vn/card


- Chủ thẻ được quyền khiếu nại về chương trình muộn nhất trong vòng 45 ngày kể từ ngày Vietinbank chi thưởng 

khuyến mại. Hết thời gian trên, VietinBank không chịu trách nhiệm xử lý các khiếu nại của khách hàng. 

- Thể lệ mới nhất và đầy đủ nhất là thể lệ được đăng tải trên website của VietinBank tại www.vietinbank.vn/card. 

Thông tin được cung cấp trên các phương tiện truyền thông khác của chương trình như tờ rơi, poster, thông cáo 

báo chí, phim quảng cáo, SMS… là nội dung vắn tắt, mang tính chất quảng cáo và có thể chưa cập nhật kịp thời 

những thay đổi trong thời gian diễn ra chương trình.  

- VietinBank có quyền thay đổi và điều chỉnh thể lệ của chương trình mà không nhất thiết thay đổi hay chỉnh sửa 

toàn bộ các nội dung truyền thông đã triển khai.  

- Chủ thẻ trúng thưởng có trách nhiệm xuất trình thẻ thực hiện giao dịch trúng thưởng, CMT/hộ chiếu, hóa đơn 

thanh toán thẻ hợp lệ và/hoặc hóa đơn mua hàng và/hoặc các giấy tờ chứng minh giao dịch hợp lệ của chủ thẻ 

khác (nếu cần) khi VietinBank yêu cầu cung cấp trong quá trình nhận thưởng. 

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình, khách hàng vui lòng liên hệ các Chi nhánh VietinBank trên toàn 

quốc hoặc theo địa chỉ sau để được giải đáp: 

Phòng Dịch vụ khách hàng VietinBank 

Hotline: 1900 5454 12 hoặc 04 3941 8868 

Địa chỉ: Khu Nội Chính, Phường Nhân Chính, Quận Thanh Xuân, Hà Nội 

http://www.vietinbank.vn/card

