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Nang gia tri cuc séng

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO CHU THE VIETINBANK THANH TOAN TAI
SIEU THI PIEN MAY CHQ LON (CAO PHONG)

Bang viéc tham gia chicong trinh nay, chii thé mac dinh chap nhdn tdt cd cdc diéu khoan va diéu kién cua
Chuwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duwéi day.

1. Noi dung chwong trinh

Noi dung chuwong trinh
MUA SAM THONG MINH CUNG THE VIETINBANK

Thoi gian ap Tir ngay 15/9/2016 dén ngay 14/10/2016 hoidc cho dén khi hét ngan séch
dung Chuong trinh tily diéu kién nao dén trugc

Tiéu chi

Pham vi &p dung T4t ca siéu thi dién may Cao Phong trén toan quéc
Doi tuong &p Tat ca chu thé VietinBank thanh toan qua POS VietinBank tai siéu thi dién
dung may Cao Phong
Chiét khau 500.000d khi khach hang mua céc san pham ti lanh, may lanh,
may giat, tivi, dién thoai c6 gia tri tdi thiéu 8.000.000d (tinh trén 1 san pham)
- Chu thé mua hang va thanh toan 100% gi4 tri san pham bang thé
VietinBank qua POS VietinBank tai Cao Phong
- Mai chu thé chi dugc nhan wu dai t6i da 01 1an trong sudt Chuong trinh
- Chu thé duoc huong chiét khdu van dugc tham gia cac Churong trinh
khuyén méi khac do siéu thi dién may Cao Phong thuc hién.
Thoi gian va cach | Siéu thi dién may Cao Phong giam tryuc tiép trén héa don thanh toan cho chu
thirc chi thuéng thé
2. Quy dinh thanh toan hep I¢

- Giao dich hop l&: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chu thé VietinBank trén may thanh toan cua
VietinBank. Khong ap dung cho giao dich rat tién mat, nop tién, phi, 1ai, giao dich dao, huy, hoan tra,
cac giao dich verify, pre-authorize.

Noi dung wu dai

Piéu kién ap
dung

6

Ho4 don hop I&: Mdi hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cua chinh khach hang

tham gia Chuong trinh khuyén maii. VietinBank khong chi thuéng cho cac hoa don mua hang dugc
thanh toan bang nhiéu thé cua nhiéu khach hang khac nhau. Trudng hop mot hoa don mua hang duoc
thanh toan bang nhiéu thé cua mot/nhiéu khach hang hoic mot hoa don mua hang duogc tach nho dé
thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toén thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cing mot hoa don mua
hang) déu coi la khéng hop 1é.

Theé hop 1&: Khéach hang c6 trach nhiém cung cip ddy du thong tin vé hinh anh thé, théng tin xac thuc
chu thé ¢6 lién quan khi c6 yéu cau cua VietinBank.




- Khéach hang hop 1&: Mot khach hang hop 1& dugc tinh theo s6 CMTND. Chu thé chinh va Cha thé phu
tham gia Chuong trinh dugc tinh nhu 1 khach hang. Khach hang cung ltc sir dung nhiéu thé dé tham gia
chuong trinh dugc tinh la 1 khach hang.

3. Trach nhiém théng bao

- Thé 16 méi nhit va day du nhat 1a thé 16 duoc ding tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn/card. Thong tin dwoc cung cép trén cac phuong tién truyén thong khac cia Chuong
trinh nhu t& roi, poster, thdng cdo béo chi, phim quang c4o...1a ndi dung van tit va cd thé chwa cap nhat
Kip thoi nhimg thay doi trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

VietinBank c6 quyén thay d6i/diéu chinh thé I&/nging viéc trién khai Chuong trinh va thong bao trén
website www.vietinbank.vn/card.

4. Cac quy dinh khac
Ngan sach Chuong trinh ¢6 giéi han. Chuong trinh s& tu dong cham dut khi ngan sach dat t6i da hoic
khi két thlic thoi gian Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh, tity theo diéu kién nao dén truéc va dugc
thong béo tai hé thong siéu thi Cao Phong vao thoi diém két thic Chuong trinh.
Trudng hop s tién hoan cho khach hang vuot ngin sach quy dinh, Chwong trinh s& wu tién hoan tién
cho cac giao dich sém nhét, tinh theo thoi gian giao dich thyc té cia khach hang duoc ghi nhan trén tai
Cao Phong va h¢ thong VietinBank.
Khéch hang co trach nhiém luu gitr (1) hoa don thanh toan thé, (2) hoa don mua hang (trong do liét ké
cac san pham hang hoa khach hang da thanh toan) va/hoic (3) mot sé giay to can thiét khac. VietinBank
6 quyén tir chdi trao thuéng néu khach hang khdng cung cap duoc cac thong tin nhu yéu cau.

VietinBank la chu thé quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét chi thuang cho khéach hang. Véi nhiing

khach hang khéng du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngo gian 1an va ¢ tinh hoic két ciu

v6i bén tht ba truc lgi tir Chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao
thuong va duoc mién trir céc trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truedng hop nay la
chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bét kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chua thé sai léch, khdng thé thuc hién thanh toan hoic
chu thé khong thé lién lac duoc dé théng bao.
VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan c& nhan/tai khoan thé caa khach hang ma khong can béo truéc
dbi vai céc giao dich da duoc hudng vu dii sai do sy ¢b hé thong.
Khach hang dwoc quyén gui khiéu nai vé VietinBank lién quan cong tac trao thuéng trong vong 30 ngay
tinh tir ngay két thic Chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém
xtr ly céc khiéu nai caa khach hang.
Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui 1ong lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén
toan quédc hoic theo dia chi sau dé dugc giai dap:
S6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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