VietinBank™

Nang gia tri cudc song

THE LE CHUONG TRINH UU DAI
HIEN THUC NHUNG MONG UOC

Bang viéc tham gia chwong trinh ndy, chii thé mdc dinh chdp nhn tat cd cdc diéu khoan va diéu kién ciia
chuwong trinh duwoc liét ké theo noi dung cu thé nhu dudi day.

No6i dung chwong trinh

Thaoi gian wu dai: Tir 25/04/2015 dén hét ngay 31/5/2015

U'u dai khi phat hanh thé:

- Mién phi phat hanh cho khach hang phat hanh cac loai th¢ TDQT Visa, MasterCard, JCB cua
Vietinbank (bao gom ca thé chinh/ phu, thé dong thwong hiéu phdt hanh méi, phéat hanh lai/gia han)
Mién phi thudng nién cho thé phat hanh méi thuc hién kich hoat va phét sinh chi tiéu trong thoi gian
khuyén mai

U'u dai khi thanh to4n thé:

a. Giao dich hep lé:

- Chuong trinh &p dung cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu trong va ngoai nudc trén POS ctia
Vietinbank va ngan hang khéc, cc giao dich thanh toan trén internet cua thé TDQT Visa, MasterCard,
JCB do Vietinbank phat hanh trudc va trong CTKM
Pé tham gia chuong trinh khuyén mai, chii thé can dang ky bang cach giri 1 tin nhin c¢6 ¢l phap
“CTG KM1” giri dén 8149 bét ky luc nao trong sudt thoi gian trién khai chwong trinh va nhan dugc
tin nhin x4c nhan tir Vietinbank.

Thé dang ky dich vu SMS Banking TBBDGD trudc khi thuc hién cac giao dich thanh toan tham gia
chuong trinh khuyén mai.
Khoéng ap dung ddi vei giao dich phi, 1ai, giao dich dao, hiy, hoan tra, rut tién mat. ..

Noi dung wu dai:

Tiéu chi Noi dung
100% khach hang co6 giao dich hop 1€ voi gia tri thanh toan toi thieu tir 2 triéu dong

dugc tham gia quay s6 dé duoc huong mirc hoan tién 1% hoic 5%

(Hé thong Vietinbank thuec hién quay s t dong ngay sau khi giao dich dwoc thue hién
Noi dung wu dai 1 thanh cong va tra két qua tire thi qua SMS cho khdch hang)

M&i chu thé (tinh theo so TK thé) nhin dugc muc chiét khau téi da khong qua
1.000.000d trong ca chuong trinh. Giao dich cua chu thé phu dugc tinh cho chu thé

chinh dé xét thuong.

Hoan 100% tong gia tri chi tiéu tich liiy cho khach hang c6 muc chi tiéu tich Iy t6i
Noi dung vu dai 2 thiéu 10.000.000d trong chwong trinh khuyén mai.
Gid tri hoan tién i da la 20.000.000d/TK thé




- Moi 10 tri¢u dong chi ti€u tich lily khach hang s€ dugc cap 01 ma dy thuong. Cuoi
chuong trinh, NHCT s& thuc hién quay sé tu dong chon ra 10 khach hang may min
tring thudng hoan 100% gia tri tiéu ti€u tich liy va danh sach khach hang tring

thuong s& duoc cong bd trén website Vietinbank sau khi két thiic chuong trinh.

Cach thire chi thuwong

Gia tri tang thuong duoc ghi ¢6 vao tai khoan thé KH thuc hién chi tiéu.

Thoi gian chi thuéng dy kién: trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thic chuong trinh. Trong
truong hop thoi gian tra soat giao dich kéo dai, NHCT VN c6 thé chi thuéng mudn hon thoi gian dy kién.
Quy dinh khéc cia chwong trinh

- Khach hang tring thuong ndi dung wu di s6 1 s& duoc nhan tin nhin thong bao vé gia tri trang thudng ngay sau
khi thyc hién giao dich thanh toan thé hop 1€ theo SPT khach hang da dang ky.

- Thé khéng dugce dong/tat toan trong vong 06 thang ké tir ngdy phat sinh giao dich tring thuéng. Khach hang co
trach nhiém hoan tra toan bo gia trj giai thuong cho Vietinbank trong trudng hop thé bi dong/tit toan trude han
ngoai trir truong hop déng thé do hét han hoic theo thong bao cia NHCT hodc cac trudng hop khach hang
thong bao mat/khoa thé khi bi mat cap thét lac va co yéu cau phat hanh thé méi.

- NHCT c¢6 toan quyén trong viéc ghi ng gia tri giai thuong ciia khach hang trong truong hop giao dich nhan
thudng co phat sinh huy/dao.

- Thé duogc phat hanh va dang ky thong tin ca nhan theo ding quy dinh cia NHCT.

- Céc giao dich tham gia CTKM phai do chinh chu thé thuc hién.

- Héa don mua hang va héa don thanh toan thé phai tring khép thong tin vé ngay giao dich, gia tri giao dich, dia

diém giao dich, hang hoa giao dich...; khong dp dung uu dii cho héa don duoc thanh toan bang nhiéu loai thé

khéac nhau cua cung mot/nhiéu chu thé hodc béng nhiéu hinh thtrc khac nhau (tién mét va thanh toan thé) hoic

cac giao dich bi chia nho dé thanh toan cho 01 héa don mua hang (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cing mot
hod don mua hang)

- Chi1 thé c6 trach nhiém luu giii: hoa don thanh toan thé va hoa don mua hang (trong d6 liét ké cac san pham
hang hoé khach hang da thanh toan) va/hodc cac gidy to phu hop khac (néu c6) va phai cung cap day du ching
tir chimg minh giao dich khi Vietinbank yéu cu xudt trinh chimg tir && xac minh tinh hop 18 cua giao dich trong
vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao tra soat ciia VietinBank.

- VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thuéng cho bét ki giao dich nao cta chii thé ma VietinBank cho rang c6
dau hiéu nghi ngo truc loi chuong trinh khuyén mai, giao dich khong do chii thé thuc hién ma khong nhét thiét
phai dua ra 10i giai thich va/hodc bang chimg nao voi chu thé. Quyét dinh cua VietinBank vé van dé nay la
chung cudc va c6 gia tri rang buoc Khach hang.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chu thé sai Iéch, khong thé thuc hién thanh toan hodc chu thé khéng

nhan dugc thong bao qua SMS, khong thé lién lac dugc khach hang dé thong bao trao thuong.




- Khé4ch hang trang thuéng c6 trach nhiém thanh todn cic khoan thué va phi theo quy dinh cua Phap luat.
VietinBank s& thuc hién khiu trir phan thué va phi theo quy dinh cia Phap luat trude khi thyc hién chi thuong
vao tai khoan cho khéach hang.

- Thé 1&¢ moi nhat va day du nhat 13 thé 16 duoc dang tai trén website ctia VietinBank tai www.vietinbank.vn/card.
Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac ciia chuong trinh nhu to roi, poster, théng cdo
bao chi, phim quang cdo, SMS...1a ndi dung vin tat, mang tinh chat quang céo va c6 thé chua cap nhat kip thoi
nhiing thay ddi trong thoi gian dién ra chuong trinh.

- VietinBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh thé 1 cua chuong trinh ma khong nhét thiét thay d6i hay chinh sira
toan b cac ndi dung truyén théng da trién khai.

- Thong tin khach hang tring thudng s& dugc VietinBank thong bao cho khach hang qua cac kénh truyén thong
tai chi nhanh, SMS, website www.vietinbank.vn/card. VietinBank c6 quyén sir dung hinh anh va thong tin c4
nhan cta khach hang trang thudng cho cc hoat dong truyén thong.

- Chu thé trang thudng c6 trach nhiém xuat trinh thé thuc hién giao dich trang thuéng, CMND/h chiéu, héa don
thanh toan thé hop 18 va/hodc héa don mua hang va/hodc cac gidy to ching minh giao dich hop 18 ctia chu thé

khac (néu can) khi VietinBank yéu cau cung cdp trong qua trinh nhan thuong.

Moi thac mdc lién quan dén chwong trinh, khdch hang vui long lién hé cé&c Chi nhanh VietinBank trén
toan quoc hodc theo dia chi sau dé dwoc gidi dap:

Phong Dich vu khach hang — VietinBank VietinBank
Hotline: 1900 5454 12
Pia chi: Khu Noi Chinh, Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuéan, Ha Noi



http://www.vietinbank.vn/card
http://www.vietinbank.vn/card

