THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI 11.11-12.12
DANH CHO CHU THE VIETINBANK TAl LAZADA
1. Thoi gian ap dung chwong trinh: Tir ngay 11/11/2015 dén hét ngay 12/12/2015 hoic khi hét ngan
sach caa chwong trinh tuy theo diéu Kién nao dén trudc
2. Noi dung chwong trinh

STT Tiéu chi Ndi dung

Tét ca cac ngay tir 11/11/2015 dén hét 12/12/2015 hodc khi
Thai gian trién khai hét ngan sach cia chuong trinh ity theo diéu kién nao dén

trudce

Toan bd chu thé qudc té Visa/MasterCard VietinBank (bao
gdém chu thé TDQT va Visa Debit) khi mua hang va thanh
toan truc tuyén tai website www.lazada.vn.

Péi twong 4p dung

Hoan tién 5% trén gia trj thanh toan thé voi tong gia tri
hoan tién t6i da 300.000 ddng/chii thé trong ca chuong
Noi dung wu dai trinh

Khong han ché gia tri don hang dugc hudng wu dai va sb
luong giao dich dugc hudng wu dai

Chu thé VietinBank thuc hién giao dich thanh toan truc

tuyén qua cong VietinBank tai website www.lazada.vn.

Giao dich tham gia chuong trinh tra gop 0% lai suét s&
Piéu kién &p dung khong dugc hudng vu dai trong chuong trinh nay.

Chu thé dugc hudng wu dai trong cac CTKM khéc cua
Lazada (bao gém chuong trinh VTB300(*)) van dugc

tham gia chuong trinh nay.

Cic diéu kién khac ciia chwong trinh
3.1. Piéu kién khac ciia chwong trinh wu dii
Trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh, VietinBank s& hoan tién khach hang
du diéu kién cua chwong trinh (thoi gian ndy c6 thé thay ddi tdy theo tinh hinh thuc té chi thuong do
lién quan dén céc thii tyc tra soat).
Tai khoan dugc béo c6 tién khuyén mai: tai khoan thé ciia khach hang sir dung dé tham gia chuong
trinh
The / tai khoan thé khong dugc tat toan / dong tai thoi diém chi thuéng
3.2. Quy dinh thanh toan hep I¢ cho chi thé thuc hién thanh toan qua cong VietinBank tai
website Lazada

Céc giao dich thanh toan hop 18 la c&c giao dich thoa man cac diéu kién cu thé nhu sau:



http://www.lazada.vn/
http://www.lazada.vn/

Giao dich hep Ié: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh chi thé qua cong thanh toén truc tuyén,
khong bao gom giao dich dap, dao, hay, hoan tra, thanh toan phi, l4i...

Thoi gian sir dung dé tinh khuyén méi cho khach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc té duoc
lay trén hé théng cua VietinBank. thé tham gia CKTM dugc phat hanh va dang ky thong tin theo quy
dinh cua VTB

Chwng tir thanh toan hegp 1€: Khach hang c6 trdch nhiém luu gilr bién lai mua hang (trong do liét
ké cac san phiam hang hoa khach hang da thanh toan) va phai cung cap day du chung tir chirmg minh
giao dich khi c6 yéu cau cua VietinBank. Khéach hang c6 trach nhiém cung cép day du thong tin vé
hinh anh thé, théng tin xac thuc chu thé ¢é lién quan khi c6 yéu cau cua VietinBank.

Khéch hang hep 18: Mot khach hang hop Ié dugc tinh theo sé CMTND. Chu thé chinh va Chu the
phu tham gia chuong trinh duoc tinh nhu 1 khach hang. Khach hang cung lic sir dung nhiéu the dé
tham gia chuong trinh duoc tinh 1a 1 khach hang.

Cac quy dinh khac

Thé 1é moi nhat va ddy du nhat 1a thé 18 duoc dang tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn/card.

VietinBank c6 quyén thay dbi va diéu chinh thé 1¢ ciia chuong trinh ma khong nhat thiét thay d6i hay
chinh stra toan bo cac noi dung truyén thong da trién khai.

VietinBank 1a chu thé quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét wu dai tra gép cho khach hang. Vi
nhiing khach hang khong du diéu kién tham gia tra g6p, khach hang bi nghi ngo gian 1an va cé tinh
hoic két cAu véi bén tha ba truc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén
tir chdi xir 1y tra gop va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chu thé sai léch, khdng thé thyc hién thanh toan
hoac chu thé khong thé lién lac duoc dé thong béo ting qua.

VietinBank c6 quyén truy thu s tién I3 tra gop da mién cho khach hang bang céch ghi no lai tai
khoan c& nhan/tai khoan thé cua khach hang ma khdng can béo trude dbi véi cac giao dich da dugc
hudng mién 14i tra gop sai do su ¢ hé thong hodc khong dap tng du cac diéu kién cia chwong trinh
sau khi tién hanh tra soat va ddi chiéu sé liéu trén hé thong.

Khach hang dugc quyén khiéu nai vé cong tac chi thudng trong vong 30 ngay lam viéc tinh tir ngay
két thuc chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xir ly cac
khiéu nai cua khach hang.

Béng viéc tham gia chwong trinh nay, chii thé mic dinh chip nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién
ctia chuong trinh duoc liét ké trong Thé 16 chuong trinh nay.

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén
toan qudc hoic theo dia chi sau dé duoc giai dap:
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Hotline: 04 3941 8868



http://www.vietinbank.vn/card

