THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

NHAN DIP NOEL TAI BIG C

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, chii thé méc dinh chdp nhdn tdt ca cdc diéu khodn va diéu

kién ciia Churong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhw duéi day.

I. San pham/dich vu thé ap dung khuyén mai: Tat ca cac loai thé tin dung quéc té va the
dong thuong hiéu VietinBank - Big C do VietinBank phat hanh
I1. N§i dung chwong trinh khuyén mai

TT

Chi tiéu

Noi dung wu dai

Déi tugng khach hang

Toan bd cac cha thé tin dung quéc té (Visa/MasterCard/JCB) cua
VietinBank va chu thé dong thuong hi¢u VietinBank - Big C

Thoi gian ap dung

Tur ngay 11/12/2015 dén ngay 25/12/2015

bia diém wu dai

Toan bo hé théng siéu thi Big C trén toan quéc

Mat hang uvu dai

Tt ca cac mit hang tai Big C

Noi dung wu dai

- Chiét khau 10% cho don hang tir 500.000 dong trd 1én véi tong gia
tri chiét khau t6i da 300.000 dong/chii thé trong thoi gian khuyén
mai

Diéu kién 4p dung

Chu thé thanh toan bang thé tin dung qudc té cua VietinBank hoic
thé dong thuong hiéu VietinBank - Big C trén POS VietinBank tai
Big C

Thé da dang ky SMS Banking thong bao bién dong s du trude thoi
diém chi thuong

Khong han ché s6 1an chiét khau cho chi thé

Thoi gian va cach thirc
chi thuong

VietinBank thyc hién tong két va chi thuong gia tri chiét khau vao tai
khoan thé cua khéach hang thuc hién giao dich chi tiéu tai Big C trong
vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic Chuong trinh.

I11. Quy dinh thanh toan hep I¢

- Giao dich hop Ié: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh cha thé VietinBank trén
may thanh toan cua VietinBank.
Hoa don hop 1&: M&i hoa don mua hang chi dugc thanh toan bing thé VietinBank caa
chinh chu thé tham gia chwong trinh khuyén méi. VietinBank khong chi thuong ddi véi
truong hop 1 hoa don mua hang dwoc thanh toan bang nhiéu thé cia mot cha thé hoic
nhiéu cha thé khéac nhau.
The hop 1&: Khéach hang cé trach nhiém cung cap day da thdng tin vé hinh anh the, thong
tin xac thyuc chi thé 6 lién quan khi ¢é yéu cau cua VietinBank.




IV. Trach nhiém théng bao
- Thé I¢ méi nhit va day du nhét 1a thé 1& duoc ding tai trén website cua VietinBank tai
https://card.vietinbank.vn
V. Cac quy dinh khac
- Mbt khach hang (tinh theo sé6 CMTND) duoc tinh 1a mét chu thé, cha thé chinh va chu thé
phu dugc tinh la mot chu thé.

VietinBank la chu thé quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét chi thuong cho khach
hang.

Ngan sach Chuong trinh c6 gidi han, Chuong trinh c6 thé két thic khi két thic thoi gian
trién khai hozc khi hét ngan sach Chuong trinh tiry theo diéu kién nao dén trude va duoc
thong béo vé viéc két thlic Chuong trinh tai webiste thé cua VietinBank. Toan bo chu thé
du diéu kién chi thudng trudc thoi diém két thlic Chwong trinh déu dugc chi thuong.
Thoi gian chi thuong 1a du kién, thoi gian ndy cd thé thay doi tdy theo tinh hinh thyc té
chi thuong do lién quan dén cac thi tyc tra soat.

Véi nhitng khach hang khong du didu kién nhan thuong, khach hang bi VietinBank nghi
ngd ¢6 hanh vi gian 1an va cé tinh hoic két ciu véi bén tha ba tryc loi tir Chuong trinh
khuyén méi néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao thudng va dugc mién trir
cac trach nhiém lién quan.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian dién ra Chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé sai léch, khong
thé thuc hién thanh toan hoic cha thé khdng thé lién lac duoc dé thong béo ting qua.
VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan/tai khoan thé cua khach hang ma
khong can béao trudc dbi vai cac giao dich da duoc huong vu dii sai do su ¢b hé thong.
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém chi khuyén mai cho céc giao dich cua khach
hang néu cac giao dich d6 phat sinh ké tir thoi diém hét ngan sach téi da theo quy dinh
ciia Chuong trinh ma VietinBank chua thé théng béo kip thoi cho khach hang.

Khach hang dugc quyén gui khiéu nai vé VietinBank lién quan cong tac trao thuong
trong vong 30 ngay tinh tir ngay két thic Chwong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén,
VietinBank khong chiu trach nhiém xur ly céc khiéu nai cua khach hang.

Moi thac mdc lién quan dén Chirong trinh, khdach hang vui long lién hé cac chi nhanh
VietinBank trén toan quac hodc theo dia chi sau dé dwoc gidi dap:
Ngan Hang TMCP Céng Thwong Viét Nam
Hotline: 1900 5454 12 hogc 04 3941 8868



https://card.vietinbank.vn/

