Vlethanke

Ndng gid tri cudc sdng

Piéu kién & diéu khodn sur dung dich vu VietinBank iPay

biéu 1. Quy dinh chung

- VietinBank iPay: La dich vu Internet Banking (iPay web) va Mobile Banking (iPay Mobile) danh
cho KHCN/H® kinh doanh c¢é mdé TKTT tai NHCT. Dich vu bao gém cdc chidc ndng tdi chinh
(chuyén tién, thanh todn héa don, mua/chuyén tién ngoai té, gui tiét kiém, trd ng vay, nhdn tién
kiéu héi, QR,...) va cdc chiic ndng phi tai chinh (van tin tai khodn, van tin lich st giao dich, lién két

tai khodn, dang ky nhdn bién ddng théng tin tai khodn, ma tai khodn,...).
1. Biéu kién déng ky: Khdch hang cd nhan (KH) cé tai khodn thanh todn (TKTT) tai VietinBank.

2. Phi dich vu: Viéc dp dung va thu phi dich vu tuén thd theo cdc quy dinh vé phi clia VietinBank
trong tung thdi ky hodc theo cdc théa thudn riéng cua khdch hang vdai VietinBank hodc theo
théng bdo cla VietinBank vaéi khdch hang.

3. Cung cdp va st dung dich vu

- Cdc Dich vu dugc VietinBank cung cdp trén co s& nguyén trang, VietinBank khéng ddm bdo
viéc cung cdp Dich vu mdt cdceh lién tuc va khdng bi gidn doan. Vi thé, mac du KH co thé sirdung
Dich vu vao moi thdi diém, KH thtra nhdn rdng tai moét sé thai diém nhat dinh ¢cd thé sé khoéng
truy cdp, st dung va thuc hién dugc mét s6 hodic tat cd cdc Dich vu ma VietinBank cung cdp do
viéc bdo tri hé théng hodic vi bat ky ly do ndo khdc, bao gébm nhung khéng gidi han bdi cdc
trudng hop: hda hoan, U lut, ddng ddat, séng thdn, chién tranh, bao loan, cdm van, bao vay hodc

cdc han ché khdc cta chinh phd ma khéng coé bat ky su khiéu nai ndo.

- Cdc thoéng tin lién quan dén giao dich, sé du tdi khodn cla KH dugc VietinBank cung cdp qua
kénh phdn phdi dién ti co thé khéng ludn ludn ducc cdp nhdt hodn todn bdi cé cdc giao dich
chua dugc VietinBank xU ly hodic diéu chinh khi co sai sot, nhém 1an. Vi vay, KH chdp nhdn rdng
cdc thdng tin vé giao dich, s6 du tdi khodn cta KH dugc thdng bdo qua kénh phdn phoi dién tu

cua VietinBank chua phdi la théng tin chinh xdc cudi cung & thasi diém théong bdo.

- S6 dién thoagi KH déng ky st dung Dich vu phdi la thué bao dd dugce kich hoat, dang hoat déng
va KH cé todan quyén s hly, truy cdp, st dung hop phdp, hop 1€ s6 dién thoai ndy.

- M&i KH chi dugc dang ky si dung VietinBank iPay cho 01 s6 dién thoai
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- Dia chi hom thu dién ti KH ddng ky st dung Dich vu phdi Ia dia chi hgp 1€, d& dugc kich hoat,
dang hoat déng va chi cd KH cé quyén truy cdp va st dung hop phdp.

- Khi yéu cau thay déi bdt ky théng tin ndo lién quan dén Dich vu, KH d& can nhdc, hiéu rd va
déng y rdng viéc thay déi thdng tin ndly cé thé lam thay déi déng thai viéc st dung Dich vu/tinh
ndng dén mot hodic cdc kénh phdn phéi dién ti khdc.

- Trong trudng hop xdy ra nhiing méat mdt, hu hdng cua thiét bi di ddng hodc nhiing rdi ro/thiét
hai khi théng tin Tén dang nhdp va mat khdu déng nhdp vao Dich vu khéng con dugc bdo mat.
Dua trén nhiing théong tin KH cung cdp theo dung quy dinh cla VietinBank, VietinBank ducc
phép thuc hién Khéa dich vu tam thsi dé ddm bdo an todn théng tin va trdnh nhimng rdi ro vé tai

chinh cho KH cho dén khi KH cé nhu cdu mé khoa dich vu dé tiép tuc st dung.

- Nguing cung cdp Dich vu trong cdc trusng hop sau: (i) KH gui van bdn cho VietinBank dé théong
bdo vé viéc chdm dut st dung Dich vuy; (i) KH khdng thuc hién dung nhitng cam két vé st dung
Dich vu theo quy dinh.

- M&i bén cé quyén don phuong chdm dut Dich vu bdang cdch gui théng bdo cho bén kia vé yéu
cAu chdm dut dich vu t6i thiéu 03 (ba) ngdy lam viéc trudce thsi diém chdm dut. KH co quyén yéu
cAu hlly dang ky, chdm dut sir dung dich vu theo mdu do VietinBank quy dinh tai cdc Phong gico
dich hodc Chi nhdnh VietinBank. VietinBank cé quyén chdm dut cung cép Dich vu cho KH sau
khi gui théng bdo tsi KH bang mét trong cdc phuong thuc, bao gébm nhung khdéng gidi han béi
tin nhdn SMS, tin nhdn qua Ung dung VietinBank iPay Mobile (OTT), tin nhdn trén cdc nén tdng
nhdn tin (nhu Zalo, Viber...), thu dién ti (email) hodc bdng van bdn gui dén dia chi/dia chi
email/sé dién thoagi KH d& dang ky tai VietinBank.

- KH chiu trdch nhiém ddm bdo thiét bi ddu cudi va phdn mém, viéc st dung mang cua KH ddp
ung ducc cdc tiéu chi téi thiéu dé cd thé truy cdp ducc Dich vu va dam bdo yéu té bdo mat;

thudng xuyén duy tri phan mém diét virus trén cdc thiét bi s&r dung truy cép Dich vu.

- VietinBank khéng chiu trdch nhiém vai viéc mdat di liéu, phdn mém, hdng héc thiét bi truy cdp

trong qud trinh st dung dich vu.

- Trusng hop KH st dung Dich vu dé thanh todn cho cdc nhd cung Ung dich vu, KH chiu trdch
nhiém déi vaéi cdc giao dich cung cdp khéng chinh xdc Ma dich vy, M& Khdch hang, Md thanh
todn va cdc théng tin khdc trén giao dién Dich vu; tu gidi quyét cdc tranh chdp lién quan dén
viéc cung Ung dich vu clia nhd cung Ung vé sé tién thanh todn, mé& thanh todn, thai diém thanh
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todn; chiu trdch nhiém vé cdc giao dich dugc gui nhiéu Ian va cdc van dé khdc gitia KH va Nha
cung Ung trong moi thai diém, ké cd trudc, trong va sau khi VietinBank d& chuyén tién dén TKTT

cua Nha cung ung.

- Trudng hop KH st dung Dich vu dé chuyén tién cho cd nhan, t& chuc, KH chiu trdch nhiém daéi
vGi todn b thong tin dugc KH nhdp trén giao dién Dich vu (Sé tién, S tdi khodn thu hudng, Tén
nQudi thu hudng va cdc chi tiét lién quan); tu gidi quyét cdc tranh chdp lién quan trong trudng
hop cdc théng tin do dugc nhdp do KH nhédm 1an, sai sot; chiu trdch nhiém vé cdc giao dich duoc
gui nhiéu l1an va cdc van dé khdc gilta KH va bén thu hudng trong moi thai diém, ké cd trudc,

trong va sau khi VietinBank dé& chuyén tién dén TKTT cla bén thu hudng.
4. Chung tu giao dich

- Cdc tai liéu, chung tu lién quan dén viéc cung cdp, st dung Dich vu va (hodic) giao dich gilta
KH vé&i VietinBank cling nhu cdc sé liéu duac ghi chép, xdc nhdn va luu gilr bdi hé théng cdc kénh

phdan phéi dién ti cla VietinBank sé la bang ching vé viéc giao dich cliia KH vdi VietinBank.

- Chung tu giao dich NHDPT dugc st dung déi vaéi cde Dich vu gitia KH véi VietinBank Ia ching tu
dién tu.

- N&i dung chung tu dién td phdi tuén thd quy dinh cia VietinBank va cdc quy dinh khdc cua

phdp ludt lién quan dén giao dich dién tu.

- Cdc giao dich tdi chinh phdt sinh cta KH qua kénh phdn phdi dién t chi dugc chdp nhdn khi
dugc thuc hién bang Tén dang nhdp cla KH két hop mat khdu va/hodc mé OTP/ma xdc thuc
hay chir ky dién tir va/hodc yéu té dinh danh khdc do VietinBank quy dinh; giao dich dé ducc
gui t&i hé thdng xUr ly cldia VietinBank va dugc hé thdng cua VietinBank chdp nhdn vé tinh hop
phdp, hop |é clua giao dich.

- Ch{r ky dién ti: KH va VietinBank thoa thudn déng y Chir ky dién t& ma KH st dung trong Dich
vu theo Diéu khodn Biéu kién ndy ducc tao ldp dudi dang: (a) Mat khdu két hop vdi; (b) Mé& bdo
mdt ma hé théng VietinBank gui tai KH.

5. Théi gian giao dich
- Cdc gioo dich dugc KH thuc hién qua VietinBank iPay sé dugc VietinBank x( ly trong thai gian

sém nhdt co thé, tudn tha thsi gian giao dich va thai gian khda ngdy giao dich cta VietinBank
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trong tung thai ky. Cdc giao dich phdt sinh sau thasi gian khda ngay giao dich hodc roi vao ngay

nghi dugc coi la giao dich clia ngady Iam viéc tiép theo.

- Ngay sau khi nhén dugc giao dich truy vdn, thanh todn, chuyén khodn cla KH trén Dich vu, hé
théng VietinBank sé& ddi chiéu cdc co s& di liéu ctua KH va thdng bdo dén KH vé viéc yéu cdau

truy van, thanh todn, chuyén khodn cta KH thanh cdng hay khéng.

- Cdc yéu cdu, giao dich ctia KH chi duac VietinBank ghi nhén va xtr ly khi: (i) Hé théng dé xdic
nhdan viéc nhén dugc chi thi giao dich cta KH; (i) S& du tdi khodn cla KH du dé thuc hién cdc
giao dich do; (iii) Giao dich ctia KH hop phdp, hop 1é va khéng vi pham bat ky quy dinh ndo cla
VietinBank, va clia phdp ludt; (iv) KH sir dung cdc phuong thic xdc dinh theo dung hudng dén
va quy dinh cua VietinBank.

- Cdc lénh chuyén tién cho ngudi thu hudng ngodi hé théng VietinBank s& ducc hach todn va
chuyén di trong ngay néu dugc thuc hién truéc Thai gian chuyén tién cd hiéu luc; trusng hop lénh
chuyén tién duoc thuc hién sau Thai gian chuyén tién cé hiéu luc thi Tai khodn thanh todn cla
Khdch hang duoc ghi ng ngay khi VietinBank nhén dugc lénh va viéc chuyén tién sé duac thuc

hién vao ngady lam viéc ti€ép theo cla VietinBank.
6. Han muc giao dich

- Tuy theo diéu kién trong tung thai ky, VietinBank co thé thay déi hodc dn dinh han muc cho
cdc giao dich cua KH.

- Trusng hop co6 su thay déi vé han muc giao dich, VietinBank s& cap nhat théng tin vé han muc
giao dich cua cdc Dich vu cho KH théng qua: (i) Cdc chi nhdnh, diém giao dich cua VietinBank;
(i) Trang web va (hodic) cdc kénh cung cdp sdn phdm dich vu cla VietinBank; (iii) Cdc diém gico
dich va (hodic) chuong trinh Ung dung khdc clia bén thd ba co thdéa thudn hop tdc cung cdp,
phdt trién Dich vu véi VietinBank; (iv) cdc théng bdo ducc hién thi trén Uung dung/dich vu
VietinBank iPay cua VietinBank.

- Trudng hop KH muén thuc hién cdc giao dich vust qud han muc quy dinh ctia VietinBank, KH
phdi dang ky vai VietinBank va chdp nhdn hodn todn rui ro (néu co) va phdi dugsc VietinBank

chép thudn.

7. Phi va thanh todn dich vu
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- Viéc dp dung vad thu cdc loqi phi déi véi KH sir dung Dich vu dugc tudn thi cdc quy dinh vé phi
cua VietinBank trong tung thai ky.

- Théng tin vé cdc logi phi va biéu phi Dich vu ducc VietinBank niém yét cong khai tai cdc chi
nhdnh, trang web chinh thic cliia VietinBank, cdc kénh cung cdp Dich vu hodc théng bdo cho
KH.

- VietinBank c6 quyén thay déi muc phi, chi phi va phuong thic thu phi tuy ting thai diém bdng
cdch cong bd trén website chinh thic tai trang web chinh thic cua VietinBank hodic gui thong
bdo cho KH trudc ngdy hiéu luc cliia cde thay déi ndy bdng mét trong cdc phuong thuc, bao
gbm nhung khdéng gidi han bdi tin nhdn SMS, tin nhdn qua Ung dung VietinBank iPay Mobile (OTT),
tin nhdn trén cdc nén tang nhdn tin (nhu Zalo, Viber...), thu dién ti (email) hodc bdng van bdn gui
dén dia chi/dia chi email/sé dién thoai khdch hang dé ddng ky tai VietinBank.

- KH cam két duy tri s& du tai khodn thanh todn du dé thuc hién thanh todn cdc khodn thanh
todn va chi trd cdc khodn phi (néu co) dé dusc chdp nhén béi VietinBank.

- KH déng y cho VietinBank tu déng trich ng trén bdat cir TKTT ndo cta KH dé (i) Thanh todn cdc
giao dich va cdc khodn Idi, phi, chi phi thuc té phdt sinh trong qud trinh quadn ly TKTT va cung
ung Dich vu; (i) Thuc hién cdc nghia vu thanh todn cta KH theo quyét dinh cla co quan cé thém
quyén; (iii) VietinBank trich dé thu héi cdc khodn giao dich rat thia, rat quad sé du, cdc khodn tién
ghi c6 nhdm, thua vao TKTT; (iv) Bu trlr cdc nghia vu cla KH tai VietinBank va xUr ly cdc trudng
hop khdc theo théa thudn gitia VietinBank va KH hodc quy dinh cia phdp luét.

- KH phai chiu trach nhiém thanh todn déi vai moi chi phi dich vu vién théng va cdc khodn phi

khdc ma cdc nha cung cdp dich vu truc tuyén ctia KH thu khi KH sir dung Dich vu.
8. Giao dich khéng huy ngang

- KH khéng thé huy, phd nhdn, thodi thdc bdt ky giao dich dé thuc hién trén Dich vu bdi Ngudi
dung cua KH.

- Bat ky Giao dich duoc dé thuc hién trén Dich vu, khédng phdn biét logi hinh clia Giao dich (du
l& giao dich chuyén tién, thanh todn, gui tiét kiém, rut tién... hay giao dich dang ky, xdac nhan déi
vGi bat ky chung tu, hop déng, vdn bdn, thoa thudn va cdc tai liéu khdc dudi dang dién tl) sé
dugc VietinBank coi la cé gid tri va khéng hdy ngang, cdc giao dich thuc hién dugc coi va tai

dday dugc KH cam két, chdp thudn la giao dich do KH Ia bén duy nhdt thuc hién. KH phadi chiu
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trdch nhiém vé tinh chinh xdc, hop phdp clia cdc giao di ch do minh thuc hién théng qua Dich
vu. VietinBank cé quyén nhung khéng co nghia vu phdi dp dung cdc bién phdp ndo khdc dé
chung minh cdc giao dich dé duoc tao ra bdi khdch hang ngodi viéc kiém tra dung Tén dang

nhdp, mat khdu va yéu t8 dinh danh ducc KH lua chon, cung cdp khi thao tdc st dung dich vu.

- Cdc Tén dang nhdp cua cung 01 KH dugc hiéu la 01 KH duy nhét. KH Ia ngudi chiu trdch nhiém
dai vai tat cd cdc giao dich dugc thuc hién cla tdt cd cdc Tén ddng nhdp cla KH.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ctia Khdach hang
1. Quyén ctia KH

- Bugc st dung cdc dich vu TKTT, NHDT dé& ddng ky vai VietinBank va (hodic) st dung thém cdc
tién ich dich vu NHBDT, theo dung quy dinh tai Biéu khodn, Biéu kién ndy, quy dinh cla VietinBank

va phdp ludt;

- Co quyén su dung s tién trén TKTT thdng qua cdc Iénh thanh todn hop phdp, hop 1é trong
pham vi s6 du dugc phép st dung, dung vaéi cdc muc dich chi ctia TKTT theo quy dinh déi vdi loai
hinh TKTT;

- Pugc VietinBank ddm bdo an todn s6 du trén TKTT va bdo mdt théng tin lién quan dén TKTT,
giao dich TKTT lién quan dén KH theo quy dinh cla phdp ludt;

- Pugc VietinBank cung cdp théng tin dinh ky theo thda thudn véi VietinBank hodc dugc cung
cdp thong tin dot xudt vé giao dich va sé du, han muc lién quan dén viéc st dung Dich vu (néu

co) tai VietinBank;

- Buoc quyén yéu cdu tra sodt khiéu nai vé cdc sai sét, vi pham (néu co) phdt sinh trong qud

trinh st dung Dich vu theo Diéu khodn, Biéu kién nay;

- KH c6 quyén thay déi cdc théng tin dé dang ky theo quy dinh Quy trinh qudn ly va cdp nhdat
théng tin dp dung cho KH cd nhdn cla VietinBank va cdc van bdn sta déi, bé sung, husng dan
chi tiét trong tlng thdi ky. VietinBank sé& thuc hién thay déi sau khi tién hanh kiém tra, xdc nhan

va chdp thudn yéu cdu thay déi théng tin clia KH;

- Cdc quyén khdc theo quy dinh cla biéu khodn, Diéu kién ndy va cdc quy dinh cd lién quan

cla phdp luat.

2. Trach nhiém cua KH
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- Tudn thd cdc quy dinh cta VietinBank va quy dinh cda bdn Biéu khodn, Diéu kién ndy vé viéc
st dung Dich vu;

- Cung cdp day du, chinh xdc, kip thdi cdc ho so, gidy t& va thdng tin cdn thiét theo quy dinh tai
Quy trinh md& va st dung tai khodn thanh todn danh cho KH cd nhén clia VietinBank va cdc van
bdn stra déi, bd sung, hudng dan chi tiét trong ting thai ky khi dang ky st dung Dich vu va trong
qud trinh st dung Dich vy;

- Théng bdo kip thai cho VietinBank nhiing thay déi vé cdc thong tin dé ddang ky vai VietinBank
(CMND/H® chiéu/Thé can cudc cdng dan, dia chi, sé dién thoai, hdm thu dién tu, thiét bi st dung
dich vu NHDT, ddu hiéu nhdn biét sinh trdc hoc) hodc cdc thdng tin khdc theo quy dinh cla

VietinBank trong tung thdai ky;

- Bdo mat cdc théong tin, yéu té dinh danh dd ddng ky véi VietinBank. Bdo mdat Tén ddng nhdp
dich vu, chi ky dién tir d& dang ky/ducc cung cdp; Bdo mat mdt khéu dich vu dé ducc cung
cdp, thuc hién déi mat khdu dinh ky hodc theo yéu cdu, husng dan cua VietinBank; Bdo mdt cdc
thiét bi/phan mém/cdng cu/ddu hiéu xdc thuc dd dang ky/dugcc VietinBank cung cdp, thuc
hién thay déi thiét bi dinh ky, hodc theo yéu cdu, hudsng dan cua VietinBank;

- Thuc hién dung quy dinh cta VietinBank vé viéc 1dp cdc 1énh thanh todn va st dung phucng
tién thanh todn, thuc hién cdc giao dich thanh todn qua TKTT, s& dung, luén chuyén, luu tri
chung tu giao dich, ddam bdo cdc bién phdp an todn trong thanh todn do VietinBank quy dinh;

- Kiém tra va thanh todn ddy dud cdc khodn phi lién quan dén viéc sir dung Dich vu theo biéu phi
dugc VietinBank quy dinh theo tung thdai ky. ny quyén cho VietinBank tu ddong trich cdc khodn
phi nay trén TKTT;

- BAm bdo co6 du s6 du téi thiéu trén TKTT va sé du duge phép st dung trén TKTT dé thuc hién
cdc lénh thanh todn, chuyén tién va trd cdc khodn phi theo quy dinh cla VietinBank trong ting
thai ky. Chiu trdch nhiém vé viéc chi trd vuot qud sé du Co trén TKTT tru trusng hop dd co thda
thudn thdu chi vai VietinBank;

- Khéng duoc cho thué, cho mugn TKTT hodc Tén dang nhdp va/hodc mat khau/chir ky dién
td/thiét bi/cdng cu/phdn mém dé truy cdp/xdc thuc dich vu NHDT, khéong duoc st dung TKTT
cla minh cho cdc giao dich thanh todn déi vsi nhiing khodn tién dé cé bdng ching vé ngudn

goc bdt hop phdp;
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- Théng bdo kip thai vai VietinBank khi phdt hién thdy sai sét, nhém 1an trén TKTT clia minh hodic
TKTT cda minh bi Igi dung hodic khi nghi nga 16 théong tin hodc mdat thdng tin hodic khi phdt hién
mat khau, thiét bi bdo mat va (hodic) chir ky dién ti bi sai sét, khong dung theo yéu cdu cla

minh;

- Hoadn trd voé diéu kién cho VietinBank trong trusng hop VietinBank gui thong bdo cho Khdch
hang theo yéu cdu cua VietinBank déi véi cdc khodn ma KH rut thua, rat qud sé du, giao dich
ghi cé nhédm vao TKTT ctia KH, giao dich tra sodt khiéu nai va cdc giao dich nhdm 1&n khdc. Déng

y dé VietinBank tu déng trich cdc khodn tién ndly ma khéng cén thdng bdo trude cho KH;

- Trur trusng hop VietinBank ¢é 16i, KH cdng nhdn cdc hod don, ching tu lién quan dén giao dich
do hé théng qudn ly cta VietinBank va/hodc cdc té chic thanh todn thé, té chic thé, t6 chic
thanh todn, céng thanh todn ghi nhdn va cung cdp (ké ca Giao dich dé khéng phdi KH thuc

hién);

- Trong vong 60 ngay ké tu ngay KH nhdn ducc théng bdo giao dich hodic ké ti ngay quyén va
lgi ich ctia KH bi vi pham, KH ¢ trdch nhiém gui cho VietinBank yéu cdu tra sodt, khiéu nai (néu
c6) bdng van bdn tai cdc diém giao dich cua VietinBank. Tru trudng hop VietinBank ¢ 16i, KH
phdi chiu trdch nhiém vé moi rdi ro phdt sinh (néu co) do KH khiéu nai qud thai han trén. KH phdi
chiu phi khiéu nai theo quy dinh tai Quy trinh x ly yéu cdu trg gitp clua VietinBank;

- Khi d& dang nhap dé s dung Dich vu, Khdch hang khéng duoc rai thiét bi dau cudi hodc thiét
bi khdc ma Khdch hang st dung dé két néi véi dich vu (lbao gém cde thiét bi do VietinBank cung
cdp dé Khdch hang tu giao dich tai cdc diém giao dich clia VietinBank) vao bat ky luc ndo hodc
dé bdat ky ngudi ndo khdc st dung cdc thiét bi do cho dén khi Khdch hang dang xudt khéi dich

vuU.

- Khdch hang khéng khai bdo BAT CU CHI TIET NAO CUA CAC YEU TO BINH DANH bao gém
nhung khéng gidi han Tén dang nhdp, mat khdu, md bdo mat st dung Dich vu trén cdc Ung
dung, website khéng chinh thdng ma khdong ducc VietinBank théng bdo trén website cua
VietinBank.

- Khdch hang khéng truy cdp Dich vu tu bdt cu thiét bi ndo két néi vai hé thdng mdy tinh cuc bd
(hay mang LAN), néu khédng ddm bdo rdng khéng ai khdc co thé theo déi hay sao chép viéc truy
cdp cua Khdch hang.
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- Khdch hang cam két tudn thi ddy du cdc diéu kién, diéu khodn theo quy dinh cla VietinBank

va cla phdp luét lién quan dén giao dich dién tu.
biéu 3. Quyén va nghia vu cua VietinBank
1. Quyén cua VietinBank:

- Bugc quyén tu ddng trich no TKTT cla KH, phong tod, dong, chuyén déi hodc tat todn sé du
theo quy dinh cla VietinBank va cdc van bdn stia ddi, bd sung, husng ddn chi tiét trong ting
thai ky dé x( ly cdce trudng hop theo Biéu khodn, Diéu kién nay, theo thdéa thudn gitia VietinBank
va KH va theo quy dinh cua phdp ludt;

- M@, dong, thay déi han muc t8i da, t8i thiéu, thay déi &i sudt theo thda thudn véi KH va/hodc
quy dinh cua VietinBank tuy tung thai ky;

- Buoc quy dinh cdc bién phdp ddm bdo an todn trong thanh todn tuy theo yéu cdu va ddc thu

hoat déng cua VietinBank;

- Yéu cdu KH cung cdp dday du cdc thdng tin va tai liéu can thiét khi dé nghi st dung Dich vu va

trong qud trinh st dung Dich vu;

- VietinBank c6 quyén diéu chinh/thu héi lai gid tri cdc giao dich hodn tién dd thanh todn vao

TKTT VietinBank ctia khdch hang déi vai cdc giao dich khéng dugc hodn tién.

- VietinBank cé todn quyén tu chéi hodn tién cho bat ky khdch hang ndo ma VietinBank cho la
cung cdp théng tin khéng hop 1€, khoéng rd rang, khéng ddy du hodic vi pham badt ky diéu kién

nao quy dinh tai Quy dinh ndy, hodc cdc quy dinh khdc lién quan cta VietinBank.

- Bugc mién trach nhiém: (a) Néu khdng phdi la 16i do VietinBank nhu trong trudng hop hé théng
x(r ly, hé théng truyén tin, dién bi truc trdc, 16i do bén thir ba cung Ung dich vu ngodi khd nang
kiém sodt cua VietinBank hodc trong trusng hop vi ly do dé bdo ddm an todn va han ché rdi ro
cho KH, VietinBank khéng thuc hién hodc chdm tré trong viéc thuc hién cdc thoa thudn tai Diéu
khodin, Biéu kién nay; (b) Trong trudng hop KH khiéu nai cdc nha cung cdp hodc (c) Trong trudng
hop KH nhdap/chon sai, nham 1an, khéng day du hodc khéng chinh xdc théng tin dan dén giao
dich thanh todn, chuyén khodn bi nham I&n hodic s6 tién con lai trong TKTT ctia KH khéng du dé

thuc hién gioo dich thanh todn hodc vugt han muc thanh todn.
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- Trong trusng hop phdt hién ngudi st dung TKTT, dich vu VietinBank iPay vi pham cdc quy dinh
hién hanh hodc thod thudn da coé vdai VietinBank, cé ddu hiéu vi pham phdp ludt, VietinBank cé
quyén khoéng thuc hién cdc yéu cdu st dung dich vu thanh todn ctia KH, gilt lai tang vat va thong

bdo vaéi cAp cd thdm quyén xem xét va xu ly;

- Bugc quyén chdm dut/tl chdi/tam ding cung cdp Dich vu khi nhdn dugc yéu cau cta KH
hodc co théng bdo Tai khodn/Thiét bi /Phdn mém dé truy cdp/xdc thuc dich vu NHDT bi mat
cdp, that lac, dang ky sai hodc mdt khd ndng bdo mat; 16 Chir ky/Chir ky dién ti hodc cé nghi
ngd Dich vu KH s dung dang bi Igi dung; hodic giao dich ndm ngodi khd nding kiém sodt/bdo
mdt cua VietinBank.

- Bugc quyén khoa/tam ngung dich vu VietinBank iPay néu nhén dugc yéu cau khda/tam ngling
sU dung dich vu cua KH;

- PBuoc quyén chi déng tam khoa truy cap Dich vu dé bdo vé an todn cho KH trong truéng hop
KH khéng truy cép st dung Dich vu trong mét khodng thai gian lién tuc (khodng thai gian ndly do
VietinBank quy dinh) hodc trong trusng hop VietinBank phdt hién cé nguy co, rdi ro vé an todn
théng tin.

- Khi n&ng cdp, phdt trién Dich vu, VietinBank ducc phép bd sung, cung cdp thém cdc tién ich
Dich vu cho khdch hang ma khéng cdn thédng bdo hodc yéu cdu khdch hang dang ky bé sung
Dich vu.

- Bugc phép st dung théng tin khdch hang (bao gém cd cdc théng tin vé tién gui, bdo hiém, tin
dung va cdc sdn phdm, dich vu khdc clia khdch hang tai VietinBank mad cé lién quan dén giao
dich phdt sinh trén TKTT cla khdch hang) dé: (i) Phuc vu viéc qudn ly, gidm sdt, tu van, hd
trg,..gita VietinBank vai khdch hang déi vai Dich vu TK va cde sdn phdm, dich vu khdc clia khdch
hang tai VietinBank va (hodc) sir dung vao muc dich qudng bd, gidi thiéu san phdm dich vu clia
VietinBank cho khdch hang; (i) Chia sé cho bén thirba co lién quan/hop tdc véi VietinBank trong
viéc cung cdp cdc dich vu ctia VietinBank cung cdp cho khdch hang, nhdm ndng cao chdét lugng
phuc vu va lgi ich cla khdch hang; (i) Phuc vu viéc diéu tra hoat déng ria tién hodc gui cho co
quan cé thdm quyén khi c6 cdn ci hodc nghi ngd.

- Cdc quyén khdc theo quy dinh cla biéu khodn, Diéu kién ndy va cdc quy dinh cd lién quan
cua phdp ludt.

2. Trach nhiém cta VietinBank:
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- Tudén thu cdc quy dinh vé cung Ung Dich vu cho KH theo Diéu khodn, Biéu kién nay va quy dinh

cla phdp ludt;
- Bdo mat cdc thong tin lién quan dén KH, TKTT theo quy dinh cla phdp ludt;

- Thuc hién day du, kip thdsi cdc 1énh thanh todn, cdc yéu cdu st dung TKTT ctiia KH phu hop vdi
quy dinh va thod thudn gita VietinBank va KH; kiém sodt cdc lénh thanh todn clia KH, dam bdo
l&p dung thua tuc quy dinh, hop phdp, hop 1é va khdp dung véi cde yéu té dd ddng ky, cung Ung
day du, kip thdsi cdce logi dich vu, phuong tién thanh todn can thiét phuc vu nhu cdu giao dich

cua KH;

- Gidi quyét cdc yéu cdu tra sodt, khi€u nagi cta KH lién quan dén viéc st dung Dich vu theo quy
dinh clia phdp ludt va quy dinh tai tung Dich vu cua VietinBank;

- Chiu trdch nhiém tam ngiing cung cdp dich vu trong vong 01 (mdt) gid déng hd ké tu khi nhén
duoc théng bdo cla KH vé dién thoai di ddng hodic sim dién thoai bi that lac, mdt cdp, va/hodc
bi 16 chi ky/chlr ky dién tl, hodc KH yéu cdu chdm dut st dung chir ky dién t& (mdat khdu) ca
nhdn dé& dang ky;

- VietinBank khéng cé trdch nhiém vai nhiing thiét hai do nguyén nhén vuct qud pham vi kiém
sodt cua VietinBank ddn dén su khéng thé thuc hién duoc Dich vu (Ia su kién bat khd khdng) bao
gdm cdc nguyén nhdn su c6 ky thudt, phd hoai, ddng dat, thién tai, ddt nghén mang, dudng

truyén, mat dién;

- Cdc trdch nhiém khdc theo quy dinh cla biéu khodn, Biéu kién ndy va cdc quy dinh cé lién
quan cua phdp ludt. Khdch hang xdc nhdn dé doc, hiéu rd va déng y vaéi cdc diéu kién, diéu
khodn trén ddy, cam két thuc hién dung cdc quy dinh clia Phdp ludt, cia Ngén hang nha nudc
Viét Nam vé quy dinh cua VietinBank. VietinBank cé todn quyén quyét dinh stra déi ndi dung diéu
kién, diéu khodn dich vu trong tung thdi ky phu hgp véi quy dinh ciia Phdp ludt Viét Nam va Ngdn
hang nha nudc Viét Nam.

pg. 1



	Điều kiện & điều khoản sử dụng dịch vụ VietinBank iPay

