
DẤU HIỆU NHẬN BIẾT VÀ CÁC BƯỚC XỬ LÝ ĐÁM CHÁY 

1. Dấu hiệu nhận biết của đám cháy 

 Nhận biết qua dấu hiệu của khói: Đa số đám cháy đều sinh ra khói, chính vì 

vậy khói là một trong các dấu hiệu nhận biết sự xuất hiện của các đám cháy. Căn 

cứ vào màu sắc và mật độ khói sinh ra từ đám cháy chúng ta có thể xác định 

được vị trí của đám cháy, quy mô của đám cháy cũng như dự đoán chất đang 

cháy trong đám cháy. Cụ thể như: 

- Khi khói có màu đen thì vật liệu đang cháy có thể là xăng, dầu, cao su hoặc nhựa 

đường và một số sản phẩm dầu mỏ khác… 

- Khi khói có màu xám thì vật liệu đang cháy có thể là giấy, gỗ… 

- Khi khói có màu vàng thì thành phần chính của chất đang cháy là lưu huỳnh. 

- Khi thấy lượng khói thoát ra nhiều thì đám cháy có thể phát triển lớn. 

 Mùi của các sản phẩm cháy: Trong một số trường hợp đám cháy xảy ra ở 

những vị trí khuất hoặc xảy ra vào ban đêm khi mọi người đang ngủ sẽ rất khó 

phát hiện ra khói, lửa mà chúng ta có thể nhận biết dấu hiệu của sản phẩm cháy. 

Thông thường khi cháy các loại vật liệu như: Cao su, nhựa, vải, sợi, giấy… thì 

chúng đều có mùi khét. Khi phát hiện ra mùi như vậy mọi người cần chủ động 

tìm kiếm, xác định vị trí xảy ra đám cháy để có biện pháp dập tắt hoặc kịp thời 

thoát nạn khi đám cháy đã lan rộng. 

 Nhận biết qua ánh sáng ngọn lửa và âm thanh từ đám cháy: Ánh sáng phát 

ra từ ngọn lửa là điểm đặc trưng nhất của đám cháy. Khi phát hiện ngọn lửa một 

cách trực tiếp hoặc sự phản chiếu ánh sáng của ngọn lửa trong một vùng không 

gian nhất định (đặc biệt vào ban đêm hoặc những khu vực thiếu ánh sáng). Kèm 

theo sự phát sáng của ngọn lửa là những âm thanh phát ra từ đám cháy, những 

âm thanh này có thể là tiếng nổ lớn của các vật dụng bị phá hủy do lửa tác động 

hoặc tiếng nổ “lách tách” phát ra từ khu vực cháy. Qua ánh sáng phản chiếu và 

âm thanh nghe được chúng ta có thể phát hiện ra khu vực đang có đám cháy để 

từ đó có biện pháp ứng phó kịp thời. 

2. Các bước xử lý đám cháy 

Khi đám cháy được phát hiện sớm và xử lý kịp thời, đúng quy trình ngay từ giai 

đoạn ban đầu sẽ hạn chế tối đa những thiệt hại do chúng gây ra, ngược lại, nếu phát 

hiện chậm và xử lý không đúng quy trình thì đám cháy có thể lan rộng, gây ra những 

thiệt hại lớn về người và tài sản. Chính vì vậy, để có thể giảm thiểu những thiệt hại 

do đám cháy, chúng ta cần lưu ý thực hiện theo các bước sau: 

Bước 1. Báo động, hô hoán cho mọi người biết có đám cháy: Người phát hiện sự 

cố cháy có thể hô hoán hoặc sử dụng các phương tiện báo động khác như: Kẻng, 

loa, phát thanh, nhấn nút chuông báo cháy… nhằm thông báo cho mọi người trong 

khu vực đang xảy ra cháy biết và để cùng phối hợp dập tắt đám cháy hoặc cùng 

thoát nạn an toàn khi thấy đám cháy đã phát triển lớn. 

Bước 2. Cắt điện khu vực xảy ra cháy: Cắt điện khu vực xảy ra cháy là việc làm 

rất cần thiết nhằm ngăn ngừa đám cháy lan truyền đến các khu vực khác; đồng thời 

đảm bảo cho những người phun chất chữa cháy vào đám cháy không bị điện giật, 



không gây nguy hiểm đến sức khỏe và tính mạng của những người tham gia chữa 

cháy. 

Bước 3. Sử dụng các phương tiện để dập cháy 

- Người phát hiện đám cháy nhanh chóng di chuyển đến khu vực để các phương tiện 

chữa cháy ban đầu như: Bình chữa cháy xách tay, chăn dập cháy…, lấy và thao tác 

sử dụng để dập tắt đám cháy. Bên cạnh đó, có thể triển khai các phương tiện chữa 

cháy cố định là các họng nước chữa cháy vách tường (nếu có) để dập tắt đám cháy. 

- Nếu xét thấy đám cháy có nguy cơ phát triển lớn, với các phương tiện hiện tại 

không thể dập tắt được đám cháy thì phải bằng mọi cách thoát ra bên ngoài và nhanh 

chóng gọi điện báo cháy cho lực lượng cảnh sát PCCC và CNCH theo số 114. 

Bước 4. Gọi điện thoại báo cháy cho lực lượng cảnh sát PCCC và CNCH theo 

số 114 

Nhanh chóng gọi điện đến số 114 cho lực lượng cảnh sát PCCC và CNCH biết đang 

có đám cháy. Khi gọi điện báo cháy, cần chú ý như sau: 

- Cách bấm số: Người gọi có thể sử dụng điện thoại di động hoặc điện thoại cố định 

để gọi báo cháy. Cách bấm điện thoại (mã vùng + 114) hoặc bấm trực tiếp 114. 

- Nội dung: Thông báo cụ thể, rõ ràng địa chỉ nơi xảy ra cháy, loại công trình đang 

xảy ra cháy (nhà cao tầng, nhà chung cư…) và sơ bộ về quy mô của đám cháy. Đặc 

biệt, phải cung cấp thông tin có người bị nạn trong đám cháy hay không. 

Lưu ý khi xử lý đám cháy: 

- Không nên chạy vào đám cháy để cứu người hoặc tài sản khi chưa có phương 

án an toàn. 

- Sử dụng các phương tiện chữa cháy đúng cách để tránh gây thương tích cho bản 

thân và người khác. 

- Không sử dụng nước để dập tắt đám cháy nếu đám cháy có điện. 
 


