chcfp nhdn tat ca cdac diéu khoan va diéu kién cia CTKM dwoc liét ké theo ndi dung cu thé
nhu dwoi day.

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI PIEU CHINH
Bang viéc tham gia Chwong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdch hang (KH) mdc dinh

I. N¢i dung CTKM:
Thoi gian ap dung CTKM: Tir ngay 8/1/2021 dén khi c6 thong bao cua VietinBank.

2. DPéi tuwgng KH: TAt ca KH cua VietinBank st dung san phém, dich vu cua VietinBank dugc

ligt ké dudi day tai muc 3.

3. Loai san pham ap dung:

- Sin pham thé
o Thé Ghi no Quéc té (GNQT) Visa/MasterCard/UPI (ngoai trir thé Visa/MasterCard

Vpay, thé MasterCard Sendo).

o Thé Tin dung Qudc té (TDQT) Visa/MasterCard/JCB/UPI danh cho KH c4 nhan (ngoai
trir the ddng thuong hiéu VietinBank - JCB - Vietnam Airlines, thé TDQT VietinBank
Saigon Co.op Visa, thé TDQT Master CashBack, th¢ TDQT MasterCard Sendo).

o Thé Tin dung Noi dia (TDND) i-Zero.

o Thé TDQT Visa danh cho KH doanh nghiép (TDDN) (bao gom thé Visa corporate, Visa
corporate Platinum SME va Visa corporate Ngan sach Nha nudc).

- Dich vu VietinBank iPay

o Tiét kiém online (ky han tir 6 thang tr& 1én), Tiét kiém tich lity online (12, 24, 36, 60
thang) md méi/hodc tai dao han trong thoi gian trién khai CTKM;

o Thanh toan hoa don;

o Ping ky méi VietinBank iPay va kich hoat iPay Mobile trong thoi gian 30 ngay ké tir
ngay dang ky iPay thanh cong.

Ghi chu:

- Ap dung chinh sdch tich diém cho thé TDOT/GNQT UPI va thé TDND i-Zero tir ngay

1/10/2022;

- Ap dung chinh sach tich diém cho thé TDDN tir ngay 25/10/2022.

4. Thé I¢ chi tiét CTKM:
4.1 Chinh sich quy d6i diém thwong
Thé

4.1.1.

- Ty & quy déi diém thuong ap dung cho cac giao dich thanh toan (Khong ap dung ddi voi
giao dich phi, 13i, rat tién mat, giao dich thanh toan tai cac don vi Chap nhan thé Thanh

toan toan tién dién - MCC4900)

S6 diém tinh trén 20.000d giao dich (GD

TDQT GNQT
Tiéu chi TDND TDQ;T TDQT |Premium| TDQT GN?T GNQT |Premium
. Chuan . . . chuan/ . .
i-Zero Van Platinum | banking |Signature van Platinum | banking
£ KHUT £ KHUT
Chinh sich diém
thuwéng theo GD
- GP chi tiéu trong 1 1 5 4 4 1 5 4
nuoc
- GD chi tiéu nudc 2 4 3 8 2 4 8

ngoai




-GD chj ti€u tai
MCC Séng khoe (*) 6 12

(*) Uu ddi chi dp dung cho thé Visa Debit Song khée thanh todn tai cdic don vi kinh doanh trong
cdc linh vuc Séng khée - Danh sdch chi tiét quy dinh tai Phu luc dinh kém.

4.1.2. Dich vu VietinBank iPay

San pham Chinh sach tich diém

KH dang ky moéi VietinBank iPay va | KH dugc nhan 100 diém
kich hoat iPay Mobile trong thoi gian 30
ngay ké tir ngay diang ky iPay thanh

cong.
KH thuc hién giao dich thanh toan hoa | Véi mdi 100.000 dong gia tri giao dich thanh toan hoa
don don khach hang duoc nhén 5 diém

Tiét kiém online (ky han tir 6 thang tré' | Vi mdi 1 triéu dong so du tién gui/tai khoan tién gui
1én), Tiét kiém tich liy online (12, 24, | m& méi/tai dao han KH duoc cong 10 diém cho cho céc
36, 60 thang) m& mai, tai ddo han trong | ky han ap dung.

thoi gian trién khai CTKM Luu y: Pam bao tong cong wu dii cong diém va cac
CTKM khac dbi véi tién giri khong vuot qué 13i suat
quy dinh cia NHNN

4.1.3. Thei gian nhédn diém thwéng: Piém thuong theo giao dich dugc ghi nhan ty dong trong
vong tdi thiéu 48 gio sau khi giao dich cua KH thuc hién thanh cong.

4.1.4. Thei han diém thweng: Piém tich lity cho mdi nam c6 gia tri trong nam tich lity va mot
(01) nam tiép theo.
Cu thé: Diém tich liy trong ndm 2020 c6 thoi han sir dung dén hét 01 nam tiép theo (tirc
31/12/2021). Ap dung twong ty véi diém tich lity trong cac ndm sau d6, ké tir nam 2021.

Il.  Chinh sach quy d6i diém thwéng

-S4 diém duogc nhan sé dugc cong vao diém tich liy cia KH dé thyuc hién doi qua trén hé
thdng Loyalty.

- KH dang nhap VietinBank iPay, vao muc Loyalty dé lya chon qua ting tuong tng voi diém
thuong tich Iy hién co dé thyc hién doi diém.

- Piém thuong duoc quy doi sang qua tang E-Voucher dung dé mua sam hang hoéa - dich vy
tai cac hé théng ctra hang/thuong hiéu uytin trén thi truong hodc Voucher ghi ¢o tién vao
tai khoan thanh toan cua KH tai VietinBank.

- Céc kénh hd trg KH tra ctru diém thuong:

e Qua Website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay - Muc Loyalty
® Qua qua ung dung VietinBank iPay mobile - Muc Loyalty

e Tai Chi nhanh/Phong Giao dich cua VietinBank

e VietinBank Contact center: 1900 55 88 68

- Kénh giao dich doi qua:

e Doi tai Website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay - Muc Loyalty
e Déi tai itng dung VietinBank iPay mobile - Muc Loyalty



https://ebanking.vietinbank.vn/ipay
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay

Ciac diéu kién, diéu khoan khac ciia CTKM

Cac quy dinh veé tich lily diém thwéng

M&bi KH c6 duy nhat 1 tai khoan diém thuéng cin ctr theo sd thé cian cude/chimg minh
nhan dan/hd chiéu.

Diém thudng s& bj giam ngay tuong tmg ddi véi cac giao dich dd duoc ghi nhan thanh cong
nhung sau d6 bi dao/htty hodc KH rit tién trude han.

Trong truong hop Quy KH ¢ nhitng Giao dich hop 1¢ nhung khong nhin duoc wu dai diém
thuong, vui 10ng lién hé VietinBank cham nhét 30 ngay ké tir ngay thuc hién Giao dich
hop 18 dé duoc giai dap. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu 1y cac
khiéu nai cua KH.

Quy doi diém thwéng sang qua ting

DPiém Thuong dwoc quy d6i sang cac qua ting/vat pham chi tiét tai Website
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay - Muc Loyalty/ tai tng dung VietinBank iPay mobile -
Muc Loyalty

Giao dich quy d6i diém thuong sang qua ting thanh cong khi va chi khi qua tang/vat pham
Quy KH lya chon con hang; d@)ng thoi, s6 diém thuong hién c6 cia Quy KH 16n hon hoac
bang tong gia tri qua ting quy doi. Quy KH c6 thé sir dung ma eVoucher sau khi d6i diém
thudng thanh cong truc tiép tai cac don vi cung cap dich vu. Ddi véi mot sé mat hang hién
vat, Quy KH vui 10ng cung cép thong tin nguoi nhan hang trong qua trinh doi qua dé bo
phan Cham séc KH giri qua ting/voucher/hd trg dat phong cho Quy KH. Péi véi cac
voucher quy ddi phi dich vu, gia tri s€ dugc ghi c6 vao tai khoan thanh todn/thé TDQT cé
phat sinh bién dong gan nhéat cia KH. (Vui long doc kj huwdng din/théng tin chi tiét vit

phém dé hodn tit viéc doi thuong va s dung qua tang da quy doi).

Quy KH chi c6 thé quy d6i Piém thuong khi Piém thudng con hiéu lyc. Piém thudng sé
ty dong bi giam trir trén tai khoan diém thuong ciia Quy KH khi hét han.

Céc mi eVoucher s& ¢6 thoi han hiéu lyc tity theo timg loai vat pham/qua ting. Quy KH
vui 1ong doc k¥ thoi han sir dung quy dinh tai phan thong tin vat pham chi tiét. Cac khiéu
nai lién quan dén ddi thudong sé chi duoc giai quyét trong thoi gian ma evoucher quy ddi
con han sir dung. Trong trudng hop Quy KH d6i diém thuong sang ma evoucher va khong
sir dung ngay, mi evoucher c6 thé bi hét han, VietinBank s& khong chiu bat ky trach nhiém
nao yéu cau doi thuong dbi véi ma evoucher da bi hét han.

Céc yéu cau quy d6i Diém Thuong khi d thyc hién thi khong thé bi hity bo, hoan lai hay
thay d6i. Ma mua hang (d4 d6i) khong thé d6i thanh phéan thuong khac hay tra lai, thay thé
dudi bat cir hinh thirc nao.

Piéu khoan chung

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hoic toan bd CTKM va sé& thong béo tdi KH vé
viéc thay doi (néu c6) trén website. Dé biét thong tin méi nhat vé CTKM, vui 1ong truy cap
website_https://ebanking.vietinbank.vn/ipay/Loyalty.

VietinBank ¢6 quyén yéu cau Quy KH cung cip hoa don giao dich dé bao dam rang cac
giao dich ctia KH 1a hop 18 theo quy dinh cua luat phap va theo quy dinh trong Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién chung vé viée st dung san phém, dich vu cua VietinBank.

Céc vat pham/qua tang trong chuong trinh do di tac thir 3 cung cip vi vay néu co bat ky
vudng mic/khiéu nai phat sinh trong qua trinh van chuyén/nhan hang, Quy KH truc tiép
lién hé dbi tac dé duoc xur 1y theo quy dinh cua Phap luat.
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- Théng tin ngudi nhan hang do Quy KH cung cip véi muyc dich xac nhan don hang va van
chuyén qua ting/vat pham s& duoc quan 1y boi ddi tac thir 3 cung cip hang hoa/vat pham.
VietinBank s& khong chiu trach nhiém vé bét ky cac khiéu nai/khiéu kién nao lién quan
dén viéc cung cép thong tin nay.

- Véi nhitng KH khong du diéu kién nhan thuang, KH bi nghi ngd gian l1an va ¢ tinh hoic
két cAu voi bén thir ba truc lgi tir CTKM néu trén, VietinBank ¢ toan quyén tir chdi trao
thuong va duoc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong
trrong hop nay la chung cudc va co gia tri rang buoc KH.

- Bat cir khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh phii
hay t6 chtrc nao khac co thé phat sinh tir CTKM sé& do Quy KH chiu trach nhiém chi tra.

- Mai danh muc chi tiéu (ma nganh nghé cua don vi) hién thi trén hé thdng cua VietinBank
duoc xac dinh tuy thudc vao ma danh muc (MCC) do bén ban hang véi to chirc thé (TCT).
Ngan hang s& khong chiu trach nhiém trong truong hop MCC ding ky véi TCT bi 16i hodc
truong hop TCT/hodc bén ban hang va/hoic ngan hang cia bén ban hang thay d6i ma danh
muc (MCC) ma khong thong bao cho Ngan hang.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM, VietinBank s& c6 gang giai quyét
céc tranh chép, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho KH. Néu trong qua trinh giai quyét
cac tranh chap, khiéu nai ma vin chua dat dugc sy théng nhat ctia hai bén thi tranh chap sé&
duoc xur 1y theo quy dinh cua phép luat.

- Khi tham gia CTKM nay, KH van duoc tham gia caic CTKM khac cua VietinBank.

- VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac trudong hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian dién ra CTKM lam cho céc giao dich ciia KH, khong thé thyc hién thanh
toan hoic KH khong thé lién lac dugc dé thong bao.

- VietinBank c¢6 quyén ghi no lai tai khoan c4 nhan cia KH ma khong can bao trude ddi véi
cac giao dich da dugc hudng vu dai sai do su cd hé théng hodac KH phat sinh giao dich
dao/hity sau khi da thuc hién doi thuong va trong tai khoan diém thuong ctia KH khong du
diém dé tru.

Moi thic mdc lién quan dén chirong trinh, Quy KH vui long lién hé cdc Chi nhanh VietinBank
trén toan quo”'c hodc theo dia chi: S6 Contact Center: 1900 558 868; email:
contact@vietinbank.vn.
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PHU LUC

DANH SACH CAC LINH VU'C KINH DOANH (MCC) SONG KHOE

MCC ‘ Tén nganh kinh doanh

STT Nhom
1 5812 Nha hang an udng - Loai 16n (Gold)
2 5499 CH thyc pham
3 4225 Nong san Sbng an toan
4 5047 Thiét bi y té
5 5451 Céc san pham tir sira
6 8211 Truong hoc - College/School expenses
7 5942 CH Sach
8 5945 D6 choi tré em
9 5641 Quan 4o tré em
10 8220 Truong dai hoc, cao ding
11 8351 Truong mau gido,nha tré Séng ch(_) tuong
12 8299 Trung tim dao tao,day nghé lai
13 7996 llf(ﬁub;}fls%h?ﬁflgg t;; flzr@lg vién, rap xié€c, 1€ hoi,
14 7998 Cong vién vui choi, giai tri dudi nude
15 5192 Thu vién, sach, bao.
16 8241 Tu vén du hoc
17 7221 Anh vién, studio
18 7298 M7 vi¢n, spa
19 5977 M¥ pham Séng dep
20 7911 CLB khiéu vii
21 7297 Massage
22 5122 Nudce hoa
23 8062 Bénh vién - Hospitalization
24 7997 CLB San golf, thé thao, thé duc
25 5912 CH thudc
26 7991 Du lich sinh thai Song khoe
27 8071 Phong khdm nha khoa
28 8099 Phong kham da khoa
29 6300 Dich vu ban bao hiém (face to face)




