THU NGO CUA BAN LANH PAO VIETINBANK CAM KET TRIEN KHAI CONG
TAC PHONG CHONG RUA TIEN VA TAI TRQ' KHUNG BO

Kinh giri Quy khach hang,

V6&i xu hwéng toan cau héa ciia hé thdng ngan hang, Ngan hang TMCP Céng thuwong Viét
Nam (VietinBank) khéng ngirng mé rong thi trwdng hoat ddng va thiét 1ap quan hé véi nhiéu
dinh ché tai chinh trén thé gi¢i. Nam trong 16 trinh hoi nhap hé théng ngan hang qubc té,
VietinBank da va dang tirng bwdc phdi hop véi cac dbi tac chién lwgc hoan thién ndng lwc
Quaén ly Rai ro & Tuan tha, d&c biét la cdng tac quan ly tuan thi Phong, chdng riva tién & chéng
Tai tro khing bd (PCRT/TTKB). Nhan biét dwoc nhiém vu quan trong ctia Ngan hang Thuong
mai la “phong tuyén” tién phong trong van dé phong chéng tdi pham nay, thdi gian qua Ban
Lanh dao VietinBank d&c biét chu trong quan tdm, dau tw vé co ché chinh sach, nhan sw, hé
théng cdng nghé théng tin dé chung tay véi Chinh phl Viét Nam ngén chan cac giao dich vé
rira tién/TTKB.

VietinBank da xay dwng co céu td chirc tuan thi PCRT/TTKB theo 3 vong kiém soat, phu
hop véi théng 1& quéc té; Hoan thién co ché, chinh sach véi sy ra doi clia Quy dinh Khung vé
PCRT; Quy trinh bao cdo rdi ro rira tién, TTKB trong hé théng VietinBank; Quy trinh nhan biét
va cap nhat thong tin khach hang trong hé théng VietinBank; Hién dai hoa cong tac béo céo,
phat hién, x ly giao dich dang ng® va ra soat loc danh sach cdm van; Thuéng xuyén cap nhat
va ban hanh nhiéu céng van hwéng dan, canh bao rii ro cdm van cap nhat theo quy dinh cla

Phap Luat va cac co quan giam sat PCRT/TTKB qudc té.

Cong tac dao tao, truyén théng PCRT/TTKB ciing dwoc VietinBank day manh v&i nhiéu
hoat déng nhw: Nghién ctru tinh huéng rira tién va TTKB trong nghiép vu, Ban tin PCRT hang
thang, t6 chirc nhiéu Iép ddo tao co ban, chuyén sau, phdi hop véi cac chuyén gia nwéc ngoai

td chirc cac budi truyén thong toan hang
La mét Pinh ché tai chinh tuan tha, VietinBank cam két:

v' Tuan tha theo cac quy dinh PCRT/TTKB theo Phap luat Viét Nam va quéc té.

v Tang cwéng thwe hién cac bién phéap, giam sat nham ngan ngtra tén that tai
chinh, rai ro danh tiéng, rai ro phap ly lién quan dén PCRT/TTKB.

v N6 lwc bao vé Khach hang, Ngan hang va Can bé Céng nhan vién khong tré thanh

nan nhan hodc vo tinh tiép tay cho hoat déng rira tién va TTKB.
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Diéu 1. Muc dich

Quy dinh viéc thuc hién cong tc Phong, chdng rira tién va chéng Tai trg' khing bd
(PCRT/TTKB) trong hé thong Ngan hang TMCP Céng thuwong Viét Nam (VietinBank).
Quy dinh trach nhiém,, quyén han cla cac ca nhan, don vi lién quan trong cong tac
PCRT/TTKB cua hé thong VietinBank.

Dam bao VietinBank tuan thd hoan toan voi cac Quy dinh vé PCRT/TTKB cla Ngan
hang Nha nwéc, Quoc té va luat phap dia phuong noi ma VietinBank c6 hoat dong kinh
doanh.

Diéu 2. Pham vi va déi twong ap dung

Van ban nay quy dinh chung vé co ciu té chirc hoat dong va qua trinh thic hién
PCRT/TTKB; trach nhiém cua ca nhan, to chic trong PCRT/TTKB tai hé thong
VietinBank.

Diéu 3. Pinh nghia vé rira tién

Rtra tién 1a hanh vi cla td chirc, ca nhan nhdm hop phap héa nguén gbc cla tai san do
pham tdi ma cd, bao gdbm: Hanh vi dwoc quy dinh tai B6 luat hinh sw; Tro giup cho t6
chtre, ca nhan co lién quan dén tdi pham nham trén tranh trach nhiém phap ly bang Viéc
hop phap héa nguon goc tai san do pham t6i ma co; Chiém hvu tai sédn néu tai thoi
dlem nhan tai san da biét rd tai san dé do pham t6i ma cd, nhdm hop phap héa ngudn
gbc tai san.

Céc cong doan rira tién: gém 3 céng doan

+ Sép xép: la giai doan t6i pham rla tién dwa cac khoan tién bat hop phap hoéc tai
san co gia tri khac vao hé thong tai chinh hoac td6 chirc phi tai chinh;

+ Phan tan: 1a giai doan tach r&i khoan tién, tai sdn c6 ngudn gbc tir hoat dong toi
pham thong qua str dung cac cong cy, cac giao dich tai chinh phtee tap Nhirng giao
dich nay dwoc thiét ké nham che gidu ngudn gbc tién, tai san, chd s& hivu hwdng loi
cudi cung;

+ Quy ty: Pua tién trd lai nén kinh té thdng qua hé théng tai chinh, kinh doanh, san
xuat, dau tw hop phap;

Diéu 4. Trach nhiém va quyén han trong cdng tac PCRT/TTKB

4.1

H6i déng Quan tri

Phé duyét, ban hanh va dinh ky hang nam ra soat chién lwoc, chinh sach va quy dinh
ndi bd vé PCRT/TTKB;

Thiét 1ap, phé duyét co chu t6 chirc, quyén han va trach nhiém clia cac Pon vilbd
phan/ca nhan trong viéc trién khai thwc hién quy dinh va chinh sach néi bd vé
PCRT/TTKB;

Giam sat hoat ddng cGa Ban diéu hanh (BPH) trong viéc trién khai cac dinh hwéng
chién lwoc, muc tiéu va quy dinh vé PCRT/TTKB.



4.5

Uy ban Quan Iy rai ro thuéc Hoi déng Quan tri

Ra soat, danh gia toan dién sy tuan thi chinh sach vé PCRT/TTKB;
Giam sat BDH trong viéc tuan thi vé PCRT/TTKB.

Ban diéu hanh

Ppé trinh Uy ban Quan ly rGi ro HDQT xem xét, phé duyét chinh sach, quy dinh
PCRT/TTKB cua NHCT trong tirng thoi ky;

Ban hanh va dinh ky ra soat cap nhat cac quy trinh PCRT/TTKB;

Phan céng nhiém vu, trach nhiém cu thé cho cac ca nhan, don vj cé lién quan dén cong
tac PCRT/TTKB tai VietinBank;

T chire, trién khai thwe hién cac quy dinh/quy trinh vé PCRT/TTKB tai VietinBank .
Phong chuyén trach PCRT/TTKB

Tham muu, xay dwng cac chinh sach, quy dinh, quy trinh, hwéng dan vé PCRT/TTKB
trinh HDQT/BDH/GD Khoi Quan ly rui ro phé duyét;

Thwdng xuyén cap nhat cac thay dbi phap ly vé PCRT/TTKB;
Cap nhat cac thong tin méi nhat vé cac chwong trinh cdm van clia cac t6 chire quéc té;

Phéi hop voi cac don vi lién quan tham gia qua trinh PCRT/TTKB tai VietinBank vo&i vai
trd 1a dau moi, co trach nhiém chinh trong viéc:

+ Nhan dién/xac dinh, do lwdng/danh gia rdi ro rira tién, TTKB trong moi hoat dong
nghiép vu cla VietinBank ;

+ Hwéng dan va quan ly tinh trung thuc cta viéc thwe hién chinh sach chap nhan
khach hang

Diéu tra, phan tich, danh gia cac trwdng hop cé dau hiéu nghi ngo rira tién, TTKB;

Phdi hop xay dung va trién khai thuc hién chwong trinh dao tao nghiép vu PCRT/TTKB;
Phdi hop cac don vi chirc nang c6 lién quan nghién clru xay dwng cac hé théng cong
nghé théng tin phuc vu céng tac PCRT/TTKB;

Lap bao cao két qua kiém tra, danh gia céng tac PCRT/TTKB trong toan hé théng
VietinBank .

Phong Kiém tra kiém soéat néi bd & Phong Kiém toan néi bd

Phéi hop diéu tra, gidi quyét cac van dé vé rii ro riva tién, TTKB phat sinh ¢ lién quan
dén Luéat phép‘Viét Nam va thé gi&i, hoac cac trwong hop rira tien, TTKB c6 tinh chat
nghiém trong can theo ddi cu thé;

Lap bao cdo vé két qua kiém tra, danh gia thic hién cong thc PCRT/TTKB, bao cao Uy
ban Quan ly Rui ro/BDH/Giam doc Khoi rdi ro doi voi cac tredng hgp nghi ngé co yéu to
riba tien, TTKB phat hién dwoc trong ndi bd VietinBank, phdi hop véi cac Phong/Ban
lién quan dé xu ly.

Dé xuat cac bién phap ngan ngira, cai tién quy dinh, quy trinh clia VietinBank vé cong
tac PCRT/TTKB dé phong ngtra va giam thiéu ri ro.

Hang nam, tién hanh kiém toan néi bd cong tac PCRT kiém tra, ra soat, danh gia mot
cach doéc lap, khach quan hé thong kiém soat ndi bd, viéc tuan thd quy ché ndi bo da



dwoc thiét 1ap va kién nghi, d& xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua, hiéu luc
clia cong tac PCRT/TTKB.

CHUONG Il
QUY PINH CU THE

Diéu 6. Loc, ra soat danh sach den, cam van va canh béao

Truwéc khi thiét 1ap quan hé hoac thujc hiép giao dich, cung cép dich vu cho khach hang,
VietinBank tuan tha viéc kiém tra, dbi chiéu cac théng tin c6 lién quan dén giao dich véi
danh sach den, cam van va canh bao, danh sach PEPs.

Diéu 7. Chinh sach chap nhan khach hang

- VietinBank khéng mé tai khodn hodc thwc hién giao dich déi véi khach hang/ cac bén
lién quan la ca nhan, té chirc thudc danh sach den, cdm van ctiia OFAC, EU, UN; Céac
khach hang khéng cung cép thdng tin khach hang hodc théng tin khach hang khéng cé
thwe hodc nhivng khach hang da dwoc xac dinh 1a dang ngd, dang trong thoi gian diéu
tra xem xét va cho y kién clia co quan cé thdm quyén dé xi ly;

- Trong trwdng hop khach hang dwoc xac dinh Ia PEPs hoac ngay sau khi khach héng
hién htru trong hé thong dwoc nhan biét 1a PEPs, hodc phai co sw chap thuan cla
VietinBank khi thiét 1ap mdi quan hé véi khach hang; Ap dung cac bién phap tang cuong
nhan biét va cap nhat théng tin khach hang nham tim hiéu nguén gdc tién va tai san cla
khach hang nay;

- Cac don vi kinh doanh tai VietinBank chi dwoc phép thiét 1ap méi quan hé mé tai khoan,
cung cap dich vu cho cac khach hang cé mirc do rdi ro rira tién cao khi dwoc sw chap
thuan cda Lanh dao don vi va thyc hién cac bién phap tang cwdng nhan biét va cap
nhat, giam sat dac biét cac hanh vi giao dich ciia cac khach hang co rui ro cao; xay
dwng co ché kiém soat nodi bd tai don vi dadm bdo dung quy dinh cla phap luat va
VietinBank;

Diéu 8. Nhan biét va cap nhat théng tin khach hang

VietinBank thwc hién nhan biét va cap nhat thong tin khach hang dbi véi khach hang
thiét Iap quan hé v&i khach hang 1an dau mé tai khoan tai VietinBank ; Khach hang vang
lai; Khach hang cé nghanh nghé kinh doanh, cung cap cac dich vu céng chirng, ké toan,
dich vu phap ly; Khach hang cung cap dich vu thanh lap, quan ly, diéu hanh doanh
nghiép; Khach hang cé giao dich mua, ban kim loai quy, da& quy, mua ban cb phiéu
chng khoan;

Diéu 9. Panh gia, phan loai mdc dd rai ro riva tién

VietinBank dia trén cac yéu td vé khach hang, quéc gia va san pham dich vu cla
VietinBank cung cép cho khach hang dé phan loai mirc d6 rui ro rira tién. Rui ro rira tién
duoc phan loai thanh ba cap do: rai ro rira tién cao, rdi ro trung binh, rdi ro thip va tng
vé&i moi mire dd rui ro VietinBank cé cac bién phap (rng xt&r twong rng.

Diéu 10. Giam sat, phat hién giao dich dang ng®
VietinBank trong qua trinh thwc hién giao dich thwdng Ié hoac trong qua trinh thyc hién
nhan biét, cap nhat théng tin khach hang hodc tang cwéng nhan biét, cap nhat théng tin
khach hang, néu phat hién khach hang cé cac dau hiéu nghi ngd rlra tién hodc cé bat
ctr dau hiéu nghi ng® ndo khac, phai thuc hién bao céo giao dich dang ngo;



Diéu 11: Thiét l1ap quan hé dai ly

Trwdng hop thiét l&p quan hé dai ly, don vi phai nhan biét, cap nhat théng tin khach
hang dé& nhan biét day da vé tinh hinh, ban chét kinh doanh, uy tin ctia ngan hang dbi
tac va bado ddm khoéng giao dich vé&i ngan hang vé boc. Ngan hang dai ly thudc cac québc
gia ¢6 nguy co rira tién cao, thudc cac qubc gia khéng hop tac vé PCRT/TTKB, trudc
khi thiét 1ap mdi quan hé véi cac Ngan hang dai ly, don vi phai thuc hién danh gia rdi ro
rira tién, trinh Téng Giam dbc hodc nguoi dwoc Tdng Giam dbéc phan céng nhiém vu
ho&c Giam dbc Khéi rai ro phé duyét.

Diéu 12. Xac dinh Cha S& hivu hwéng |

Nhan dién va xac minh chi s& hiru hwdng loi cudi cung, la ca nhan s& hivu thuc té dbi
véi mot tai khodn hodc bat ky ngwdi nao chi phéi hoat déng, thu hwéng cla giao dich;
ho&c ca nhan c6 quyén chi phdi phap nhan; hodc ca nhan cé quyén chi phdi mét Gy thac
dau tw, thda thuan Gy quyén.

Diéu 13. Bao céo giao dich

Khi phat hién giao dich cé d4u hiéu nghi ngd hodc c6 co s& hop ly d& nghi ngd tai san
trong giao dich c6 ngudn gbc do t6i pham ma cé hodc lién quan t&i riva tién, don vi thuc
hién bao céo cho phong ddu mébi PCRT/TTKB tai Tru s& chinh VietinBank theo ché d6
glri tai lieu “MAT” trong thoi gian tbi da la 48 gi®; Viéc bao céo giao dich dang ngd
khéng phu thudc vao lwong tién giao dich ctia khach hang, giao dich d6 da hoan thanh
hay chwa hoac chi méi cé y dinh thyc hién.

Diéu 14. Pao tao thwc hién céng tac PCRT/TTKB

Tt ca can bd bao gébm ca can bd giao dich, quan ly, cung cap san pham truc tiép cho
khach hang va can bd chuyén trach thwc hién cong tac PCRT/TTKB phai tham dw qua
cac khoa dao tao va tréi qua cac bai sat hach co ban, chuyén sau vé PCRT/TTKB hang
nam.

Diéu 15. Lwu triv, bao mat thong tin

VietinBank lwu gitr hé so giao dich clia khach hang (bao gdm khach hang cé mé tai
khodn va khach hang vang lai) ké tr ngay phat sinh giao dich gébm hd so' vé nhan biét
khach hang, cac chirng tlr ké toan, cac chirng tr/di liéu lién quan dén giao dich cua
khach hang va bao céo giao dich dang ngd kém chirng tiy, tai liéu lién quan it nhat 05
nam, ké tir ngay két thuc giao dich hodc ngay déng tai khoan hoac ngay béo céo.



