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Bdng viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdch hang (KH) mdc dinh chdp nhdn tét cd \
cdc diéu khodn va diéu kién ctia CTKM duac liét ké theo ndi dung cu thé nhu dudi ddy

@ Hang hog, dich vu khuyén mai )

Thé tin dung quéc té (TDQT) VietinBank Visa Signature do VietinBank phdt hanh danh cho
Khach hang cd nhdn

@ DPia ban (pham vi) khuyén mai )
Viét Nam

@ Poéi tugng dugc hudng khuyén mai )

Khdch hang cd nhén la chd thé tin dung quéc té (TDQT) VietinBank Visa Signature(1) chi tiéu chi tiéu
trén POS/MPOS/ thanh todn truc tuyén tai cdc don vi chdp nhdn thé tai Viét Nam vd nudc ngodi

@ N6i dung Chuong trinh khuyén mai )

Ngdn sdch chuong trinh uu déi mé mdéi: 2.380.000.000 VND (Hai ty ba trdm tdm muai triéu déng)
(Thai gian tir 01/08/2026 dén31/12/2026 hodc dén khi hét ngdn sdch tuy diéu kién ndo tdi trudc)

((4.1. Uu déi hoan tién )

a. Tén chuong trinh: Uu ddi hodn tién cho chu thé tin dung VietinBank Visa Signature
b. N6i dung uu dai

Linh vuc chi tiéu Ty 1é hodn T6i da
CM;?JIz: 7007 co, 800.000 VND,/KH/Thdng
. Trong dé y té t8i da 300.000 VND/KH/thdang
Y té, gido duc Piéu kién hoan:
MCC: 8211, 8220, 8241, 8249, 8299, o KH cdn chi tiéu t8i thiéu 10 triéu VND/thdng
5047 5122, 5912, 8011, 8021, 8031, 7 dé dugc hoan tién

8041, 8042, 8043, 8049, 8050,
8062, 8071, 8099

= Diéu kién khac

- Gid tri xét hoan tién dugc tinh tich luy theo CMT/CCCD chu tdi khodn.

« Ngdén sdch uu déi cd gisi han do doé cdc khdch hang du diéu kién trudc sé dugc uu tién nhdn thudng.

- M& danh muc chi tiéu hién thi trén hé théng cla VietinBank dugc xdc dinh tay thudéc vao mé danh
muc (MCC) do bén bdn hang ddng ky vdi té chic thé (TCT) tai thsi diém giao dich. VietinBank sé
khéng chiu trdch nhiém trong trusng hop MCC dang ky vai TCT bi 161 hodic trusng hop TCT/hodic
bén bdn hang va/hodc ngdn hang clia bén bdn hang thay déi mé danh muc (MCC).

- Dinh nghia Giao dich thanh todn truc tuyén (Giao dich Online): La cdc giao dich dugc hé théng
ghi nhdn la thanh todn truc tuyén, khéng bao gom giao dich tai VietinBank iPay.

c. Théi gian, dia diém va céch thirc trao thudng

- VietinBank thuc hién chi thudng vao tdi khodn thé tin dung cla khdch hang t6i da 45 ngay ké tu
khi k&t thuc mdi thdang. Viéc trao thudng cho khdch hang cé thé mudn hon so vaéi quy dinh trong
trudng hop VietinBank tra sodt, xdc thuc théng tin chu the, quy trinh xu ly kéo ddi hon so vdi thdi
gian du kién.

- Tai khodn thé cla khdch hang phdi hoat déng tai thsi diém trao thudng.

d. Quy dinh khac

- VietinBank co todn quyén trong viéc ghi ng/thu hdi todn bd gid tri gidi thudng/qua tdng cla
khdch hang trong trudng hgp VietinBank ching minh dugc giao dich phdt sinh nhdn gidi tring
thudng khéng cdé gid tri (truc Ioi, giao dich khéng, khédng hop 1é...), cd hanh vi lta ddo, vi pham gquy
dinh cua VietinBank.

(1) Bao gém chu thé Visa Signature va Visa Signature limited

<
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- Thé I&é mdi nhat va day du nhat 1a thé 1é ducc ddng tdi trén website cla VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cdp trén cdc phuong tién truyén thong ciia CTKM nhu tS
roi, poster, thdng cdo bdo chi, phim qudng cdo, SMS... I&d ndi dung vdn tat, mang tinh chét qudng
cdo va cd thé chua cdp nhdt kip thdi nhing thay déi trong thdi gian dién ra CTKM. VietinBank cé
thé thay doéi ndi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khodn clia CTKM cho phu hop vaéi diéu kién
trién khai thuc té va sé théng bdo vé nhiing thay déi va diéu chinh dé sau khi duge co guan qudn
ly nha nude vé thuong mai xdc nhdn.
+ Khdch hang co trdch nhiém ddm bdo thédng tin s6 dién thoai dé&ng ky SMS Banking, Email, S6 dién
thoai lién lac Ia clia chd thé (khdng st dung chung thdong tin véi ngudi khdc).
- Chu thé cd trdch nhiém cung cdp hdéa don mua hang va cdc ching tu lién quan dén giao dich
mudn nhat 03 ngay lam viéc theo yéu cdu clia VietinBank dé ching minh quyén Ilgi ciia khdch
hang. VietinBank cé quyén khdng trd thudng cho khdch hang trong trusng hop khdch hang
khéng cung cdp hodic cung cdp khong ddy du cdc chung tu theo thasi gian quy dinh hodc hoa
don giao dich clia khdch hang khéng théa mén cde quy dinh clia thé [é CTKM.
» VietinBank cé quyén yéu cau chu thé cung cdp cdc hoa don giao dich (hdéa don mua hang va hoa
don thanh todn thé) va cdc ching tu khdc dé ladm cdn cu xét duyét cde giao dich chi tiéu hop 1é.
» VietinBank co quyén tu choi trao thudng Hodic ghi N lai tai khodn cla Chu thé Hodc yéu cdu chu
thé hoadn tién trd thudng ma VietinBank da trd thudng cho khdch hang trong trusng hop Khdch
hang khéng cung cdp hodic cung cdp khdng ddy dud cdc ching tu theo thdi gian quy dinh hodic
héa don giao dich clia khdch hang khéng thda mén cdc quy dinh cla thé 1é CTKM, hodic thuc
hién cdc giao dich nghi ngd truc Ioi, giao dich chi tiéu cdc hang héa dich vu bi phdp ludt cédm
hodc han ché.
- VietinBank dugc quyén mién trdch nhiém déi vaéi cdce trusng hop bdt khd khdng xdy ra trong thdi
gian dién ra CTKM lam cho khdch hang khéng nhdén phan thudng, VietinBank dugc mién trdch
nhiém trong trusng hop CTKM hét ngdn sdch nhung chua kip thdng bdo téi khdch hang.
* VietinBank dugc todn quyén st dung cdc hinh Anh, tu liéu lién quan dén ngudi nhdn thudng trong
cdc CTKM qudng cdo khuyén mdi, trén cdc phuong tién théong tin dai chung (néu ngudsi nhdn
thudng cho phép).
- VietinBank ho tro va gidi quyét khiéu nai cta khdch hang vé CTKM trong vong 45 ngdy ké ti ngdy
KH hudng uu dai. Hét thdi gian trén, VietinBank khéng chiu trdich nhiém xd ly cdc khiéu nai cla KH.
- Néu vi ly do ndio dé theo quy dinh cla phdp ludt, CTKM khdéng dugc dién ra nhu ké hoach,
VietinBank co thé hdy bd, két thuc, thay doi hodc tri hodn CTKM.
* VietinBank cam két thuc hién dung va hodn todn chiu trdch nhiém vé chuong trinh khuyén mai
trén theo cdc qui dinh cda phdp ludt hién hanh.
- M& danh muc chi tiéu (mé& ngdanh nghé cla don vi) hién thi trén hé thdng cla VietinBank dugc xdc
dinh tuy thudc vao mé& danh muc (MCC) do bén bdn hang vai té chuc thé (TCT). Ngén hang sé
khéng chiu trdch nhiém trong trusng hop MCC dang ky vai TCT bi 16i hodic trusng hop TCT/hodc
bén bdn hang va/hodc ngdn hang clia bén bdn hang thay déi mé danh muc (MCC) ma khdéng
thdng bdo cho Ngdn hang.
» VietinBank cé quyén ghi ng lai tai khodn cd nhdn clia khdch hang ma khéng cén bdo trudc doi
V3i cdc giao dich da dugc hudng uu ddi sai do su cd hé théng hodic khdch hang phat sinh giao
dich ddo/huy sau khi dd thuc hién chi thudng.
- VietinBank sé& s dung cdc hinh dnh, tu liéu lién quan dén khdch hang tring thudng trong cdc
chuong trinh qudng cdo, trén cdc phuong tién théng tin dai chung.
- Danh sdch md@ nganh khéng dugc hodn tién & khéng tinh tich Ity t6i thiéu 10 triéu VND/thdng:
» Cdc giao dich tai ing dung iPay gbm: thanh todn QR thé tin dung, thanh todn khdc tai iPay;
» RUt tién mat (MCC 6010, MCC 6011); Phi & 1&i (I&i sudt, phi chdm thanh todn, phi thudng nién...);
» Vang bac, trang sutic (MCC 5944); tién dién (MCC 4900); song bac, cd bac (MCC: 7995, 9754, 7802, 7801);
» V&n chuyén (MCC 4111, MCC 4112); clra hang xdng dau (MCC 5541, MCC 5542); qudng cdo (MCC 7311);
» Mua bdn ching khodn (MCC 6211), ngoai hoi;
» Dch vu chuyén tién (MCC 4829, 6051); Cdc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);
» Giao dich tuong tu tién mat gém lénh chuyén tién, séc du lich, game, ddnh cugc, x6 sé (MCC: 6050, 6530,
6538); cdc giao dich vi dién ti va nap tién vao thé trd trusc (MCC 6012);
» VAn tin, in hda don, sao k&, giao dich ddo, hly, hodn trd, verify, pre-authorize/pre-purchase;
» Nghi ngd coé ddu hiéu truc Igi, st dung sai muc dich, vi pham diéu kién, diéu khodn cula VietinBank, vi pham
chinh sdch qudn Iy rui ro lién quan t&i thé, bao gbm nhung khéng gidi han trong nhiing truéng hop sau:
- Gian Ian, gid mao, giao dich khéng tai Pon vi chdp nhdn thé...;
- Thanh todn cdc chi phi hoat déng kinh doanh, khéng mang tinh chdt tiéu dung ed nhdn;
cdc giao dich cd lién quan dén nganh/nghé kinh doanh cta chd thé;
- Thanh todn tai diém chdp nhdn thé (POS/mPOS) thuéc danh muc ma VietinBank ddnh gid rang cd ddu
hiéu truc Igi, gian Idn dua trén nhing bdt thudng vé hanh vi, tan sudt, gid tri giao dich trong ting thdi ky;
- Vi pham quy dinh cua phdp ludt va quy dinh cua VietinBank;
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C4.2. Uu dai tich diém Loyalty) (Tam diing chuong trinh tir 01/08/2026 dén khi co théng bdo)

a. Tén Chuong trinh khuyén mai: Uu dai tich diém cho chu thé tin dung VietinBank Visa Signature
b. Hang héa, dich vu khuyén mai: Diém thudng Loyalty
c. Néi dung uu déi: Uu dai tich diém danh cho chu thé VietinBank Visa Signature
- Ty lé quy déi diém thudng dp dung cho cdc giao dich thanh todn trong nudc vséi muc quy déi nhu
sau: vai mdi 20.000 VND chi tiéu, khdch hang ducc cdng 20 diém Loyalty.
- Ty lé quy déi diém thudng dp dung cho cdc giao dich thanh todn. Khéng dp dung déi vai giao
dich sau:

» RUt tién mat;

» Phi va 1di (loao gébm nhung khdng gidi han 1&i sudt, phi chdm thanh todn, phi thudng nién);

» Cdc giao dich mua bdn vang bac, trang siic (MCC 5944);

» Cdc giao dich thanh todn lién quan dén song bac, cé yéu t6 cd bac;

» Cdc giao dich lién quan dén hoat déng mua bdn ching khodn (MCC 6211), ngoai hoi;

» Cdc giao dich thanh todn héa don (MCC 4900);

» Cdc giao dich trén VietinBank iPay;

» Cdc giao dich lién guan dén dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051):

» Cdc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);

» Cdc giao dich tuong tu tién mat bao gébm Iénh chuyén tién, séc du lich, game, ddnh cugc, x6 sé:

» Cdc giao dich vi dién tU va nap tién vao thé trd trudc;

» Giao dich van tin, in héa don, sao ké, giao dich ddo, hdy, hodn trd, cdc giao dich verify, pre-autho-
rize/pre-purchase;

» Giao dich chi tiéu nudc ngodi;

» Cdc giao dich khdc do Ngan hang quy dinh tuy ting thdi diém.

» Giao dich dugc dp dung chinh sdch hodn tién cla thé Visa Signature, bao gébm: Golf (MCC 7992), v té,
gido duc (MCC: 8211, 8220, 8241, 8249, 8299 5047, 5122, 5912, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8043, 8049, 8050,
8062, 8071, 8099)

« Thai gian nhdn diém thudng: Biém thudng theo giao dich dugc ghi nhén tu déng trong vong téi
thiéu 48 gid sau khi giao dich ctia khdch hang thuc hién thanh cong.

Thai han diém thudng: Biém tich [0y cho moi ndm co gid tri trong ndm tich lGy va mét (01) ndm

tiép theo, tinh dén ngay 31/12 clia ndm tiép theo hodic theo chinh sdch chung clia Loyalty tai

VietinBank theo tung thdai ky.

d. Chinh séach quy déi diém thuéng:

« S6 diém dugc nhdn sé dugc cong vao diém tich lGy clia khdch hang dé thuc hién déi qud trén hé
théng Loyalty.

- Khdch hang dang nhép VietinBank iPay, vao muc Loyalty dé lua chon qud tdng tuong Ung véi
diém thudng tich lGy hién cé dé thuc hién déi diém.

- Diém thudng dugc quy déi sang qud tdng vat ly, E-Voucher dung dé mua sdm hang hda - dich vu
tai cdc hé thong clra hang/thuong hiéu uytin trén thi truéng hodic Voucher ghi co tién vdo tdi
khodn thanh todn clia khdch hang tai VietinBank; hodc dé st dung thanh todn phi dich vu do
VietinBank cung cdp; hodc két hop dé thanh todn hang hoa dich vu cho bén thi 3.

+ Cdc kénh ho trg khdch hang tra clu diém thudng:

» Qua Website VietinBank iPay: https://ipayvietinbank.vn/login - Muc Loyalty
» Qua qua ung dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty
» Tai Chi nhdnh, Phong Giao dich cua VietinBank
» VietinBank Contact center: 1900 55 88 68
- Ké&nh giao dich déi qua:
» Doi tai Welbsite VietinBank iPay: https://ipayvietinbank.vn/login - Muc Loyalty
» Do tai Ung dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty
» Hodic cde Ung dung, sdn thuong mai dién t& cd lién két va chdp nhdn st dung diém thudng Loyalty cla
VietinBank (tuy thuéc chinh sdch cla VietinBank trong tung thdi ky)
e. Cac diéu kién, diéu khodn khdc clia chuong trinh

- Quy dinh vé tich 10y diém thudng
» Mi khdch hang cd duy nhét 01 tdi khodn diém thudng cdn ci theo Gidly t& tuy théan.

» Diém thudng sé bi gidm ngay tucong Ung déi véi cde giao dich dé dugc ghi nhdn thanh céng nhung sau
do bi ddo/hdy hodc khdch hang rut tién trudc han.

» Trong trudng hop Quy Khdch hang coé nhiing Giao dich hop 1é nhung khéng nhdn duge uu ddi diém
thudng, vui long lién hé VietinBank chédm nhdt 30 ngdy ké tungdy thuc hién Giao dich hop 1é dé dugc
gidi ddp. Hét thai gian trén, VietinBank khéng chiu trdch nhiém xi ly cdc khiéu nai clia khdch hang.

R 000 . N



\hethankQ

~ THELE UU PAI DAC QUYEN
CHU THE TiN DUNG QUOC TE VISA SIGNATURE

- Quy doi diém thudng sang qua tdng

>

>

Piém thudng ducc quy déi sang cdc qud tang/véat phdm chi tiét tai website
https://ipayvietinbank.vn/login - Muc Loyalty/ tai ing dung VietinBank iPay mobile — Muc Loyalty.

Giao dich quy déi diém thudng sang qud tdng thanh cdng khi va chi khi qua tdng/vat phdm Quy khdch
lua chon con hang; dong thai, sé diém thudng hién cé clia Quy khdch I6n hon hodic bdng tong gid tri
qud tadng quy déi. Quy khdch cé thé sir dung mé eVoucher sau khi déi diém thudng thanh cong truc ti€p
tai cdc don vi cung cdp dich vu. Boéi véi mot sé mdat hang hién vat, Quy khdch vui long cung cdp théng
tin ngudi Nhén hang trong quad trinh déi qud dé bd phdn Chdm sdéc khdch hang gli qud
tdng/voucher/hd trg dat phong cho Quy khdch. Béi vsi cdc voucher tién ghi cd vao tai khodn/ voucher
quy dbi phi dich vu, gid tri sé ducc ghi cd vao tai khodn thanh todn/ thé TDQT cé phdt sinh bién déng
gdan nhat cda khdch hang. (Vui long doc ky husng dan/ théng tin chi tiét vat phdm dé hodn tét viéc doi
thudng va st dung qud tdng dé quy dai).

Quy Khdch hang chi cé thé quy déi Biém thudng khi Biém thudng con hiéu luc. Diém thudng sé tu déng
bi gidm tr trén tdi khodn diém thudng clia Quy khdch khi hét han.

Cdc mé eVoucher sé& cdé thdi han hiéu luc tuy theo ting loagi vét phdm/qud tdng. Quy khdch vui long doc
k{ thsi han st dung quy dinh tai phdn thong tin vat phdm chi tiét. Cdc khiéu nai lién quan dén doi
thudng sé chi ducc gidi quyét trong thai gian mé eVoucher quy déi con han s dung. Trong trudng hop
Quy khdch déi diém thudng sang mda eVoucher va khdng st dung ngay, mé eVoucher cé thé bi hét han,
VietinBank sé khong chiu bat ky trdch nhiém ndo yéu cdu déi thudng déi véi mé eVoucher dé bi hét han.
Cdc yéu cau quy doi Biém thudng khi dé thuc hién thi khéng thé bi hay bd, hodn lai hay thay déi.M& mua
hang (d& déi) khéng thé déi thanh phdn thudng khdc hay trd lai, thay thé dudi bdt cir hinh thiic ndo.

- Diéu khodn chung

>

VietinBank cé quyén thay déi mot phdn hodc todn bd Chuong Trinh va sé théng bdo téi khdch hang vé
viéc thay déi (néu co) trén website. D& biét théng tin maéi nhdt vé Chuong trinh, vui long truy cdp website
https://www.yvietinbank.vn/ca-nhan/san-pham-dich-vu/loyalty:.

VietinBank cé quyén yéu cau Quy khdch cung cdp hdéa don giao dich dé bdo ddm rdng cdc giao dich
cla khdch hang la hop |1é theo quy dinh clia ludt phdp va theo quy dinh trong Cdc Diéu Khodn va Diéu
Kién chung vé viéc st dung sdn phdm, dich vu cla VietinBank.

Cdc vat phdm/quad tdng trong chuong trinh do déi tde tha 3 cung cdp vi vay néu cd bdt ky vudng
mac/khiéu nai phdt sinh trong qud trinh van chuyén/nhdn hang, Quy khdch truc tiép lién hé doéi tdc dé
dugc xu ly theo quy dinh cda Phdp ludt.

Théng tin ngudi nhén hang do Quy khdch cung cdp véi muc dich xdc nhdn don hang va van chuyén qud
tang/vat phdm sé ducc qudn ly bdi déi tdc thir 3 cung cdp hang hda/vat phdm. VietinBank sé& khdng
chiu trdch nhiém vé bat ky cdc khiéu nai/khiéu kién ndo lién guan dén viéc cung cdp thdng tin ndy.

V&i nhiing khdch hang khéng du diéu kién nhdn thudng, khdch hang bi nghi ngs gian I1&n va ¢ tinh hodic
két cAu vdi bén thi ba truc Igi tu chuong trinh khuyén mdi néu trén, VietinBank cé todn quyén tu chdi trao
thudng va dugc mién tri cdce trdch nhiém lién quan. Quyét dinh ctia VietinBank trong trudng hop nay &
chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.

Bat ci khodn thué, hay cdc nghia vu khdc hodc cdc khodn phi, 1é phi phdi trd cho chinh phd hay té chic
ndo khdc cdé thé phdat sinh t&r Chuong Trinh s& do Quy khdch chiu trdch nhiém chi trd.

Mé& danh muc chi tiéu (mé& nganh nghé ctia don vi) hién thi trén hé théng cla VietinBank ducc xdc dinh
tuy thudc vao mé danh muc (MCC) do bén bdn hang vai té chic thé (TCT). Ngdn hang sé khéng chiu
trdch nhiém trong trusng hop MCC dang ky vaéi TCT bi 16i hodic trusng hop TCT/hodc bén bdn hang
va/hodc ngdn hang clia bén bdn hang thay déi mé danh muc (MCC) ma khéng théng bdo cho Ngdn
hang.

Trong trudng hop xAy ra tranh chdp lién quan dén Chuong Trinh, VietinBank sé c6 gdng gidi quyét cdc
tranh chdp, khiéu nai moét cdch thda ddng nhat cho khdch hang. Néu trong qud trinh gidi quyét cdc
tranh chdp, khiéu nai ma van chua dat dugce su théng nhat cda hai bén thi tranh chdp sé duoc xU ly theo
quy dinh ctia phadp ludt.

Khi tham gia Chuong trinh ndly, Khdch hang van duge tham gia cdc chuong trinh khuyén mai khdc cla
VietinBank.

VietinBank ducc quyén mién trdch nhiém déi vai cde trudng hop bdt khd khdng xdy ra trong thai gian
dién ra chuong trinh Idm cho cdc giao dich clia khdch hang, khéng thé thuc hién thanh'todn hodc khdch
hang khéng thé lién lac ducc dé théng bdo.

VietinBank ¢d quyén ghi na lai tai khodn cd nhdn cla khdch hang ma khéng can bdo trudc ddi véi cdc
giao dich d& dugc hudng uu ddi sai do su cd hé théng hodic khdch hang phdt sinh giao dich ddo/hdy
sau khi d& thuc hiénddi thudng va trong tdi khodn diém thudng cla khdch hang khdng dd diém dé tr.
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(4.3.Uu daimé méi )

a. Tén Chuong trinh khuyén mai: Uu ddi ma mdai cho chud thé tin dung VietinBank Visa Signature
b. Hang héaq, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té VietinBank Visa Signature

c. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng VietinBank

d. Hinh thirc khuyén mai:

- Bdn hang, cung ung dich vu vdi gid thdp hon gid bdn hang, cung Ung dich vu trudc do, dudgc dp
dung trong thai gian khuyén mai dé thdng bdo

- T&dng hang hda, cung Ung dich vu khdng thu tién cé kem theo viéc mua bdn hang hda, cung Ung
dich vu

e. Khach hang ctia Chuong trinh khuyén mai (ddi tuong hudng khuyén mai): Chu thé tin dung
quéc té VietinBank Visa Signature dat diéu kién chi tiéu md mdi trong thasi gian khuyén mai

f. N6i dung uu dai:

Tang 011an chai golf (thir 2 dén thi 6 hang tudn) hodc 01 dém nghi dudng (tat cd cdc ngady trong
tudn) khi KH chi tiéu 50 triéu VND trong 30 ngady ké ti ngdy kich hoat thé

Luu y:

+ M& E-Voucher/ mé& thé/ OTT thdéng bdo tring thudng kém husng dan sir dung uu déi cung cdp
cho Khdch hang mé mai duac hiéu la Khdch hang sé st dung dich vu trong thai gian quy dinh.
Khdch hang cé trdch nhiém bdo qudn thong tin cd nhdn (s6 thé, sé dién thoai,...) dé st dung dich vu
bdng cdch lua chon uu d&i mé mdéi (Golf/ Bém nghi). Luct Golf gém phi ra sén, hdu sén, xe dién.

- Uu déi dp dung tat cd cdc ngady trong tudn. Cdc logi phu thu cdé thé dp dung: phu thu cudi tudn,
cao diém Lé Tét, va cdce dip ddc biét theo quy dinh cla khdch san/sén golf.

Trusng hop Khdch hang st dung uu ddi mé mdi vao ngdy cudi tudn déi vai uu déi Golf, Chu thé
can thanh todn phdn chénh con lai bdng thé VietinBank Visa Signature trudc khi st dung dich vu.

- Mbi khdch hang dugc hudng uu ddi ma mai 01 1an duy nhdt trong todn bd chuong trinh (tu
19/11/2024 dén 31/12/2026).

- Loqi phong dp dung cho uu ddi mé mdi la hang Phong tiéu chudn.

g. Hudng dan sir dung uu dai

- Chu thé dat diéu kién sé& nhdn dugc mdt mé thé qua tdng. Chu thé goi dién téi tdng dai cao cdp
danh riéng cho chu thé Visa Signature 1800282858, doc md e-voucher dé kich hoat va lua chon
dac quyén muédn st dung hodc theo hudng dan s dung uu d&i mé mai tai tin nhdn OTT.

- M& E-voucher dugc xudt ra sé khdong dugce déi trd dudi moi hinh thice.

- Md& E-voucher chi cé gid tri si dung mot lan. Khdéng chdp nhdn Méa E-voucher qud han st dung,
trang thadi “Ba su dung”.

- M& E-voucher sé khong ducc hodn lai tién thira va khdng cd gid tri quy doi thanh tién mdat. Khdch
hdang cé thé ducc yéu cdau trd thém tién néu st dung qud gid tri ciia M& eVoucher.

- Chu thé co thé dung md E-voucher cho bdn thdn hodc cho ngudi khdc. Tuy nhién Chd thé cd
trdch nhiém bdo mdat théng tin M& E-Voucher. VietinBank va UrBox sé khéng chiu trach nhiém
hodn trd cdc Md E-voucher bi mét hodc & trang thdi “Bd st dung” sau thdi gian Mé E-voucher
dugc xudt ra vai bat ki ly do gi.

- UrBox khong chiu trdch nhiém déi vai chdt lugng clia sdn phdm hodc dich vu dugc cung cdp tai
sén Golf, dém nghi. Urbox sé phoi hop cung khdch hang va don vi cung cdp gidi quyét cdc tranh
chdp phdt sinh (néu cd).

h. M6t s6 luu y khi stir dung uu dai
- Quy dinh thdi gian ddt dich vu:
+ Golf: dat trudce téi thiéu 24 gid va khdng qud 14 ngdy trudc tee-time du kién.
+ Nghi dudng: ddat trudce téi thiéu 7 ngay va khong qud 60 ngay trudc thai diém du kién st dung.

- Viéc dat chd phdi duoc thuc hién qua kénh dat dich vu ciia chuong trinh. Chuong trinh déc quyén
s& khong x( ly cdc yéu cau dat chd ma chu thé da dat truc tiép vai san golf/khu nghi.

- Viéc chdp thudn hodc thay déi thong tin ddt chd phu thudc vao tinh trang va khd ndng phuc vu
clia san golf/khu nghi duéng.

- Thai gian hoat déng clia tong ddi:

- Tiep nhdn va xt ly yéu cau st dung uu ddi: hién la tir 8h dén 22h hang ngady (hodic theo cdp nhét
mai nhdt cla VietinBank trong ting thdi ky). S6 lust sir dung uu ddi clia thdng sé bdt ddau ti ngdy
dau tién moéi thdng va két thuc vao ngdy cudi cung clia thdng hodc khi séluong uu ddi dat muc
toi da, tuy diéu kién ndo dén trudc.

- Cung cdp thong tin, ho tro, tu van khdch hang va cdc van dé lién quan dén viéc st dung uu dai:
tong dai hoat dong 24/7.

. N
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- THELE UU PAI DAC QUYEN
CHU THE TiN DUNG QUOC TE VISA SIGNATURE

i. Danh sdch méa nganh khéng dugc tinh doanh sé stir dung cho Khach hang mé méi:
- Cdc giao dich tai Ung dung iPay gém: thanh todn QR thé tin dung, thanh todn khdc tai iPay;
- Rut tién mat (MCC 6010, MCC 6011); Phi & l&i (I&i sudt, phi chdm thanh todn, phi thusng nién,...);
- Vang bac, trang stc (MCC 5944); tién dién (MCC 4900); song bac, x6 s6 (MCC: 7995, 7545, 7802, 7807);
- Van chuyén (MCC 4111, MCC 4112); clra hang xdng déu (MCC 5541, MCC 5542): qudng cdo (MCC 7311);
- Mua bdn ching khodn (MCC 6211), ngoai hoi;
- Dich vu chuyén tién (MCC 4829, 6051); Cdc giao dich DCC (Dynamic currency conversion);
- Giao dich tuong tu tién mat gém Iénh chuyén tién, séc du lich, game, ddnh cugc, x6 sé (MCC: 6050,
6530, 6538); cdc giao dich vi dién t& va nap tién vao thé trd truée (MCC 6012);
- VAan tin, in hda don, sao k&, giao dich ddo, hdy, hodn trd, verify, pre-authorize/pre-purchase;
- Nghi ngd cé ddu hiéu truc Igi, st dung sai muc dich, vi pham diéu kién, diéu khodn cula VietinBank,
vi pham chinh sdch chung vé logi sdn phdm tai thé bao gdm nhing truéng hop sau:
- Gian Ian, gid mao, giao dich khéng tai Bon vi chdp nhdn thé,...;
- Thanh todn cdc chi phi hoat déng kinh doanh, khéng mang tinh chdt tiéu dung cd nhdn; cdc giao dich
cd lién quan dén nganh/nghé kinh doanh cta chu thé;
- Thanh todn tai diém chdp nhdn thé (POS/mPOS) thuéc danh muc ma VietinBank ddnh gid rang cé ddu
hiéu truc Igi, gian Ian trén téng hop bdt thuong vé hanh vi, tan sudt, gid tri giao dich trong tung thdi ky;
- Vi pham quy dinh cua phdp ludt va quy dinh cuda VietinBank.

Moi thdc madc lién quan dén CT, KH vui long lién hé cdc chi nhdnh/phong giao dich VietinBank
trén todn qudéc hodc Téng ddi Hé trg khdch hang: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.




