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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Giai ngan ngay - Nhan qua lién tay
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN TIEM NANG)
Bang viéc tham gia chwong trinh nay, khdch hang méc dinh chdp nhdn tat ca cdc diéu khodan va diéu
Kién cia chwong trinh duwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhu dudi day.

Tén Chuwong trinh khuyén mai (CTKM): Giai ngan ngay - Nhan qua lién tay
Thai gian khuyén mai: Tir ngay 01/08/2024 dén hét ngay 31/12/2024 hoic dén khi hét ngan sach (tdy

thudc diéu kién nao dén trudc).

Poi twong dwoe hwong khuyén mai: Khach hang tiém ning dwoc nhan dién qua cic didu kién cia
VietinBank timg thoi ky, ¢6 sit dung san phim vay ngin han va trung dai han cua VietinBank (loai trir san
pham cho vay cam cd gidy to c6 gid) thoa méin diéu kién cia chuong trinh. Luu ¥: voi san pham thau chi, chi
&p dung véi tai khoan thau chi mé mai trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

Hang hoa, dich vu dwgc khuyén mai: San pham cho vay ngan han va trung dai han caa VietinBank, loai
trir san pham cho vay cam cb gidy to ¢d gia. Luu y: voi san pham thau chi, chi 4p dung véi tai khoan thau
chi mé méi trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai

5. Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai: Tang e-voucher Urbox mua sim tai cac siéu thi cho khach hang khi sir dung San
pham cho vay ngin han va trung dai han cua VietinBank, loai trir san pham cho vay cam cb gidy to c6 gia.
Luu ¥: voi san pham thau chi, chi 4p dung véi tai khoan thau chi mé mai trong thoi gian dién ra chuong
trinh khuyén mai

Hang hda, dich vu dung dé khuyén mai: E-voucher Urbox mua siam tai cac siéu thi (Winmart, Coopmart,
Dién may xanh, My kingdom, Circle, FPT Shop....) trén toan quéc

Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 905.000.000 dong (Bang chiz: Chin tram linh nam
triéu dong), chua bao gdbm VAT.

Noi dung chwong trinh khuyén mai:

Co cau giai thwong: Gia tri voucher tuong ng véi mac giai ngan

Tong doanh sé giai ngan trong ky Uu dai S6 lwong
voucher
Tur 1 ty dén dudi 2 ty dong/Khéach hang | Voucher 1 triéu dong/Khach hang 316
Tir 2 ty dén dudi 5 ty dong/Khéach hang | Voucher 2 triéu dong/Khach hang 200
Tur 5 ty dong/Khach hang Voucher 3 tridu dong/Khéach hang 63

Piéu kién: Khéach hang s& dugc nhan khuyén mai bang e-voucher mua sim tai cac siéu thi khi dap ung
duoc diéu kién sau:



M Déi twong thoa man diéu kién tai Muc 3;

(i)  Pgt doanh sé gidi ngan tir 1 ty dong tre 1én va khong tra ne trieéc han khodn gidi ngdn do trong
thang xét thuong;

Nguyén tic xét thuéng:

+ MObi Khach hang chi duoc nhan t6i da 01 voucher khuyén mai trong thoi gian dién ra chuong trinh
khuyén mai;

+ Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai vin duoc ap dung céc chinh sach/chuong trinh tin dung
danh cho KHCN theo tung thoi ky.

+ Truong hop s6 lwong Khach hang dap tng diéu kién CTKM vuot ngan sach khuyén mai chuong trinh,
vu tién Khach hang nao dat doanh sé giai ngan sém nhat trong thang tinh thugng.

Céch thirc chi khuyén mai: Binh ky hang thang, VietinBank sé& thuc hién ra soat danh sach Khach hang

dap ung diéu kién cua chuong trinh, chdt s6 Iugng voucher theo ting loai cua thang lién truéc va gui E-

voucher thong qua OTT/Banner goi y chi tiéu trén ing dung VietinBank iPay Mobile hoac Email khach

hang trude ngay 20 hang thang.

10. Pau maéi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén mai.

Moi thic mac lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan
qudc hoic theo dia chi: s6 Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

11. Trach nhiém thong béo

Chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén mai duoc VietinBank ding tai cong khai trén website:

www.vietinbank.vn va tai dia diém khuyén mai.
Két qua tring thuong/nhan thuéng cia Chuong trinh s& dugc cdng b trén website www.vietinbank.vn

12. Quy dinh khac

Khach hang duoc tham gia ddng thoi cac ndi dung khuyén mai trong chuong trinh nay.

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hoic toan bé Chuong Trinh va s& théng béo téi khach hang vé
viéc thay doi (néu c6) trén website. Dé biét thong tin méi nhat vé Chuong trinh, vui 10ng truy cap website
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén thdng khac cia Chuong trinh
nhu tPo roi, poster, thong cao bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung van tat, mang tinh chat quang
c4o va c0 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6
thé thay doi noi dung, didu chinh diéu kién va diéu khoan ciia Chuong trinh cho phii hop véi diéu kién
trién khai thuc té va sé théng béo vé nhitng thay d6i va diéu chinh d6 néu dugc co quan quan ly nha nudc
vé thuong mai chap thuan.

Véi nhitng khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngd gian 1an va c¢é tinh hoic
két cau v6i bén thir ba truc loi tir chwong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao
thuong va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truong hop nay 1a
chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gia tri giai thuong/qua tang cua khach hang
trong trudng hop VietinBank ching minh dugc giao dich phéat sinh nhan qua/tién/tring thuong khéng co
gié tri (truc loi, giao dich khdng, khong hop 16...), c6 hanh vi lira d4o, vi pham quy dinh cua Ngan hang.
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Bt cir khoan thué, hay cac nghia vu khac hoic cac khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh pha hay t chirc
nao khéc c6 thé phét sinh tir Chuong Trinh s& do Quy khach chiu trach nhiém chi tra.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong Trinh, VietinBank s& ¢ gang giai quyét cac
tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho khéch hang. Néu trong qué trinh giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai ma van chua dat duoc sy théng nhat cua hai bén thi tranh chap s& dugc xir Iy theo quy
dinh cua phép luat.

Khi tham gia Chuong trinh nay, Khach hang van dugc tham gia cic chuong trinh khuyén mai khac cua
VietinBank.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cua khach hang, khong thé thuc hién thanh toan hoic khach
hang khong thé lién lac duoc dé thong bao.
Néu duogc khach hang dong Y, VietinBank sé& str dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén khéach hang tring
thudng trong cac chuong trinh khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching.
VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thiic chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xi ly cac khiéu nai caa
khach hang.

Moi thdc mdc lién quan dén chirong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan

quéc hodc theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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