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GIAY PE NGHI KIEM HQP PONG PHAT HANH, SU DUNG THE GHI NQ
(Danh cho ca nhan)

SOHD ...oooovvveeveeenn nGQAY ... thang ... nam ........
CIFNO: oo e et et e e et e e et e

A- PHAN PE NGHI
Dé nghi: Ngin hang TMCP Cong thuong Vigt Nam (VietinBank)
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1. THONG TIN KHACH HANG - CHU THE
Ho tén:
S5 CCCD/ICMND/HC? Ngay cip Noi cip

Sb tai khoan thanh toan:

Qudc tich: [J Viét Nam [ Khéc .

Logi gidy torching minh thoi han ce i

Thi thuc nhdp canh Ngay cap Ngay hét han
Dia chi cur trii tai Viét Nam

Dia chi thuong tr( tai nieéc ngoai

1. THONG TIN PHAT HANH THE GHI NQ

Khdch hang dé nghi Ngan hang phét hanh thé ghi ng cho Tai khodn thanh toan néu trén theo théng tin dwéi day:

Tén in trén thé (chii thé chinh/chia tai khoan) chizin, khéng 6 ddu, téi da 20 ky tir, gom ca ky tur trong, co ho va tén triing véi ho va tén trén
CCCD/CMND/HC)

(] Eparner chip contactless chuan/standard ] Khéc/Other

Thé ghi ng ndi dia ) :
(] Epartner chip contactless Premium

_ £ X _— [J Visa Debit [J Master Card Debit .
Thé ghi ng quioc té Loai the []Visa Debit Séngkhoe [ Thé Lien K&t KRBC e
DPang ky phat hanh thé phu [JCo [1Khéng

Thong tin thé phy thee nhat Thong tin thé phy the hai

Ho tén [J Nam [ Nix Ho tén 0 Nam U Nt
Ténintrénthé Ténintrénthé
chizin, khdng c6 dau, t3i da 20 ky e, gom ca ky tirtrong, cd ho va tén tring véihova  chizin, khdng c6 dau, i da 20 ky tir, gom ca ky turtrang, ¢o ho va tén tring véi ho
tén trén CCCD/CMND/HC) vaténtrén CCCD/CMND/HC)
(T T T T T T T T T T T I T I I T T I e L PPl
Ngay sinh bién thoai Ngay sinh bién thoai

' Quy khach hang thuc hién gach chéo cac noi dung khong dé nghi hogc khong lién quan

2Poi véi KH cb quoc tich nuée ngoai: CN yéu cau KH cung cap chirng tr chieng minh thai han cur trtt dap tmg ding theo quy dinh va luu cling
bo hd so.

¥ Chi yéu cau doi vi KH nguoi nudc ngoai, bao gom thi thuc hogc gidy ching nhan mién thi thuc nhap canh, gidy ching nhn tam tri hogc
thé tam trd hoac thé thuong trd hoac céc giay to khac chung minh thoi han cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.

4 Théng tin khai bao tuong tu thé phu 1



S6 CCCD/CMND/HC® S6 CCCD/CMND/HC®

Ngay cap Noi cap Ngay cép Noi cap

bia chi cu tri hién tai: Pia chi cu trt hién tai:

Qudc tich: [J Viét Nam [ Khéc . Qudc tich: [J Viét Nam [] Khac .

Logi gidy torching minh thoi han cue trai” Loi gidy torching minh thoi han cue i

Thi thuc nhdp canh ~ Ngay cdp Ngay hét han Thi thuc nhdp canh Ngay cap  Ngay hét han
Dia chi cur trii tai Viét Nam Dia chi cur trii tai Viét Nam

Dia chi thuong trl tai nwoc ngoai Dia chi thuong trl tai nwoc ngoai

Dich vu tién ich thé
Khach hang dong y sir dung céc dich vu tién ich thé va uy quyén cho VietinBank dang ky mic dinh cac dich vu tién ich the cho
KH, bao gom: * thanh toan truc tuyén * Bao hiém thé * Céc dich vu tién ich thé khéc theo thdng bao ciia VietinBank timg thoi ky
theo Phuong thirc nhan thong tin.

(“Phirong thuic nhdn théng tin” bao gom: théng béo ciia VietinBank tgi website www.vietinbank.vn hogc gu tin nhén/théng béo dén sé dién
thogi da dding ky va diroc cdp nhdt tai thong tin ho so khdch hang trong qud trinh sik dung dich v ngan hang hogc bang mét trong c&c hinh
thure Qi thue dién tir dén dia chi email ma Khdch hang da ding ky hodc théng bdo thong qua cdc kénh ngdn hang dién tr nhuw hé thong
VietinBank Ipay hogc theo thoa thugn cua VietinBank va khach hang hogc hinh thiic khdc theo quy dinh cua VietinBank ting thoi ky
va quy dinh phép lugt.)

Han mitc giao dich thanh toan truc tuyén theo quy dinh cua VietinBank trong ting thoi ky.

Biéu phi dich vu: phi dang ky dich vu tién ich thé: tai thoi diém ky Gidy dé nghi kiém Hop dong phét hanh, st dung thé ghi no: mién phi ding
ky; phi str dung dich vu tién ich thé va phi dang ky dich vu tién ich thé trong qua trinh sir dung thé: theo quy dinh ctia VietinBank trong tirng
thoi ky.

Khéch hang cam doan tuan thi biéu phi cua VietinBank va dong y cho VietinBank trich (ghi No) bt ky tai khoan thanh toan nao
cua Khach hang mo tai VietinBank dé thanh toan phi dich vu theo biéu phi ciia VietinBank quy dinh trong tirng thoi ky duoc cong
khai tai cac Diém giao dich hoic theo cac Phuong thirc nhan thong tin.

Khéch hang dé nghi va dong y°:

o Uy quyén cho don vi............. thuc hién cac tha tuc theo quy dinh cua VietinBank dé phat hanh thé ghi no;
0 Uy quyén cho don Vi........ccvevevrevenne nhan thé ghi ng va PIN (néu cd) tir VietinBank;

o St dung s6 PIN ngan hang cip ngay khi nhan duoc the.

B—PHAN HQP PONG

I.THONG TIN CAC BEN

Bén cung cip dich vu Bén sir dung dich vu - Khach hang
Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam Chi nhanh

HO BN ot se bbb enae s
e
Chirc vu S6 CCCD/CMND/HC
Theo gidy Gy qQUYEN SO .....oocooovivvviieeen.... ngdy = (Céc thong tin khéc c6 lién quan ciia khach hang (néu c6) diroc

........................ ctia Chu tich HDQT Ngén hang TMCP | thé hién cy thé tai Phan A ciia véin ban nay)
Cong thuong Viét Nam

5 Pbi v6i KH thé phuy tir 6 dén chwa dii 15 tudi chua dugc cip CCCD/CMND/HC, CN nhap sb GTTT cua chii thé chinh + 03 ky t chi s6 the
phu (TP1, TP2,...). Bbi v&i KH thé phu cé québc tich nréc ngoai: CN yéu ciu KH cung cdp chieng tir chitng minh thoi han cu tra dép wng dung
theo quy dinh va luu ciing bg hd so.

6 Bi véi KH thé phuy tir 6 dén chwa du 15 tudi chwa duoc cdp CCCD/CMND/HC, CN nhap sé GTTT cuaa cha thé chinh + 03 ky tu chi sb thé
phu (TP1, TP2,...). Bbi vai KH thé phu ¢6 québc tich nudc ngoai: CN yéu ciu KH cung cip ching tir chirng minh thoi han cu tra dép timg dung
theo quy dinh va luu cing bo hd so.

7 Chi yéu cau déi voi KH nguoi nude ngoai, bao gom thi thuc hoic gidy ching nhan mién thi thyuc nhap canh, gidy ching nhan tam tra hogc
thé tam trd hogc thé thuong tri hoac cac gidy to khéc ching minh thai han cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.

8 Chi yéu ciu déi voi KH nguoi nude ngoai, bao gom thi thuc hoic gidy ching nhan mién thi thyuc nhap canh, gidy ching nhan tam tra hogc
thé tam trd hogc thé thuong tri hoac cac gidy to khéc ching minh thai han cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.

% Chi &p dung cho truong hop phét hanh thé theo don vi tap thé cho KH mé mai TKTT kém phét hanh thé ghi no.
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Khach hang dé nghi phét hanh, st dung thé ghi ng va dich vu ngan hang véi cac théng tin cu thé da néu tai Phan A - Phan
dé nghi cua van ban nay va VietinBank dong y cung trng dich vu theo cac thoa thuan cu thé sau:

11.THOA THUAN CU THE?

1. Cac ndi dung cu thé lién quan dén phat hanh, sir dung thé ghi ng duoc quy dinh tai Diéu khoan va diéu ki¢n phat
hanh, sir dung thé ghi no tai VietinBank™ (sau ddy goi 1a “Phu luc Hop dong ”). Khach hang xéac nhan di doc, hiéu
13, ddng Y Véi cac quy dinh trong Gidy d& nghi kiém Hop ddng phét hanh, str dung thé ghi no (sau day goi la * ‘Giay
dé nghj kiém Hop dong ), Phu luc Hop ddng. Giay dé nghi kiém Hop dong nay, Phu luc Hop dong va cac noi dung
dé nghi st dung dich vu the hogdc bat ky vin ban ndo lién quan dén viéc sir dung thé cua Khach hang (néu co) la mot
bo Hop dong hoan chinh vé mé, sir dung the, c6 gia tri phéap ly, do chu thé chinh ky va rang budc trach nhiém, nghia
vu giita khach hang (bao gom ca chu thé chinh va chi thé phu (néu cd) va VietinBank trong subt qué trinh sir dung
thé ghi no tai VietinBank hozc dén khi khach hang hoan thanh nghia vu tai chinh véi VietinBank. Khi khach hang
st dung thé hoac kich hoat thé dong nghia véi viéc khach hang da nhan thé va phat sinh cac quyén, nghia vu theo
quy dinh tai Gidy d¢ nghi kiém Hop dong nay va Phu luc Hop dong.

2. VietinBank c6 quyén stra d6i/bd sung/thay thé noi dung Phu luc Hop ddng trong trudng hop quy dinh cua Phép luat
hozc VietinBank c6 su thay doi. Khi stra d6i/bo sung/thay thé noi dung Phu luc Hop dong, VietinBank c6 trach nhiém
thong bao theo cac Phuong thirc nhan thng tin tdi thiéu 07 ngay trudc khi co hiéu lyc. Néu khong dong y vai cac noi
dung sira d6i, Khach hang cé quyén cham dut viéc sir dung thé va (hoic) cac dich vu di dang ky; néu tiép tuc st dung
thé ghi no va (hoic) céc dich vu duoc hiéu 1a Khach hang chap thuan hoan toan céc sira ddi, bd sung, thay thé do.

3. Khéach hang dong y rang bang viéc (i) truy cap vao cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cap bang chinh tén
dang nhap va mat khau ciia Khach hang, (i) nhap ma OTP (One Time Password) do VietinBank giri dén s6 dién thoai cua
Khach hang da dang ky vai VietinBank va/hoac xac nhan soft OTP/OTT va/hoac str dung chit ky dién tir va/hoac xac thuc
theo cac Phuong thirc nhan thong tin dé dang ky dich vu, giao két cac thoa thuan/hgp dong véi VietinBank khi sir dung céc
san pham/dich vu trén cac nén tang cong nghé dién tir do VietinBank cung cap thé hién y chi chap thuan cua Khéch hang
Vé céc diéu khoan, diéu kién caa Hop ddng, thoa thuan dich vu d6 khi thuc hién céc giao dich véi VietinBank.

4. Do vai céc giao dich thé thyc hién bang phuong thic dién tu.

a. Khi Khéch hang c6 nhu cau phat hanh thé ghi no bang phuong thirc dién tir, Khach hang sir dung thong tin ngudi
dung (user) va mat khau duoc VietinBank cung cip ban dau va dugc Khach hang thay ddi sau d6 dé dang nhap vao
hé thdng VietinBank iPay va ké khai thdng tin phat hanh thé (thong tin in trén the, dia chi nhan thé (néu co)).

o Trudng hop c6 vuéng mic, Khach hang phan hdi bang vin ban vé chi nhanh quan ly thé ciia Khéch hang trong vong 01
ngay lam viéc ké tir thoi diém Khach hang nhan duoc thong tin theo cac Phuong thirc nhan thng tin nhung trong moi truong
hop phai trudc thoi diém Khach hang sir dung thé ghi no.

b. Khach hang thira nhan rang viéc thuc hién cac giao dich quan ly thé hoac giao dich thanh toan qua thé bang phuong thirc
dién tir ludn ton tai nhitng rai ro tiém tang. Khéch hang chip nhan moi rai ro, cham tré, mat mat hoic thiét hai do nhiing rui
ro tiém rang gy ra. Nhitng rui ro tiém tang ciia cac giao dich tryc tuyén bao gom:

o Nhitng su ¢ lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cap gy ra nhu: dut duong truyén, dung lugng duong truyén
bi han ché hoac nhing sy ¢b twong tu ¢6 thé anh hudng dén viéc thyc hién cac giao dich truc tuyén cua Khéch hang;

o Héthdng may tinh cua VietinBank gap su cb do bi mat nguén dién, bi tan cong, virus hoic bi anh huong cua nhiing su ¢
ngoai ¥ muén dan dén viéc khdng thé xu 1y hoac thuc hién céc giao dich truc tuyen cta Khéach hang;

o Dién thoai/hé thong méy tinh ciia Khach hang bi hong, bi virus, bi tin cong dan dén viéc bi 16 hodc bi danh cip cac thong
tin v& giao dich ciia Khach hang hoic thé cua khac hang bi sir dung tréi phép boi mot bén thir ba bat ky;

o Giao dich truc tuyén do Khach hang thuc hién s& duoc xtr ly va thuc hién mot cach tu dong truyén dén hé thdng cua
VietinBank. Moi nham I4n hoc sai sot lién quan dén giao dich ciia Khach hang déu khéng dugc chap thuan. Moi thiét hai
phét sinh do Khach hang chiu trach nhiém;

o Bét ky nguyén nhan nao khac ma khong do 15i truc tiép cua VietinBank.

5. Khéch hang cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac thong tin trén Gidy dé nghi kiém Hop dong
va tinh hop phap cua cac gidy to kém theo.

6. VietinBank cung cap thong tin cho khéch hang biét vé lich sir giao dich thé va cac thdng tin can thiét khéc trong qua trinh
sir dung thé va trong qua trinh thyc hién Gidy dé nghi kiém Hop dong khi c6 yéu cau cua khach hang theo quy dinh coa
VietinBank dugc thong bao theo cac Phuong thirc nhan thong tinva quy dinh phép luat.

7. Chu thé chinh va cha thé phu duoc st dung thé dé thanh toan tién mua cac hang hoa, dich vu hop phép theo quy dinh cua
phép luat Viet Nam va thuc hién cac giao dich thé theo thoa thuan gitta chia thé voi TCPHT (bao gdm: nap, rdt tién mat,...),

10 pi véi KH mé méi TKTT dong thai phat hanh thé ghi ng, CN thuc hién ghép toan bo phan nay vao Phan B.II Thoa thuan cac san pham
dich vy, Muc 4. Thoa thuan dich vu thé caa biéu mau MS01 ban hanh theo Quyét dinh 186/2021/QB-TGB-NHCTI10 va cac vin ban sita doi
bé sung thay thé (néu co).

11 Puge niém yét riéng hoidc nim trong Diéu kién, didu khoan mé, sir dung tai khoan thanh toan va dich vu tai VietinBank duoc niém yét tai
website vietinbank.vn va tai cac diém giao dich cua VietinBank.



bao gém ca truong hop mua hang héa, dich vu & nuée ngodi. Thé phu phat hanh cho chi thé phu dudi 15 tudi khong duoc
rat tien mat.

8. Khéch hang dong Y lra chon va tuan thi han muc thanh toan, han mic chuyén khoan, han mac rit tién mat va cac han mac
khac trong viéc str dung thé do VietinBank quy dinh theo tung thoi ky. Han muc rdt tién bang ngoai té ¢ nudc ngoai thuc
hién theo quy dinh cia NHNN tirng thoi ky*2.

9. Thoi han st dung thé duoc ap dung véi tirng loai thé theo quy dinh cia VietinBank trong tirng thoi ky va dugc thong
bao theo cac Phuong thirc nhan théng tin. Hét thoi han nay, khach hang lién hé véi VietinBank dé duoc tiép tuc gia
han str dung thé.

10. Cac truong hop tir chdi thanh toan the, khda mot, mot sb hozc toan bo the duoc phéat hanh theo Hop dong nay/tam nging
giao dich, thu giit thé hoac huy hiéu lyc cua thé trong qua trinh st dung: cac bén ddng y thuc hién theo quy dinh tai Phu luc
Hop ddng™ hoac dugc théng béo dén Khach hang theo cac Phuong thirc nhan thdng tin va quy dinh caa phap luat.

11. Viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung thé: Khach hang dong y thuc hién theo cac khuyén
céo, huéng dan, quy dinh, diéu kién cua VietinBank duoc thong bao dén khach hang theo cac Phuong thirc nhan théng tin.

12. Khach hang phai: (i) su dung dung thé dugc phat hanh va ding muc dich theo quy dinh ctaa Phép luat; (ii) bao quan cac
thong tin the, bao mat PIN, cac ma sb xac nhan khach hang khéc, thong tin giao dich, khong dé 16 théng tin thé; (iii) thuc
hién thong béo va phdi hop véi VietinBank dé xir Iy ngay khi xay ra cac trudng hop mit thé, 16 thong tin thé hoac khi cé
yéu cau tra soét khiéu nai; (iv) chiu trach nhiém vé céc thiét hai néu khach hang khdng thuc hién dung cac ndi dung tai Gidy
dé nghi kiém Hop dong va ban Biéu khoan va diéu kién phét hanh va st dung thé ghi no c& nhén tai VietinBank duoc niém
yét trén website www.vietinbank.vn.

13. Bang viéc giao két Gidy dé nghi kiém Hop ddng, Diéu khoan diéu kién /thoa thuan/mau biéu, xac nhan chap thuan sir
dung cac san pham, dich vu cia Vietinbank thong qua phuong tién dién tir va cac hinh thic khéc phi hop theo quy
dinh cua phap luat, Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd va dong y d6i véi toan bo diéu kién diéu khoan bao vé dir liéu
c& nhan cua VietinBank, dong y cho Vietinbank xir 1y dir liéu ca nhan trong tat ca cac hoat dong trong quy trinh xir ly
dir liéu ca nhan va cho tat ca cac muc dich xur ly dit liéu ca nhan theo “diéu khoan va diéu kién vé bao vé dir liéu ca
nhan” duoc VietinBank cong bé trén trang thong tin dién tir chinh thic cia VietinBank (bao gdm ca cac dir lidu ca
nhan cua Nguoi dai dién hop phap/Nguoi gidm ho/Nguoi giam séat giam ho (néu c6)/Ngudi duoc uy quyén/Nguoi dai
dién hop phap cua T4 chirc giam ho/N guoi lao dong va nhiing nguoi ¢ lién quan khac t6 chirc Vva dir liéu duoc khach
hang cung cap, cap nhat/déng ky thay doi trong ting thoi ky (néu c¢6)). Khach hang dong y rang cac thay doi trong
“diéu khoan va diéu kién vé bao vé dir liéu ca nhan” (néu c) cua VietinBank dugc dang tai trén trang thong tin dién
tir chinh thuc cua Vietinbank khi khach hang tiép tuc st dung san pham dich vu cua Vietinbank s& chiu su rang bugc
Vé6i cac noi dung cap nhat sira doi.

14. Giay dé nghi kiém Hop dong nay duoc lap thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (01) ban, cac ban c6 gia tri phap ly
nhu nhau./.

Pai dién Ngan hang Khéch hang
Ky, ho tén, dong dau Ky, ho tén

X&c nhan noi dung da xu ly va thoi gian xu ly:

S6 thé da phat hanh!*:
Céan bd nhan ho so® Giao dich vién Kiém soat vién
(KY, ho tén) (KY, ho tén) (KY, ho tén)

12 Hign 1a 30 trigu/thé/ngay
13 Bugce niém yét riéng hoic nam trong Diéu kién, diéu khoan mé, sir dung tai khoan thanh toan va dich vu tai VietinBank.
14 84 the rat gon.
15 Trwong hop can bo nhan hd so mé TKTT khong phai GDV, can b phai ky va ghi rd ho tén
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