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1. T֠NG QUAN Vԓ D֖CH Vְ 

VietinBank at Home là d֗ch vֱ  nâng cao c aֳ Ngân hàng TMCP C¹ng thҼҺng Vit֓ Nam (VietinBank), 

cung cӸp phҼҺng tin֓ giao d֗ch v֧ i khách hàng qua mӴng Internet toàn cӺu v i֧ c§c phҼҺng thcֵ bӶo mԀt 

tiên tiԒn. D c֗h vֱ  VietinBank at Home kԒt h p֯ sֽ  ti n֓ l i֯ c aֳ Internet v֧i các giӶi pháp phֱc vֱ  mԚm dԎo, 

bӶo mԀt và thân thi֓n nhԄm mang lӴi nhiԚu l i֯ ích cho kh§ch h¨ng hҺn. 

1.1 GiӶi th²ch tַ ngֻ 

- Khách hàng: là các t֡  chֵ c, doanh nghi֓p  c· tҼ c§ch pháp nhân v¨ kh¹ng c· tҼ c§ch ph§p nh©n, có tài 

khoӶn tiԚn gֹ i thanh toán tӴi VietinBank, có doanh s֝ chuyԜn tiԚn l n֧ và có ĽŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ch vֱ  

VietinBank at Home, ĽҼc֯ VietinBank chӸp nhԀn cung cӸp d֗ ch vֱ . 

- NgҼ֩i sֹ  d nֱg: là nhֻ ng ngҼi֩ d½ng Ľ« ĽҼc֯ ĽŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ch vֱ  VietinBank at Home, bao g֟m 

Chֳ  tài khoӶn và/hoԊc NgҼi֩ ĽҼc֯ ֳ y quyԚn ; KԒ to§n trҼn֫g và/hoԊc NgҼi֩ ĽҼc֯ ֳ y quyԚn ; KԒ toán viên 

và các nhân viên ngân hàng. 

- Mã truy cԀp: L¨ m« ngҼi֩ sֹ  d nֱg hay t°n ĽŁng nhԀp c aֳ khách hàng dùng ĽԜ ĽŁng nhԀp h֓  th n֝g và sֹ  

d nֱg d֗ch vֱ  VietinBank at Home. 

- MԀt khӼu truy cԀp: Là mã s֝  bí mԀt cá nhân cֳa ngҼi֩ sֹ  d nֱg ĽҼc֯ d½ng ĽԜ ĽŁng nhԀp chҼҺng tr³nh v¨ 

sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  VietinBank at Home. 

- ThԎ RSA: 

 
Là công cֱ  bӶo mԀt xác thֽ c ngҼi֩ sֹ  d nֱg 2 yԒu t֝ , gi¼p cho ngҼi֩ sֹ  d nֱg giӶm thiԜu rֳ i ro nhҼ b ֗quên 

mԀt khӼu hay b֗ Ľ§nh cԂp mԀt khӼu. ThԎ RSA có thԜ coi nhҼ ch³a kh·a truy cԀp h֓  th n֝g và xác thֽc giao 

d c֗h, do Ľ· ngҼi֩ sֹ  d nֱg có trách nhi֓m bӶo quӶn thԎ RSA cӼn thԀn v¨ kh¹ng ĽҼc֯ ĽԜ cho ngҼi֩ khác sֹ  

d nֱg. 

- Mã PIN (s֝  PIN): là chu֣ i 8 s֝  bí mԀt do ngҼi֩ sֹ  d nֱg lֽ a ch֙ n sau khi ĽŁng nhԀp H  ֓th n֝g lӺn ĽӺu. 

NgҼ֩i sֹ  d nֱg có trách nhi֓m bӶo v֓  mã PIN cֳa m³nh, kh¹ng cho ngҼi֩ khác biԒt. 

- Mã s֝  thԎ RSA: là m֥ t chu֣ i 6 s֝  do thԎ RSA sinh ra ngӾu nhiên 60 giây m֥t lӺn 

- L n֓h chi/BӶng kê n֥ p thuԒ: Chֵ ng tַ  Ľi֓n tֹ  do Khách hàng lԀp theo khuôn dӴng dֻ  li u֓ ĽҼc֯ qui Ľn֗h 

g iֹ qua h֓  th n֝g VietinBank at Home, yêu cӺu Ngân hàng trích m֥t s֝  tiԚn nhӸt Ľn֗h trên Tài khoӶn cֳ a 

m³nh ĽԜ trӶ cho ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng/n p֥ NSNN. 

- S֝  L n֓h chi/S֝  BӶng kê n֥ p thuԒ: S֝  chֵ ng tַ  Ľi֓n tֹ  do H֓  th n֝g tֽ  sinh, là s֝  duy nhӸt trong nŁm 

d½ng ĽԜ quӶn lý, tra cֵ u, theo dõi, tìm kiԒm các giao d֗ch phát sinh giֻa Khách hàng và Ngân hàng. 

- S֝  L n֓h chi g c֝/S֝  BӶng kê g c֝: S֝  chֵ ng t  ַg c֝ tӴi Khách hàng, là s֝ d½ng ĽԜ theo dõi, tra cֵu tӴi n i֥ 

b  ֥Khách hàng, do Khách hàng t ֽquӶn lý. 
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- ņi֓n Tra soát: Th¹ng Ľip֓ Ľin֓ tֹ  do Khách hàng lԀp (theo quy Ľn֗h cֳ a Vietinbank), ĽԜ yêu cӺu Ngân 

h¨ng Ľ²nh ch²nh, hiu֓ ch֕nh m֥ t hay nhiԚu thông tin cֳ a L֓ nh chi/BӶng kê n֥ p thuԒ Ľ« ĽҼc֯ truyԚn thành 

công t֧ i Ngân Hàng. 

- S֝  ņi֓n tra soát: S֝  chֵ ng tַ  c aֳ Ľin֓ Tra soát do h  ֓th n֝g tֽ  sinh, là s֝  duy nhӸt trong nŁm, v¨ l¨ t ַ

kh·a ĽԜ tra cֵ u, tìm kiԒm ņin֓ tra soát. 

- Giao d֗ ch Tài chính: Là giao d֗ch liên quan tr cֽ tiԒp t֧ i vi c֓ ghi N֯  hoԊc ghi Có vào tài khoӶn. Giao 

d c֗h tài chính trên h֓ th n֝g VietinBank at Home bao g֟ m L n֓h chi và BӶng kê n֥ p thuԒ. 

- Giao d֗ ch phi tài chính: Là giao d֗ch không liên quan trֽc tiԒp hoԊc gián tiԒp t֧ i vi c֓ ghi N֯  hoԊc ghi Có 

vào tài khoӶn. Giao d֗ch phi tài chính trên h֓ th n֝g VietinBank at Home bao g֟m ņin֓ tra soát, VӸn tin tài 

khoӶn, L c֗h sֹ  giao d֗ch. 

- Báo cáo/Th֝ ng kê: Là giao d֗ch li°n quan ĽԒn vi c֓ xem báo cáo, th֝ng kê, tra cֵu tìm kiԒm giao d֗ch, in 

giao d֗ch. 

- H  ֣tr :֯ Là công cֱ  h  ֣tr  ֯ngҼ֩i sֹ  d nֱg gֹ i thông báo t֧i ng©n h¨ng trong trҼn֩g h֯ p yêu cӺu ngַ ng 

hoӴt Ľn֥g cֳ a ngҼi֩ dùng, yêu cӺu cӸp lӴi mԀt khӼu do b֗ quên, yêu cӺu khóa thԎ RSA do b֗ mӸt/thӸt lӴc, 

yêu cӺu  m  ֫khóa thԎ RSA b  ֗kh·a trҼc֧ Ľ· do nhԀp sai mԀt khӼu quá 03 lӺn... 

1.2 Tַ viԒt tԂt 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Y°u cӺu vԚ cҺ s֫ hӴ tӺng 

CӸu hình máy trӴm t i֝ thiԜu cӺn thiԒt ĽԜ sֹ  d nֱg H֓  th n֝g: 

- Pentium IV ï CPU 1000 MHz, ít nhӸt 512 MB RAM 

- Ít nhӸt 1.5 GB ch֣  tr n֝g trên ֡  c nֵg 

- H  ֓ĽiԚu hành t֝ i thiԜu là Windows 98 hoԊc hҺn (Win ME, Window XPé). 

- KԒt n i֝ Internet, có cài các trình duy֓t web thông dֱng nhҼ Internet Explorer hoԊc Firefox, có h֣ 

tr  ֯giao thֵ c HTTPS (giao thֵc duy֓ t WEB bӶo mԀt). 

1.4. Vai tr¸ cֳa ngҼ֩i d½ng v¨ c§c chֵc nŁng VBH 

ņ֝ i v i֧ chҼҺng tr³nh VBH d¨nh cho kh§ch h¨ng, c· 3 nh·m ngҼi֩ dùng: 

 KTV 

 KTT 

 CTK 

TҼҺng nֵg v֧ i t nַg nh·m ngҼi֩ dùng KTV, KTT, CTK, có các chֵc nŁng sau Ľ©y: 

T  ַviԒt tԂt ħ nghǫa 

Vietinbank  Ngân hàng TMCP C¹ng thҼҺng Vit֓ Nam 

VBH D c֗h vֱ  VietinBank at Home. 

KTV  KԒ Toán Viên 

KTT  KԒ To§n TrҼn֫g 

CTK  Chֳ  Tài KhoӶn 
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STT Nh·m ngҼi֩ dùng Chֵ c nŁng 

1 KTV 

- VӸn tin tài khoӶn 

- VӸn tin l֗ ch sֹ  giao d֗ch 

- TӴo lԀp, Ch֕nh sֹ a hoԊc Xóa Giao d֗ch L֓ nh chi, BӶng kê 

n p֥ thuԒ v¨ ņin֓ tra soát. 

- Xem báo cáo/Th֝ng kê giao d֗ch 

- In chֵ ng tַ   

- Tra cֵ u/tìm kiԒm giao d֗ch 

2 
KTT (hoԊc/v¨ ngҼi֩ ĽҼc֯ 

yֳ quyԚn) 

- VӸn tin tài khoӶn 

- VӸn tin l֗ ch sֹ  giao d֗ch 

- KiԜm soát L֓nh chi, BӶng kê n֥ p thuԒ, ņi֓n tra soát do 

KTV th cֽ hi֓ n và chuyԜn CTK phê duy֓t. 

- Xem báo cáo/Th֝ng kê giao d֗ch 

- In chֵ ng tַ   

- Tra cֵ u/tìm kiԒm giao d֗ch 

- TӴo và gֹ i Yêu cӺu h֣  tr  ֯ĽԒn ngân hàng 

3 
CTK (hoԊc/v¨ ngҼi֩ ĽҼc֯ 

yֳ quyԚn) 

- VӸn tin tài khoӶn 

- VӸn tin l֗ ch sֹ  giao d֗ch 

- Phê duy֓t L n֓h chi, BӶng kê n֥ p thuԒ, ņi֓n tra soát do 

KTV th cֽ hi֓ n Ľ« ĽҼc֯ KTT kiԜm so§t ĽԜ chuyԜn t֧ i Ngân 

hàng. 

- Xem báo cáo/ Th֝ng kê giao d֗ch 

- In chֵ ng tַ   

- Tra cֵ u/tìm kiԒm giao d֗ch 

- TӴo và gֹ i Yêu cӺu h֣  tr  ֯ĽԒn ngân hàng 

1.5. C§c trӴng th§i Giao d֗ch 

Giao d֗ch sau khi ĽҼc֯ tӴo, kiԜm soát, phê duy֓t, chӸp nhԀn thanh toán hoԊc b֗  t  ַch֝ ié sԐ ĽҼ֯c 

hiԜn th֗  theo các TrӴng th§i kh§c nhau. NgҼi֩ sֹ  d nֱg cŁn c ֵvào các trӴng th§i Ľ· ĽԜ tìm kiԒm, theo dõi.  

Các trӴng thái giao d֗ch bao g֟ m: 

STT TrӴng thái Di n֑ giӶi 

1 Pending Giao d֗ch m֧ i ĽҼc֯ nhԀp tַ  EXCEL, chҼa ĽҼc֯ KTV chӸp nhԀn 

2 Created Giao d֗ch Ľ« ĽҼc֯ KTV tӴo lԀp ch֩  kiԜm soát 

3 Verified Giao d֗ch Ľ« ĽҼc֯ KTT kiԜm soát 

4 Approved Giao d֗ch Ľ« ĽҼc֯ CTK phê duy֓t 

5 Rejected Giao d֗ch b֗ KTT hoԊc CTK tַ  ch֝ i 

6 Completed Giao d֗ch Ľ« ĽҼc֯ Ngân hàng x  ֹlý thành công 

7 Cancelled Giao d֗ch b  ֗Ngân hàng tַ ch֝ i 

8 Error Giao d֗ch b֗ l i֣ 

9 Deleted Giao d֗ch Ľ« b ֗xóa 

1.6. Quy tԂc chung vԚ vi֓c tӴo lԀp giao d֗ch 

- Các ký tֽ  ĽҼ֯c phép sֹ d nֱg: N֥ i dung giao d֗ch ch֕ bao g֟ m các chֻ  cái hoa và chֻ c§i thҼn֩g 

không dӸu (a - z và A - Z), các chֻ  s֝  t  ַ0 ï 9 và các ký tֽ ĽԊc bi֓ t h p֯ l  ֓khác bao g֟m: / - ? : ( ) . ,  + 

- Khi tӴo lԀp chֵ ng tַ , các thông tin mԊc Ľ֗nh do h֓  th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  sԐ b  ֗m ,֩ ngҼi֩ sֹ  d nֱg 

kh¹ng ĽҼc֯ phép nhԀp vào hoԊc ch֕nh sֹ a. 

- C§c trҼn֩g ĽҼc֯ Ľ§nh dӸu (* ) là các trҼ֩ng bԂt bu֥ c phӶi nhԀp thông tin. 

- C§c th¹ng tin ng¨y, th§ng, nŁm tr°n giao dc֗h phӶi tuân thֳ  Ľ֗nh dӴng DD/MM/YYYY.  

- S֝  giao d֗ch do H֓  th n֝g tֽ  Ľ֥ng sinh tuân theo quy tԂc : 
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MCT YYxxxxxx 

Trong Ľ· : 

+ MCT : là mã loӴi giao d֗ch. Ví d :ֱ UNC: L n֓h chi, ņTS: ņin֓ tra soát 

+ YY : S֝  cu֝ i c aֳ nŁm Ľang giao dc֗h. Ví d :ֱ nŁm 2008 Ą 08 

+ xxxxxx: S֝  th  ֵth  ֽg m֟ 6 ký tֽ  do H֓  th n֝g tֽ  sinh. 

 



 

H α̯ng d͵ n sσ dλng dΠch vλ VietinBank At Home 

 

Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG D C֖H V  ְVIETINBANK AT HOME (dành cho Khách hàng)  Mã s֝  : VBH_HDKH  

L nͭ sσa ĽΫi : 05 Ngày sσa ĽΫi : 30/05/2011 Trang 7/50 

 

2. ņŀNG NHӿP VêO H֒ TH֜NG 

2.1 Vào màn hình ĽŁng nhԀp 

- BҼ֧c 1: Khi nhԀn ĽҼc֯ mã truy cԀp (KTV, KTT, CTK) , thԎ RSA (KTT, CTK) mԀt khӼu truy cԀp (KTV) 

do Ngân hàng chuyԜn t֧ i, ngҼi֩ sֹ  d nֱg thông qua các trình duy֓t Internet (Ví dֱ : Internet Explorer, 

FireFox é) truy cԀp vào website cֳa Ng©n h¨ng C¹ng thҼҺng Vit֓ Nam tӴi Ľa֗ ch֕ www.vietinbank.vn. 

- BҼ֧c 2:  Ch֙ n d֗ ch vֱ  VietinBank at Home và nhӸn v¨o ĽҼn֩g link ņŁng nhԀp nhҼ m¨n h³nh dҼi֧ 

Ľ©y:

 

- BҼ֧c 3:  Màn hình Website Certified by Unknown Authorty xuӸt hi֓ n: NhӸn nút OK ĽԜ chӸp nhԀn. 

NgҼ֩i dùng có thԜ l aֽ ch֙ n ñAccept this certificate permanentlyò ĽԜ lҼu chnֵg ch֕ website cֳa VietinBank 

vào máy trӴm, tránh b֗ h i֛ lӴi lӺn sau. 

 

http://www.vietinbank.vn/
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- BҼ֧c 4: Màn hình chֵc nŁng ngҼi֩ sֹ  d nֱg xuӸt hi n֓: Ch֙ n quyԚn truy cԀp trên Menu tҼҺng nֵg. 

 

2.2 HҼ֧ng dӾn ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu 

* ņ֝i v i֧ KTV:  

- BҼ֧c 1: 

+ TӴi trҼ֩ng ñT°n ĽŁng nhԀpò: nhԀp Mã truy cԀp (do Vietinbank cung cӸp) 

+ TӴi trҼn֩g ñMԀt khӼuò: nhԀp MԀt khӼu (do Vietinbank cung cӸp) 

+ NhӸn ñChӸp nhԀnò 

 

- BҼ֧c 2:  ChҼҺng tr³nh y°u cӺu KTV Ľi֡ mԀt khӼu cho lӺn ĽŁng nhԀp ĽӺu tiên. KTV nhԀp vào: 

+ MԀt khӼu hi֓ n tӴi (MԀt khӼu do Vietinbank cung cӸp) 

+ MԀt khӼu m֧ i (MԀt khӼu do KTV tֽ  thiԒt ĽԊt, g֟ m 8 ký tֽ  s֝ ) 

+ NhԀp lӴi mԀt khӼu m֧ i 

+ NhӸn ñChӸp nhԀnò 

 

* ņ֝i v i֧ KTT và CTK: 

ketoanvien 
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- BҼ֧c 1: Sau khi lֽ a ch֙ n Menu tҼҺng nֵg (NԒu là KTT, ch֙ n KԒ to§n trҼn֫g. NԒu là CTK, ch֙ n Chֳ  tài 

khoӶn), nhԀp: 

+ T°n ĽŁng nhԀp: nhԀp Mã truy cԀp (do Vietinbank cung cӸp) 

+ MԀt khӼu: nhԀp Mã s֝  ĽҼ֯c hiԜn th֗  trên màn hình thԎ RSA tӴi th i֩ ĽiԜm ĽŁng nhԀp. 

+ NhӸn ñChӸp nhԀnò 

- BҼ֧c 2: H  ֓th n֝g yêu cӺu ngҼi֩ sֹ  d nֱg tӴo s֝  PIN m֧ i 

+ NhԀp vào 8 chֻ  s֝  bí mԀt 

+ NhӸn ñChӸp nhԀnò 

 

LҼu Ĩ: 

- Khách hàng ch֕ có thԜ th cֽ hi֓ n ĽŁng nhԀp ĽҼc֯ nhֻ ng lӺn ĽŁng nhԀp kԒ tiԒp nԒu c§c thao t§c ĽŁng nhԀp 

lӺn ĽӺu thành công. 

- T  ַlӺn ĽŁng nhԀp kԒ tiԒp tr֫  Ľi, mԀt khӼu cֳ a KTT hoԊc CTK sԐ là dãy 14 s֝, g֟ m s֝  PIN (8 s֝ ) và chu֣ i 

6 s֝  hiԜn th֗  trên thԎ RSA tӴi th i֩ ĽiԜm ĽŁng nhԀp. 

2.3 HҼ֧ng dӾn cho nhֻng lӺn ĽŁng nhԀp kԒ tiԒp 

LҼu Ĩ: NԒu ĽŁng nhԀp sai quá 3 lӺn sԐ b  ֗khóa quyԚn truy cԀp. 

*  ņ֝ i v i֧ KTV:  

- T°n ĽŁng nhԀp: nhԀp Mã truy cԀp (do Vietinbank cӸp) 

- MԀt khӼu : nhԀp mԀt khӼu m¨ ngҼi֩ sֹ  d nֱg tֽ  thiԒt ĽԊt sau khi Ľi֡ mԀt khӼu do Vietinbank cung cӸp lӺn 

ĽӺu (g m֟ 8 ký tֽ  s֝ ) 

- NhӸn « ChӸp nhԀn » 
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*  ņ֝ i v i֧ KTT và CTK 

- T°n ĽŁng nhԀp: nhԀp Mã truy cԀp (do Vietinbank cung cӸp) 

- MԀt khӼu : bao g֟ m S֝  PIN bí mԀt do ngҼi֩ s֫  h uֻ thԎ RSA thiԒt ĽԊt lӺn ĽӺu truy cԀp (g m֟ 8 ký tֽ  s֝ ) và 

Mã s֝  hiԜn th֗  trên thԎ RSA (g m֟ 6 s֝ ). 

- NhӸn « ChӸp nhԀn » 

 

 

 

ketoanvien 

ketoantruong 
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3. CHִC NŀNG THּC HI֒N CĆC GIAO D֖CH PHI TêI CHĉNH 

3.1. VӸn tin t¨i khoӶn 

- BҼ֧c 1 : T  ַmenu Giao d c֗h phi tài chính, ngҼi֩ sֹ  d nֱg ch֙ n VӸn tin tài khoӶn, chҼҺng tr³nh hiԜn th֗  

danh sách các tài khoӶn m¨ kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ch vֱ  VBH, bao g֟ m : 

+ S֝  tài khoӶn 

+ Mã tiԚn t֓  c aֳ tài khoӶn 

+ S֝  dҼ hin֓ tӴi c aֳ tài khoӶn 

+ S֝  dҼ khӶ d nֱg (là s֝  dҼ có thԜ sֹ  d nֱg trong tài khoӶn, Ngân hàng ch֕ x  ֹlý L n֓h chi do khách 

hàng chuyԜn ĽԒn nԒu s֝  tiԚn chuyԜn kh¹ng vҼt֯ quá s֝  dҼ n¨y) 

 

- BҼ֧c 2 : ņԜ xem thông tin chi tiԒt cֳ a tַ ng tài khoӶn, ngҼi֩ sֹ  d nֱg ch֙ n « Chi tiԒt tài khoӶn » trong 

H p֥ thӶ « H¨nh Ľn֥g ». Thông tin chi tiԒt cֳ a tài khoӶn bao g֟m : 

+ Chi nh§nh ng©n h¨ng, nҺi kh§ch h¨ng m ֫tài khoӶn 

+ LoӴi tài khoӶn 

+ Lãi suӸt 

+ Lãi c֥ ng d֟ n 

 

Công ty TNHH ABC 

101020000000005 

103040000000003 

103030000000002 103030000000002 

103010000000004 

Công ty TNHH ABC 

NHCT CHUONG DUONG 

103010000000004 

103020000000001 
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3.2. L֗ch sֹ giao d֗ch 

* ņΘ xem LΠch sσ giao dΠch cνa tài khoͩ n, ng̯γi sσ dλng có thΘ thχc hiΜn mίt trong hai cách nh̯ sau : 

Cách 1: 

- B α̯c 1: T  ַmenu Giao d֗ch phi tài chính, ch֙n L c֗h sֹ  giao d֗ch. 

- B α̯c 2: TӴi h p֥ thӶ « Ch n֙ s֝  tài khoӶn », ngҼi֩ sֹ  d nֱg lֽ a ch֙ n m֥ t trong các tài khoӶn ĽҼc֯ hiԜn th֗  

(Ch֕  bao g֟ m các tài khoӶn kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  VBH). 

 

- B α̯c 3: L aֽ ch֙ n xem L֗ch sֹ  giao d֗ch theo 1 trong 2 tiêu chí sԈn có: 

+Theo 20 giao d֗ch gӺn nhӸt 

+Theo phӴm vi ngày (Tַ  ng¨y....ņԒn ngày...) 

 

 

 

 

 

 

LҼu Ĩ : Dù lχa chΣn theo 1 trong 2 ti°u ch² tr°n, ch̯̭ng tr³nh chΞ cho phép hiΘn thΠ các giao dΠch 

Ľι̯c thχc hiΜn trong khoͩng thγi gian là 45 ngày. NΔu ng̯γi sσ dλng chΣn sai phͧ m vi ngày, Ví dλ : 

tρ ng¨y 1/10/2008 ĽΔn 1/2/2009, ch̯̭ng tr³nh xutͫ hiΜn thông báo « Ph mͧ vi ngày không hιp lΜ » 

 

103010000000004 

103010000000004 
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Cách 2: 

- B α̯c 1: T  ַmenu Giao d֗ch phi tài chính, ch֙n VӸn tin tài khoӶn. 

- B α̯c 2: TӴi h p֥ thӶ « H¨nh Ľn֥g » trong màn hình VӸn tin tài khoӶn, ch֙ n « L c֗h sֹ  giao d֗ ch » 

 

- B α̯c 3: NgҼ֩i sֹ  d nֱg l aֽ ch֙ n phҼҺng thcֵ xem l֗ch sֹ  giao d֗ch. NhӸn « ChӸp nhԀn ». Ví d  ֱl aֽ ch֙ n 

xem l֗ ch sֹ  giao d֗ch theo 20 giao d֗ch gӺn nhӸt. 

 

- B α̯c 4: Màn hình L֗ch sֹ  giao d֗ch xuӸt hi n֓, hiԜn th֗  20 giao d֗ch gӺn nhӸt và các thông tin sau : 

+ Ngày giao d֗ch 

+ Mô tӶ n i֥ dung giao d֗ch 

+ S֝  tiԚn ghi n֯ /s֝  tiԚn ghi có 

 

102010000000001 

102010000000003 

102010000000002 

102010000000001 

102010000000001 

20,149,157,532.00 

20,149,157,532.00 

20,149,157,532.00 

20,149,157,532.00 

Cong ty TNHH ABC 
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- B α̯c 5: ņԜ  xem thông tin chi tiԒt cֳ a tַ ng giao d֗ch c  ֱthԜ, ngҼi֩ sֹ  d nֱg ch֙ n « Chi tiԒt ». ChҼҺng 

trình hiԜn th֗  các thông tin cֱ thԜ vԚ giao d֗ch ĽҼc֯ l aֽ ch֙ n, bao g֟m : 

+  Ngày phát sinh giao d֗ch 

+  Gi֩  phát sinh giao d֗ch 

+  N i֥ dung chi tiԒt cֳ a giao d֗ch... 

 

- B α̯c 6: ņԜ  in GiӸy báo N֯  hoԊc GiӸy báo Có, ngҼ֩i sֹ  d nֱg ch֙ n « In báo n  ֯» hoԊc « In báo có » 

tҼҺng nֵg v֧ i giao d֗ch cӺn in. ChҼҺng tr³nh hiԜn th֗  các thông tin cֱ thԜ vԚ GiӸy báo N֯  hoԊc GiӸy báo Có 

ĽҼ֯c l aֽ ch֙ n, bao g֟m: 

+ GiӸy báo N֯ : 

 NH phát l֓ nh: HiԜn th֗  ngân hàng chuyԜn 

 NH gi  ֻtài khoӶn: HiԜn th֗  ngân hàng nhԀn l n֓h/ngân hàng giֻ tài khoӶn 

 S֝  TK: HiԜn th֗  s֝  tài khoӶn ngҼi֩ hҼn֫g 

 NgҼ֩i th  ֱhҼ֫ng: HiԜn th֗  t°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

 N i֥ dung giao d֗ch: HiԜn th֗  n i֥ dung giao d֗ch 

 

Cong ty TNHH ABC 

102010000000001 

113010000000001 

Cong ty TNHH ABC 

24:59:59 

102010000000001 

24:59:59 

102010000000007 

CONG TY CP ABC 

CN CHUONG DUONG-NHTMCP CONG THUONG VN 
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 + GiӸy báo Có: 

 NH phát l֓ nh: HiԜn th֗  ngân hàng chuyԜn 

 NH gi  ֻtài khoӶn: HiԜn th֗  ngân hàng nhԀn l n֓h/ngân hàng giֻ tài khoӶn 

 S֝  TK: HiԜn th֗  s֝  tài khoӶn ngҼi֩ chuyԜn 

 NgҼ֩i chuyԜn: HiԜn th֗  t°n ngҼi֩ chuyԜn 

 N i֥ dung giao d֗ch: HiԜn th֗  n i֥ dung giao d֗ch 

 

* ņΘ v nͫ tin tài kho nͩ và lΠch sσ giao dΠch cνa Ḽ̌n vΠ thành viên: 

- B α̯c 1: NhӸn vào liên kԒt VӸn tin tài khoӶn thu֥ c menu Giao d֗ ch phi tài chính 

- B α̯c 2: L aֽ ch֙ n t°n ĽҺn v ֗th¨nh vi°n trong danh s§ch ĽҼc֯ hiԜn th֗  tӴi h p֥ thӶ phía góc phӶi phía trên 

màn hình VӸn tin tài khoӶn 

 

3.3. ņi֓n tra so§t 

3.3.1 TӴo lԀp ņi֓n tra so§t (d¨nh cho KTV)  

M cֱ Ľ²ch : ņԜ tӴo lԀp 1 ņin֓ tra soát: D½ng ĽԜ yêu cӺu Ng©n h¨ng Ľ²nh ch²nh, hiu֓ ch֕nh m֥ t hay nhiԚu 

thông tin cֳ a L֓ nh chi/ BӶng kê n֥ p thuԒ theo quy Ľn֗h cֳ a Vietinbank Ľ« ĽҼc֯ chuyԜn  thành công t֧i 

Ngân Hàng. Vì vԀy 1 ņin֓ tra soát luôn luôn phӶi gԂn v֧ i 1 L n֓h chi/BӶng kê n֥ p thuԒ c  ֱthԜ  Ľ« ĽҼc֯ 

chuyԜn ĽԒn ng©n h¨ng trҼc֧ Ľ·. 

- B α̯c 1: T  ַmenu Giao d֗ ch phi tài chính, KTV ch֙ n Tra soát 

- B α̯c 2: Màn hình nhԀp s֝  L n֓h chi/BӶng kê n֥ p thuԒcӺn tra soát xuӸt hi n֓: 

+ ņԜ tra soát L֓nh chi: KTV nhԀp vào s֝  L n֓h chi cӺn tra soát. VD: UNC09000128 

Cong ty TNHH ABC 

102010000000007 

CONG TY CP ABC 

102010000000001 

Cong ty TNHH ABC 

Cong ty TNHH XYZ 

Cong ty CP ABC 
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+ ņԜ tra soát BӶng kê n֥ p thuԒ: KTV nhԀp vào s֝  BӶng kê n֥ p thuԒ cӺn tra soát. VD: 

NNS10000353 

+ KTV nhӸn ñChӸp nhԀnò 

 

- B α̯c 3: Màn hình LԀp Ľin֓ tra soát xuӸt hi֓ n, bao g֟m c§c trҼn֩g sau : 

+ Ng¨y tra so§t: do chҼҺng tr³nh hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh 

+ S֝  L n֓h chi/BӶng kê n֥ p thuԒ tra so§t: do chҼҺng tr³nh hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh 

          + S֝  L n֓h chi g֝ c/S֝  BӶng kê n֥ p thuԒ g c֝: do chҼҺng tr³nh hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh 

+ TӴi trҼn֩g N i֥ dung tra soát : KTV nhԀp c§c th¹ng tin Ľ²nh ch²nh, b ֡sung sֹa Ľ֝i Ľi֝ v i֧ L n֓h     

chi 

  + KTV nhӸn ñChӸp nhԀnò 

 

- B α̯c 4: ChҼҺng tr³nh giֹ thông báo s֝ ņTS Ľ« ĽҼc֯ chuyԜn ĽԒn KTT ĽԜ kiԜm soát 

 

ņԚ ngh  ֗s aֹ t°n NgҼi֩ hҼn֫g thành Công ty TNHH ABC 
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3.3.2 Ch֕nh sֹa, x·a ņi֓n tra so§t (d¨nh cho KTV)  

M cֱ Ľ²ch : ņԜ ch n֕h sֹ a hoԊc x·a ņin֓ tra so§t Ľ« b ֗KTT/CTK t  ַch֝ i kiԜm soát/phê duy֓t. 

-B α̯c 1 : KTV ĽŁng nhԀp v¨o chҼҺng tr³nh, Trang chֳ  sԐ hiԜn th֗  Danh sách nhֻng ņin֓ tra soát b֗ KTT 

hoԊc CTK tַ  ch֝ i, ch֩  KTV x  ֹlý. 

 

LҼu Ĩ: KTV có thԜ xem thông tin chi tiԒt vԚ L n֓h chi/BӶng kê n֥ p thuԒ Ľi k¯m vi֧ ņin֓ tra soát bԄng cách 

nhӸn vào s֝  ņi n֓ tra soát.  NhӸn « Thoát » sau khi xem xong. 

 

 

- B α̯c 2: KTV nhӸn ñCh n֕h sֹ aòĽԜ th cֽ hi֓ n sֹ a ņTS hoԊc nhӸn ñXóaò nԒu mu֝ n x·a ņTS 

Màn hình Ch֕ nh sֹ a Ľin֓ tra soát xuӸt hi n֓, tӴi trҼn֩g N֥ i dung tra soát, KTV nhԀp vào thông tin cӺn sֹ a 

 

Cong ty TNHH ABC 

Cong ty CP ABC 

102010000000007 

Cong ty TNHH ABC 

102010000000001 

CN TP HA NOI-NHMTCP CONG THUONG VN 

CN CHUONG DUONG-NHTMCP CONG THUONG VN 
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Ví d :ֱ ņԚ ngh֗  N i֥ dung sֹ a lӴi thành ñThanh toán tiԚn vŁn ph¸ng phӼmò 

 

- B α̯c 3: KTV nhӸn « ChӸp nhԀn è. Khi Ľ·, chҼҺng tr³nh xuӸt hi n֓ thông báo: 

 

 

3.3.3 KiԜm so§t ņi֓n tra so§t (d¨nh cho KTT )  

Chֵ c nŁng n¨y cho ph®p KTT hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ ֳ y quyԚn cֳ a KTT  kiԜm soát nhֻng ņin֓ tra so§t Ľ« ĽҼc֯ 

KTV tӴo lԀp 

-BҼ֧c 1: TӴi Trang chֳ, sau khi KTT ĽŁng nhԀp, chҼҺng tr³nh sԐ t  ֽĽ֥ng hiԜn th֗  nhֻ ng ņin֓ tra soát  ֫

trӴng th§i "Created" Ľang ch ֩KTT kiԜm soát. 

+ ņԜ chӸp nhԀn tӸt cӶ c§c ņTS: KTT kích chu֥ t vào h֥ p ñTӸt cӶò, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn nhiԚu ņTS c½ng 1 l¼c: KTT k²ch chut֥ vào Check box ֵng v֧ i ņTS cӺn kiԜm soát, 

nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn/tַ  ch֝ i t nַg ņTS, KTT k²ch chut֥ vào chֵ c nŁng KiԜm soát ֵ ng v֧ i ņTS cӺn xֹ  

lý. 

 

 

Cong ty TNHH ABC 



 

H α̯ng d͵ n sσ dλng dΠch vλ VietinBank At Home 

 

Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG D C֖H V  ְVIETINBANK AT HOME (dành cho Khách hàng)  Mã s֝  : VBH_HDKH  

L nͭ sσa ĽΫi : 05 Ngày sσa ĽΫi : 30/05/2011 Trang 19/50 

 

 -BҼ֧c 2: TӴi trang ñTh¹ng tin ņin֓ tra so§tò, KTT nhӸn ñChӸp nhԀnò hoԊc ñTַ ch i֝ò 

 

-BҼ֧c 3a: NԒu KTT nhӸn ChӸp nhԀn: ņTS ĽҼc֯ chuyԜn tiԒp ĽԒn CTK ch֩  phê duy֓t. ChҼҺng tr³nh y°u 

cӺu KTT nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  trên thԎ RSA) 

 

Cong ty TNHH ABC 

102010000000001 

CN CHUONG DUONG-NHTMCP CONG THUONG VN 

 

Cong ty TNHH XYZ 

102010000000008 

ketoantruong 
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-BҼ֧c 3b: NԒu KTT nhӸn T  ַch i֝: ņTS ĽҼc֯ chuyԜn lӴi vԚ GDV ĽԜ ch֕ nh sֹ a/xóa. ChҼҺng tr³nh cho ph®p 

KTT nhԀp N i֥ dung tַ  ch֝ i và nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝  hiԜn th֗  trên thԎ 

RSA) 

 

 

 

 

 

3.3.4 Ph° duy֓t ņi֓n tra so§t (d¨nh cho CTK)  

Chֵ c nŁng n¨y cho ph®p CTK  hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ ֳ y quyԚn cֳ a CTK phê duy֓t nhֻ ng ņin֓ tra soát Ľ« ĽҼc֯ 

KTT kiԜm soát. 

-BҼ֧c 1: TӴi Trang chֳ , sau khi CTK ĽŁng nhԀp, chҼҺng tr³nh sԐ t  ֽĽ֥ng hiԜn th֗  nhֻ ng ņin֓ tra soát  ֫

trӴng thái "Verified" Ľang ch ֩CTK phê duy֓t. 

+ ņԜ chӸp nhԀn tӸt cӶ c§c ņTS: CTK kích chu֥ t vào h֥ p ñTӸt cӶò, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn nhiԚu ņTS c½ng 1 lúc: CTK kích chu֥ t vào Check box ֵng v֧ i ņTS cӺn kiԜm soát, 

nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn/tַ  ch֝ i t nַg ņTS, CTK kích chu֥ t vào chֵc nŁng Ph° duyt֓ nֵg v֧ i ņTS cӺn xֹ  

lý. 

 

LҼu Ĩ : ChΞ sau khi KTT xác nhͻn b́ ng cách nhͻp vào mͻt khͯ u và nhͫ n « Ch pͫ nhͻn », h¨nh Ľίng 

KiΘm soát/hoΊc Tρ chΧi giao dΠch mαi thχc sχ có hiΜu lχc. 

 

ketoantruong 

Cong ty TNHH ABC 
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 -BҼ֧c 2: TӴi trang ñTh¹ng tin ņin֓ tra so§tò, CTK nhӸn ñChӸp nhԀnò hoԊc ñTַ ch i֝ò 

 

-BҼ֧c 3a: NԒu CTK nhӸn ChӸp nhԀn: ņTS ĽҼc֯ chuyԜn tiԒp ĽԒn Ngân hàng. ChҼҺng tr³nh y°u cӺu CTK 

nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  trên thԎ RSA) 

 

 

Cong ty TNHH ABC 

102010000000001 

CN CHUONG DUONG-NHTMCP CONG THUONG VN 

 

Cong ty TNHH XYZ 

102010000000008 

chutaikhoan 
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-BҼ֧c 3b: NԒu CTK nhӸn T  ַch i֝: ņTS ĽҼc֯ chuyԜn lӴi vԚ GDV ĽԜ ch֕ nh sֹ a/x·a. ChҼҺng tr³nh cho 

phép CTK nhԀp N i֥ dung tַ  ch֝ i và nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  

trên thԎ RSA) 

 

 

 

 

 

LҼu Ĩ : ChΞ sau khi CTK xác nhͻn b́ ng cách nhͻp vào mͻt khͯ u và nhͫ n « Ch pͫ nhͻn », h¨nh Ľίng 

Phê duyΜt/hoΊc Tρ chΧi giao dΠch mαi thχc sχ có hiΜu lχc. 

 

chutaikhoan 
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4. CHִC NŀNG THּC HI֒N CĆC GIAO D֖CH TêI CHĉNH 

4.1. L֓nh chi 

4.1.1 TӴo lԀp L֓nh chi (d¨nh cho KTV) 

CÁCH 1 : LԀp t nַg l֓ nh chi 

- BҼ֧c 1: T  ַmenu Giao d֗ch tài chính, KTV ch֙n chֵ c nŁng L n֓h chi. 

- BҼ֧c 2: Màn hình lԀp L n֓h chi xuӸt hi֓ n, bao g֟m c§c trҼn֩g sau: 

+Ngày chֵ ng t :ַ Là ngày làm vi֓c hi֓ n tӴi c aֳ H֓  th n֝g (do chҼҺng tr³nh t ֽĽ֥ng hiԜn th֗ ) 

+S֝  L n֓h chi g֝ c : KTV nhԀp vào s֝  chֵ ng tַ  g c֝ (s֝  quӶn lý cֳ a doanh nghi֓p). 

+T°n ĽҺn v ֗trӶ tiԚn: Tên cֳ a Khách hàng sֹ d nֱg d֗ch vֱ  VBH (do chҼҺng tr³nh t ֽĽ֥ng hiԜn th֗ ) 

+ Chi nhánh xֹ  lý:  Là chi nhánh sԐ tiԒp nhԀn và xֹ  lý L n֓h chi cֳ a kh§ch h¨ng (ChҼҺng tr³nh t ֽ

Ľ֥ng hiԜn th֗  danh sách c§c Chi nh§nh nҺi kh§ch h¨ng m ֫tài khoӶn tiԚn gֹ i thanh toán v¨ Chi nh§nh Ľ· Ľ« 

ĽҼ֯c NHCTVN triԜn khai D֗ch v  ֱVietinBank at Home) 

+S֝  tài khoӶn ĽҺn v ֗trӶ tiԚn: KTV l aֽ ch֙ n 1 trong s֝ các tài khoӶn trích N֯  Ľ« ĽҼc֯ ĽŁng kĨ 

d c֗h vֱ  VBH 

+S֝  dҼ khӶ d nֱg : H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  s֝  dҼ tài khoӶn cֳ a khách hàng tӴi th i֩ ĽiԜm khách 

hàng lԀp L n֓h chi. (S֝  dҼ n¨y ch ֕có chֵ c nŁng tham khӶo) TrҼ֩ng h֯ p s֝  tiԚn chuyԜn vҼt֯ quá s֝  dҼ n¨y, 

Khách hàng vӾn có thԜ tӴo lԀp L n֓h chi tӴi VBH. 

+TӴi ngân hàng : Chi nhánh ngân hàng tӴi Ľ· kh§ch h¨ng m ֫tài khoӶn (do chҼҺng tr³nh t ֽĽ֥ng 

hiԜn th֗ ) 

+S֝  tiԚn bԄng s֝ : KTV nhԀp vào s֝  tiԚn chuyԜn cho ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng, (s֝  tiԚn này không bao g֟m 

phí d֗ch vֱ ) 

+T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng: KTV nhԀp vào  tên cֳa ĽҺn v ֗hoԊc cá nhân thֱ  hҼ֫ng. 

+ S֝  tài khoӶn ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng: là s֝  tài khoӶn ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng. ņi֝ v i֧ trҼn֩g h֯ p chuyԜn tiԚn 

cho cá nhân không có tài khoӶn tiԚn gֹ i, thì s֝  Chֵ ng minh thҼ nh©n d©n/h ֥chiԒu, nҺi cӸp, ngày cӸp. 

+Tài khoӶn ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng tӴi Ngân hàng: KTV nhԀp vào tên ngân hàng mà tӴi Ľ· ngҼi֩ th  ֱ

hҼ֫ng m֫  tài khoӶn. Ví d :ֱ Ng©n h¨ng TMCP C¹ng thҼҺng Vit֓ Nam 

+ņ֗a ch֕  ngân hàng thֱ  hҼ֫ng : KTV nhԀp v¨o Ľa֗ ch֕ c aֳ ngân hàng thֱ hҼ֫ng (ch֕ ĽҼ֯c phép 

nhԀp t֝ i Ľa 200 kĨ t)ֽ. Ví d  ֱ: 108 TrӺn HҼng ņӴo, Hoàn KiԒm, Hà N֥ i 

+N i֥ dung : KTV nhԀp vào n֥ i dung cֳ a L֓ nh chi Ľang tӴo lԀp (ch֕ ĽҼ֯c nhԀp t֝ i Ľa 160 kĨ t)ֽ 
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-BҼ֧c 3: Sau khi nhԀp ĽӺy Ľֳ các thông tin yêu cӺu trên, KTV nhӸn ñChӸp nhԀnò ֫ cu֝ i màn hình, L֓nh 

chi ĽҼc֯ tֽ  Ľ֥ng chuyԜn sang cho KTT kiԜm soát ; Ľn֟g th֩ i màn hình hiԜn th֗  thông báo S֝ L n֓h chi do 

H  ֓th n֝g tֽ  sinh. KTV ghi lӴi s֝  L n֓h chi Ľ· l°n chnֵg tַ  g c֝ ĽԜ theo dõi. 

 

 

 

 

 

 

CONG TY TNHH ABC 
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CÁCH 2: LԀp l n֓h chi t  ַEXCEL  

- BҼ֧c 1: Tַ menu Giao d֗ch t¨i ch²nh, KTV ch֙n chֵc nŁng LԀp l֓nh chi tַ EXCEL. 

 

- BҼ֧ c 2: Ch֙n File L֓nh Chi ( LӸy mӾu file excel tַ h֓ th֝ng Vietinbank) 

+) NhԀp ĽӺy Ľֳ th¹ng tin Ľi֝ tҼn֯g thֱ  hҼ֫ng. 

+) Ri°ng trҼn֩g ñ S֝  tiԚnò không nhԀp dӸu (.) hoԊc dӸu (,) 

+) TrҼn֩g s֝  l n֓h chi kh¹ng ĽҼc֯ nhԀp các s֝ trùng lԊp. 

 

 

- BҼ֧c 3: Sau khi lֽ a ch֙ n l n֓h chi tַ  file EXCEL, KTV nhӸn « ChӸp nhԀn » 
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Các l n֓h chi m֧ i ĽҼc֯ nhԀp vào tַ  EXCEL sԐ có trӴng thái Pending. 

- BҼ֧c 4:  KTV l aֽ ch֙ n óTӸt cӶó hoԊc m֥ t s֝  l n֓h chi  ֫trӴng thái Pending, nhӸn ñ ChӸp nhԀnò  ֫cu֝ i 

màn hình, L֓nh chi ĽҼc֯ tֽ  Ľ֥ng chuyԜn sang cho KTT kiԜm soát. 

 

4.1.2 Ch֕nh sֹa, x·a L֓nh chi (d¨nh cho KTV) 

- BҼ֧c 1: Khi KTV ĽŁng nhԀp chҼҺng tr³nh, màn hình Trang chֳ  hiԜn th֗  Danh sách nhֻng L n֓h chi b  ֗

KTT hoԊc CTK tַ  ch֝ i, ch֩  KTV x  ֹlý. 

 

- BҼ֧c 2: KTV nhӸn Ch n֕h sֹ a ĽԜ tiԒn hành sֹa L֓ nh chi hoԊc nhӸn Xóa nԒu mu֝ n xóa L֓ nh chi 

 

- BҼ֧c 3: Màn hình ñCh֕ nh sֹ a L֓ nh chiò xuӸt hi֓ n, KTV nhԀp lӴi các thông tin cӺn thay Ľi֡. 

LҼu Ĩ : Các kΔ toán viên có thΘ chΞnh sσa, xóa chοng tρ cνa kΔ toán viên khác, nhυng h¨nh Ľίng này 

sΒ Ľι̯c l̯u vΔt trong hΜ thΧng.  

 

CONG TY TNHH ABC 
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- BҼ֧c 4: KTV nhӸn nút ñChӸp nhԀnò ֫ cu֝ i màn hình, L֓nh chi tֽ  Ľ֥ng ĽҼc֯ chuyԜn sang cho KTT 

kiԜm so§t, Ľn֟g th֩ i chҼҺng tr³nh hiԜn th֗  thông báo s֝ L n֓h chi. 

 

4.1.3 KiԜm so§t L֓nh chi (d¨nh cho KTT) 

Chֵ c nŁng n¨y cho ph®p KTT hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ ֳ y quyԚn cֳ a KTT kiԜm soát nhֻng L֓ nh chi Ľ« ĽҼc֯ KTV 

tӴo lԀp 

-BҼ֧c 1: TӴi Trang chֳ , sau khi KTT ĽŁng nhԀp, chҼҺng tr³nh sԐ t  ֽĽ֥ng hiԜn th֗  nhֻ ng L֓ nh chi  ֫trӴng 

th§i "Created" Ľang ch ֩KTT kiԜm soát. 

CONG TY TNHH ABC 
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+ ņԜ chӸp nhԀn tӸt cӶ các L֓ nh chi: KTT kích chu֥t vào h֥ p TӸt cӶ, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn nhiԚu L n֓h chi cùng 1 lúc: KTT kích chu֥t vào Check box ֵ ng v֧ i L n֓h chi cӺn 

kiԜm soát, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn/tַ  ch֝ i t nַg L֓ nh chi, KTT kích chu֥t vào chֵ c nŁng KiԜm soát ֵ ng v֧ i L n֓h chi 

cӺn xֹ  lý. 

 

 -BҼ֧c 2: TӴi trang ñTh¹ng tin Ln֓h chiò, KTT nhӸn ñChӸp nhԀnò hoԊc ñTַ ch i֝ò 

 

CONG TY TNHH ABC 
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-BҼ֧c 3a: NԒu KTT nhӸn ChӸp nhԀn: L n֓h chi ĽҼc֯ chuyԜn tiԒp ĽԒn CTK ch֩  phê duy֓t. ChҼҺng tr³nh 

yêu cӺu KTT nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  trên thԎ RSA) 

 

-BҼ֧c 3b: NԒu KTT nhӸn T  ַch i֝: L n֓h chi ĽҼc֯ chuyԜn lӴi vԚ GDV ĽԜ ch֕ nh sֹ a/x·a. ChҼҺng tr³nh y°u 

cӺu KTT nhԀp N i֥ dung tַ  ch֝ i và nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  

trên thԎ RSA) 

 

 

 

 

 

 

4.1.4 Ph° duy֓t L֓nh chi (d¨nh cho CTK) 

Chֵ c nŁng n¨y cho ph®p CTK  hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ yֳ quyԚn cֳ a CTK phê duy֓t nhֻ ng L֓ nh chi Ľ« ĽҼc֯ 

KTT kiԜm soát. 

-BҼ֧c 1: TӴi Trang chֳ , sau khi CTK ĽŁng nhԀp, chҼҺng tr³nh sԐ t  ֽĽ֥ng hiԜn th֗  nhֻ ng L֓ nh chi  ֫trӴng 

thái "Verified" Ľang ch ֩CTK phê duy֓t. 

+ ņԜ chӸp nhԀn tӸt cӶ các L֓ nh chi: CTK kích chu֥ t vào h֥ p TӸt cӶ, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn nhiԚu L n֓h chi cùng 1 lúc: CTK kích chu֥t vào Check box ֵng v֧ i L n֓h chi cӺn 

kiԜm soát, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn/tַ  ch֝ i t nַg L֓ nh chi, CTK kích chu֥ t vào chֵ c nŁng Ph° duyt֓ nֵg v֧ i L n֓h chi 

cӺn xֹ  lý. 

 

 

LҼu Ĩ : ChΞ sau khi KTT xác nhͻn b́ ng cách nhͻp vào mͻt khͯ u và nhͫ n « Ch pͫ nhͻn », h¨nh Ľίng 

KiΘm soát/hoΊc Tρ chΧi giao dΠch mαi thχc sχ có hiΜu lχc. 

 

ketoantruong 

ketoantruong 
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-BҼ֧c 2: TӴi trang ñTh¹ng tin Ln֓h chiò, CTK nhӸn ñChӸp nhԀnò hoԊc ñTַ ch i֝ò 
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-BҼ֧c 3a: NԒu CTK nhӸn ChӸp nhԀn: L n֓h chi ĽҼc֯ chuyԜn tiԒp ĽԒn Ngân hàng. ChҼҺng tr³nh y°u cӺu 

CTK nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝  hiԜn th֗  trên thԎ RSA) 

 

-BҼ֧c 3b: NԒu CTK nhӸn T  ַch i֝: L n֓h chi ĽҼc֯ chuyԜn lӴi vԚ GDV ĽԜ ch֕ nh sֹ a/x·a. ChҼҺng tr³nh y°u 

cӺu CTK nhԀp N i֥ dung tַ  ch֝ i và nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  

trên thԎ RSA) 

 

 

 

 

4.2. N֥p Ng©n s§ch Nh¨ nҼ֧c 

4.2.1 TӴo lԀp BӶng k° n֥p thuԒ (dành cho KTV) 

* TӴo BӶng kê n֥ p thuԒ n i֥ Ľa֗ 

-BҼ֧c 1: T  ַMenu Giao d֗ch tài chính, ch֙n chֵ c nŁng N p֥ NSNN 

-BҼ֧c 2: M¨n h³nh ñNp֥ Ng©n s§ch Nh¨ nҼc֧ò hiԜn th֗ : 

+ Ch֙ n loӴi thuԒ: KTV kích chu֥ t vào ThuԒ n i֥ Ľa֗  

  + NhӸn ñChӸp nhԀnò 

 

LҼu Ĩ : ChΞ sau khi CTK xác nhͻn b́ ng cách nhͻp vào mͻt khͯ u và nhͫ n « Ch pͫ nhͻn », h¨nh Ľίng 

Phê duyΜt/hoΊc Tρ chΧi giao dΠch mαi thχc sχ có hiΜu lχc. 

 

chutaikhoan 

chutaikhoan 



 

H α̯ng d͵ n sσ dλng dΠch vλ VietinBank At Home 

 

Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG D C֖H V  ְVIETINBANK AT HOME (dành cho Khách hàng)  Mã s֝  : VBH_HDKH  

L nͭ sσa ĽΫi : 05 Ngày sσa ĽΫi : 30/05/2011 Trang 32/50 

 

 

 

 

-BҼ֧c 3: M¨n h³nh ñTӴo BӶng kê n֥ p thuԒò hiԜn th֗ , bao g֟m c§c trҼn֩g: 

 Thông tin chung: 

+ Lo iͧ thuΔ: ThuԒ n i֥ Ľa֗ (Do h֓  th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗ ) 

+ SΧ b nͩg kê gΧc: KTV nhԀp vào s֝  bӶng kê g֝c (ņ©y l¨ s ֝t  ֽquӶn lý cֳ a khách hàng) 

 Th¹ng tin ngҼi֩ n p֥ thuԒ: 

+ T°n Ḽ̌n vΠ nίp thuΔ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Mã sΧ thuΔ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ ņΠa chΞ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Trích tài khoͩ n sΧ: KTV ch n֙ Tài khoӶn trích n֯  t  ַh p֥ thӶ 

+ T iͧ ngân hàng: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  tên ngân hàng giֻ tài khoӶn trích n֯  c aֳ khách hàng 

 Th¹ng tin CҺ quan thu: 

+ Mã kho bͧ c nh¨ n̯αc: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Tài khoͩ n ghi thu: KTV ch n֙ tài khoӶn ghi thu tַ  h p֥ thӶ 

+ C̭ quan qunͩ lý thu: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

 Thông tin chi tiԒt khoӶn n p֥ NSNN: 

+ Nίi dung các khoͩn nίp NSNN: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ M« ch̯̭ng: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Mã ngành kinh tΔ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Mã nίi dung kinh tΔ: KTV có thԜ ch֕ nh sֹ a 

+ KȢ thuΔ: KTV có thԜ ch֕ nh sֹ a 

+ SΧ tiΖn phͩ i nίp: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ SΧ tiΖn thχc nίp: KTV có thԜ gi  ֻnguyên hoԊc nhԀp lӴi s֝  tiԚn thֽ c n֥ p. 
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-BҼ֧c 4: Sau khi nhԀp ĽӺy Ľֳ các thông tin yêu cӺu trên, KTV nhӸn ñChӸp nhԀnò ֫ cu֝ i màn hình, BӶng 

kê n֥ p thuԒ ĽҼ֯c tֽ  Ľ֥ng chuyԜn sang cho KTT kiԜm soát ; Ľn֟g th֩ i màn hình hiԜn th֗  thông báo S֝ BӶng 

kê n֥ p thuԒ do H֓  th n֝g tֽ  sinh. KTV ghi lӴi s֝  BӶng kê n֥ p thuԒ Ľ· l°n chnֵg tַ  g c֝ ĽԜ theo dõi. 
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* TӴo BӶng kê n֥ p thuԒ hӶi quan 

-BҼ֧c 1: T  ַMenu Giao d֗ch tài chính, ch֙n chֵ c nŁng N p֥ NSNN 

-BҼ֧c 2: M¨n h³nh ñNp֥ Ng©n s§ch Nh¨ nҼc֧ò hiԜn th֗ : 

+ Ch֙ n loӴi thuԒ: KTV kích chu֥ t vào ThuԒ hӶi quan. 

+ T  ֩khai HQ, Qņ s:֝ KTV ch n֙ T  ֩khai HQ tַ  h p֥ thӶ. 

  + NhӸn ñChӸp nhԀnò 

 

 

-BҼ֧c 3: M¨n h³nh ñTӴo BӶng kê n֥ p thuԒò hiԜn th֗ , bao g֟m c§c trҼn֩g: 

 Thông tin chung: 

+ Lo iͧ thuΔ: ThuԒ n i֥ Ľa֗ (Do h֓  th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗ ) 

+ SΧ b nͩg kê gΧc: KTV nhԀp vào s֝  bӶng kê g֝c (ņ©y l¨ s ֝t  ֽquӶn lý cֳ a khách hàng) 

 Th¹ng tin ngҼi֩ n p֥ thuԒ: 

+ T°n Ḽ̌n vΠ nίp thuΔ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Mã sΧ thuΔ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ ņΠa chΞ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Trích tài khoͩ n sΧ: KTV ch n֙ Tài khoӶn trích n֯  t  ַh p֥ thӶ 

+ T iͧ ngân hàng: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  tên ngân hàng giֻ tài khoӶn trích n֯  c aֳ khách hàng 

 Th¹ng tin CҺ quan thu: 

+ Mã kho bͧ c nh¨ n̯αc: KTV ch֙ n tַ  h p֥ thӶ 

+ Tài khoͩ n ghi thu: KTV ch n֙ tài khoӶn ghi thu tַ  h p֥ thӶ 

+ C̭ quan qunͩ lý thu: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ M« c̭ quan qunͩ lý thu: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Tγ khai HQ,Qņ sΧ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  
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+ Ngày tγ khai HQ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Lo iͧ hình XNK: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

 Thông tin chi tiԒt khoӶn n p֥ NSNN: 

+ Nίi dung các khoͩn nίp NSNN: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ M« ch̯̭ng: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Mã ngành kinh tΔ: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ Mã nίi dung kinh tΔ: KTV có thԜ ch֕ nh sֹ a 

+ KȢ thuΔ: KTV có thԜ ch֕ nh sֹ a 

+ SΧ tiΖn phͩ i nίp: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  

+ SΧ tiΖn thχc nίp: KTV có thԜ gi  ֻnguyên hoԊc nhԀp lӴi s֝  tiԚn thֽ c n֥ p. 
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-BҼ֧c 4: Sau khi nhԀp ĽӺy Ľֳ các thông tin yêu cӺu trên, KTV nhӸn ñChӸp nhԀnò  ֫cu֝ i màn hình, BӶng 

kê n֥ p thuԒ ĽҼ֯c tֽ  Ľ֥ng chuyԜn sang cho KTT kiԜm soát ; Ľn֟g th֩ i màn hình hiԜn th֗  thông báo S֝ BӶng 

kê n֥ p thuԒ do H֓  th n֝g tֽ  sinh. KTV ghi lӴi s֝  BӶng kê n֥ p thuԒ Ľ· l°n chnֵg tַ  g c֝ ĽԜ theo dõi. 

 

4.2.2 Ch֕nh sֹa/X·a BӶng k° n֥p thuԒ (dành cho KTV) 

- BҼ֧c 1: Khi KTV ĽŁng nhԀp chҼҺng tr³nh, màn hình Trang chֳ  hiԜn th֗  Danh sách BӶng kê n֥ p thuԒ b  ֗

KTT hoԊc CTK tַ  ch֝ i, ch֩  KTV x  ֹlý. 

 

 

- BҼ֧c 2: KTV nhӸn  Sֹ a ĽԜ tiԒn hành sֹa BӶng kê n֥ p thuԒ hoԊc nhӸn Xóa nԒu mu֝ n xóa BӶng kê n֥ p 

thuԒ 

 

- BҼ֧c 3: Màn hình ñCh֕ nh sֹ a BӶng kê n֥ p thuԒò xuӸt hi n֓, KTV nhԀp lӴi các thông tin cӺn thay Ľi֡. 

LҼu Ĩ : Các kΔ toán viên có thΘ chΞnh sσa, xóa chοng tρ cνa kΔ toán viên khác, nhυng h¨nh Ľίng này 

sΒ Ľι̯c l̯u vΔt trong hΜ thΧng.  

 

Cong ty TNHH ABC 

Pham Ba Hoang 

KԒ toán viên 
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- BҼ֧c 4: KTV nhӸn nút ñChӸp nhԀnò ֫ cu֝ i màn hình, BӶng kê n֥ p thuԒ t  ֽĽ֥ng ĽҼc֯ chuyԜn sang cho 

KTT kiԜm so§t, Ľn֟g th֩ i chҼҺng tr³nh hiԜn th֗  thông báo. 
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4.2.3 KiԜm so§t BӶng k° n֥p thuԒ (dành cho KTT)  

Chֵ c nŁng n¨y cho ph®p KTT hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ yֳ quyԚn cֳ a KTT kiԜm soát nhֻng BӶng kê n֥ p thuԒ Ľ« 

ĽҼ֯c KTV tӴo lԀp 

-BҼ֧c 1: TӴi Trang chֳ, sau khi KTT ĽŁng nhԀp, chҼҺng tr³nh sԐ t  ֽĽ֥ng hiԜn th֗  Danh sách BӶng kê n֥ p 

thuԒ  ֫trӴng th§i "Created" Ľang ch ֩KTT kiԜm soát. 

+ ņԜ chӸp nhԀn tӸt cӶ các BӶng kê n֥ p thuԒ: KTT kích chu֥ t vào h֥ p TӸt cӶ, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn nhiԚu BӶng kê n֥ p thuԒ cùng 1 lúc: KTT kích chu֥ t vào Check box ֵng v֧ i L n֓h 

chi cӺn kiԜm soát, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn/tַ  ch֝ i t nַg BӶng kê n֥ p thuԒ, KTT kích chu֥ t vào chֵ c nŁng KiԜm soát ֵ ng v֧ i 

BӶng kê n֥ p thuԒ cӺn xֹ  lý. 

 

 

 -BҼ֧c 2: TӴi trang ñTh¹ng tin BӶng kê n֥ p thuԒò, KTT nhӸn ñChӸp nhԀnò hoԊc ñTַ ch i֝ò 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cong ty TNHH ABC 

Ngo Thanh Truc 

KԒ to§n trҼn֫g 
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-BҼ֧c 3a: NԒu KTT nhӸn ChӸp nhԀn: BKNT ĽҼc֯ chuyԜn tiԒp ĽԒn CTK ch֩  phê duy֓t. ChҼҺng tr³nh y°u 

cӺu KTT nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  trên thԎ RSA) 
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-BҼ֧c 3b: NԒu KTT nhӸn T  ַch i֝: BKNT ĽҼc֯ chuyԜn lӴi vԚ GDV ĽԜ ch֕ nh sֹ a/x·a. ChҼҺng tr³nh cho 

phép KTT nhԀp N i֥ dung tַ  ch֝ i và nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ hiԜn th֗  

trên thԎ RSA) 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.4 Ph° duy֓t BӶng k° n֥p thuԒ (dành cho CTK) 

 

Chֵ c nŁng n¨y cho ph®p CTK  hoԊc ngҼi֩ ĽҼc֯ yֳ quyԚn cֳ a CTK phê duy֓t nhֻ ng BӶng kê n֥ p thuԒ Ľ« 

ĽҼ֯c KTT kiԜm soát. 

-BҼ֧c 1: TӴi Trang chֳ , sau khi CTK ĽŁng nhԀp, chҼҺng tr³nh sԐ t  ֽĽ֥ng hiԜn th֗  nhֻ ng BӶng kê n֥ p thuԒ 

 ֫trӴng thái "Verified" Ľang ch ֩CTK phê duy֓ t. 

+ ņԜ chӸp nhԀn tӸt cӶ các BӶng kê n֥ p thuԒ: CTK kích chu֥ t vào h֥ p TӸt cӶ, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn nhiԚu BӶng kê n֥ p thuԒ cùng 1 lúc: CTK kích chu֥t vào Check box ֵng v֧ i BӶng 

kê n֥ p thuԒ cӺn kiԜm soát, nhӸn ñChӸp nhԀnò 

+ ņԜ chӸp nhԀn/t  ַch֝ i t nַg BӶng kê n֥ p thuԒ, CTK kích chu֥ t vào chֵc nŁng Ph° duyt֓ nֵg v֧ i 

BӶng kê n֥ p thuԒ cӺn xֹ  lý. 

 

LҼu Ĩ : ChΞ sau khi KTT xác nhͻn b́ ng cách nhͻp vào mͻt khͯ u và nhͫ n « Ch pͫ nhͻn », h¨nh Ľίng 

KiΘm soát/hoΊc Tρ chΧi giao dΠch mαi thχc sχ có hiΜu lχc. 

 

ketoantruong 

ketoantruong 
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-BҼ֧c 2: TӴi trang ñTh¹ng tin BӶng kê n֥ p thuԒò, CTK nhӸn ñChӸp nhԀnò hoԊc ñTַ ch i֝ò 
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-BҼ֧c 3a: NԒu CTK nhӸn ChӸp nhԀn: BKNT ĽҼc֯ chuyԜn tiԒp ĽԒn Ngân hàng. ChҼҺng tr³nh y°u cӺu 

CTK nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝  hiԜn th֗  trên thԎ RSA) 

 

-BҼ֧c 3b: NԒu CTK nhӸn T  ַch i֝: BKNT ĽҼc֯ chuyԜn lӴi vԚ GDV ĽԜ ch֕ nh sֹ a/x·a. ChҼҺng tr³nh cho 

phép CTK nhԀp N i֥ dung tַ  ch֝ i và yêu cӺu nhԀp lӴi mԀt khӼu ĽԜ xác nhԀn (MԀt khӼu là 8 s֝  PIN và 6 s֝ 

hiԜn th֗  trên thԎ RSA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LҼu Ĩ : ChΞ sau khi CTK xác nhͻn b́ ng cách nhͻp vào mͻt khͯ u và nh nͫ « Ch pͫ nhͻn », h¨nh Ľίng 

Phê duyΜt/hoΊc Tρ chΧi giao dΠch mαi thχc sχ có hiΜu lχc. 
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5. CHִC NŀNG BĆO CĆO TH֜NG Ką  

 

5.1. In bӶn g֝c chֵng tַ 

- BҼ֧c 1: T  ַMenu Báo cáo/Th֝ng kê, ngҼ֩i sֹ  d nֱg ch֙ n liên kԒt ñIn giao d c֗hò ĽԜ in BӶn g֝ c L n֓h chi 

v¨ ņin֓ tra soát  Ľ« ĽҼc֯ gֹ i th¨nh c¹ng ĽԒn Ngân hàng hoԊc Ľ« ĽҼc֯ Ngân hàng chӸp nhԀn. 

-BҼ֧c 2: M¨n h³nh ñDanh s§ch giao dc֗h cӺn in lӸy bӶn g֝ cò hiԜn th֗, ngҼi֩ sֹ  d nֱg ch֙ n loӴi giao d c֗h: 

+ L n֓h chi 

+ ņin֓ tra soát 

- BҼ֧c 3 : Màn hình hiԜn th֗  Danh sách các giao d֗ch cӺn in lӸy bӶn g֝ c. ņԜ in t nַg giao d֗ch, ngҼi֩ sֹ  

d nֱg kích chu֥t vào s֝  giao d֗ch ֵ ng v֧ i giao d֗ch cӺn in lӸy bӶn g֝ c. 

 

 

 

 

- BҼ֧c 4 : Màn hình Thông tin L n֓h chi/ņin֓ tra soát xuӸt hi n֓. NgҼi֩ sֹ  d nֱg nhӸn nút In   ĽԜ in chֵ ng tַ . 

 

 

 

 

LҼu Ĩ : 

- CӶ 3 nh·m NgҼi֩ sֹ  d nֱg (KTV, KTT, CTK) ĽԚu có thԜ xem Báo cáo/Th֝ng kê và in chֵng tַ  g c֝ 

- V i֧ chֵ ng tַ  là L n֓h chi hoԊc ņi ֓n tra soát, ch֕  có thԜ in ĽҼc֯ duy nhӸt m t֥ (01) BӶn g֝ c, nhֻ ng bӶn 

in tiԒp theo sԐ ch֕  ĽҼ֯c Ľ§nh dӸu là BӶn sao. 
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BӶn in sԐ c· Ľn֗h dӴng nhҼ sau : 
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5.2. Th֝ng k° giao d֗ch b֗ Tַ ch֝i 

Giao d֗ch b֗ T  ַch֝ i là nhֻ ng giao d֗ch Ľ« ĽҼc֯ CTK phê duy֓t và chuyԜn t֧ i Ngân hàng thành công, 

nhҼng v³ mt֥ nguy°n nh©n n¨o Ľ· b  ֗Ngân hàng tַ ch֝ i. 

- BҼ֧c 1:  T  ַMenu Báo cáo/Th֝ng kê, ch֙n liên kԒt Giao d֗ch b֗ t  ַch֝ i 

- BҼ֧c 2: Trang ñT³m kiԒm giao d֗ch l֣ iò hiԜn th֗  v i֧ c§c trҼn֩g: 

+ Tρ ngày: Ch֙ n ngày tháng trong cֹa s֡  Calender 

+ ņΔn ngày: Ch֙ n ngày tháng trong cֹa s֡  Calender 

+ Lo iͧ giao dΠch: Ch֙ n trong h֥ p thӶ: L n֓h chi, ņin֓ tra soát hoԊc N p֥ NSNN 

+ NhӸn ChӸp nhԀn 

 

- BҼ֧c 3 : BӶng kԒt quӶ hiԜn th֗  nhֻ ng giao d֗ch l i֣ theo Ľ¼ng c§c ti°u ch² Ľ« chn֙. NgҼ֩i sֹ  d nֱg kích 

vào s֝  giao d֗ch c  ֱthԜ ĽԜ xem lӴi các thông tin và nguyên nhân b֗ Ngân hàng tַ ch֝ i. Ví d :ֱ 
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5.3. Th֝ng k° giao d֗ch 

- BҼ֧c 1 : T  ַMenu Báo cáo/Th֝ng kê, ch֙n liên kԒt Th n֝g kê giao d֗ch 

- BҼ֧c 2 : Trang ñThn֝g kê giao d֗chò hiԜn th֗  v i֧ c§c trҼn֩g: 

+ Tρ ngày: Ch֙ n ngày tháng trong cֹa s֡  Calender 

+ ņΔn ngày: Ch֙ n ngày tháng trong cֹa s֡  Calender 

+ Tr nͧg thái: Ch֙ n t  ַh p֥ thӶ 1 trong các trӴng thái: 

All/Rejected/Created/Verified/Approved/Completed/Cancelled/Deleted/Error 

+ Lo iͧ giao dΠch: Ch֙ n trong h֥ p thӶ: L n֓h chi, ņin֓ tra soát hoԊc N p֥ NSNN 

-BҼ֧c 3: NhӸn ChӸp nhԀn, màn hình hiԜn th֗  các giao d֗ch cӺn th֝ ng k° theo Ľ¼ng c§c ti°u ch² Ľ« chn֙. 

ņԜ xem tַ ng giao d֗ch, ngҼi֩ sֹ  d nֱg kích vào s֝ giao d֗ch tҼҺng nֵg v֧ i giao d֗ch cӺn xem lӴi. 

Màn hình Th n֝g kê giao d֗ch Ľi֝ v i֧ L n֓h chi 

 

 
 

Màn hình Th n֝g kê giao d֗ch Ľi֝ v i֧ ņin֓ tra soát 

 



 

H α̯ng d͵ n sσ dλng dΠch vλ VietinBank At Home 

 

Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG D C֖H V  ְVIETINBANK AT HOME (dành cho Khách hàng)  Mã s֝  : VBH_HDKH  

L nͭ sσa ĽΫi : 05 Ngày sσa ĽΫi : 30/05/2011 Trang 47/50 

 

Màn hình Th n֝g kê giao d֗ch Ľi֝ v i֧ ņin֓ n p֥ NSNN 

 

 

- BҼ֧c 4: ņԜ in bӶng Th n֝g kê giao d֗ch, ngҼi֩ sֹ  d nֱg nhӸn nút ñ INò  

ņ֗nh dӴng cֳ a bӶn in 
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5.4. Tra cֵu / T³m kiԒm giao d֗ch 

- BҼ֧c 1: T  ַMenu Báo cáo/Th֝ng kê, ch֙n chֵ c nŁng Tra c uֵ/Tìm kiԒm. 

- BҼ֧c 2: Trang ñT³m kiԒm giao d֗chò hiԜn th֗  v i֧ c§c trҼn֩g: 

+ Tρ khóa tìm kiΔm: NhԀp vào tַ  khóa tìm kiԒm. VD: UNC, NNS, DTS 

+ Tρ ngày: Ch֙ n trong cֹ a s֡  Calender 

+ ņΔn ngày: Ch֙ n trong cֹ a s֡  Calender 

+ SΧ tài khoͩ n Ḽ̌n vΠ tr  ͩtiΖn: Ch֙ n tài khoӶn trích n֯  t  ַdanh sách trong h֥p thӶ (Có thԜ ch֙ n 

hoԊc b֛  qua trҼn֩g này) 

+ T iͧ ngân hàng: H  ֓th n֝g tֽ  Ľ֥ng hiԜn th֗  chi nhánh ngân hàng giֻ tài khoӶn trích n֯  

+ Tr nͧg thái: Ch֙ n tַ  h p֥ thӶ 1 trong các trӴng thái: 

All/Rejected/Created/Verified/Approved/Completed/Cancelled/Deleted/Error 

+ Lo iͧ giao dΠch: Ch֙ n trong h֥ p thӶ: L n֓h chi, ņin֓ tra soát hoԊc N p֥ NSNN 

- BҼ֧c 3: NhӸn ChӸp nhԀn, màn hình hiԜn th֗  các giao d֗ch cӺn th֝ ng k° theo Ľ¼ng c§c ti°u ch² Ľ« chn֙. 

ņԜ xem  tַ ng giao d֗ch, ngҼi֩ sֹ  d nֱg kích vào s֝ giao d֗ch tҼҺng nֵg v֧ i giao d֗ch cӺn xem lӴi. 

 

 

102010000000001 
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6. CHִC NŀNG H֢ TR֮ 

6.1 TӴo phiԒu y°u cӺu 

Chֵ c nŁng n¨y d¨nh cho KTT v¨ CTK (nhnֻg ngҼi֩ dùng có thԎ RSA) mֱ c Ľ²ch ĽԜ g iֹ các phiԒu yêu cӺu 

h  ֣tr  ֯ĽԒn Ng©n h¨ng trong trҼn֩g h֯ p : 

TH 1: Yêu cӺu Ng nַg hoӴt Ľn֥g cֳ a 1 ngҼ֩i d½ng n¨o Ľ· trong c¹ng ty, nԒu cӺn : 

+ Khóa mã truy cԀp cֳ a KTV khi phát hi֓n hoԊc nghi ng֩  tài khoӶn ngҼi֩ dùng b֗ truy cԀp trái phép 

+ Khóa thԎ RSA cֳ a KTT/CTK khi thԎ b  ֗mӸt hoԊc h֛ ng 

+ Ngַ ng hoӴt Ľn֥g cֳ a KTV/KTT/CTK trong h֓  th n֝g 

TH 2: Kích hoӴt lӴi ngҼi֩ dùng, nԒu cӺn : 

+ CӸp lӴi mԀt khӼu cho KTV 

+ M  ֫khóa thԎ RSA cֳ a KTT/CTK 

+ Kích hoӴt lӴi hoӴt Ľn֥g cֳ a KTV/KTT/CTK trong h֓  th n֝g 

Cách tӴo phiԒu yêu cӺu : 

- BҼ֧c 1: NhӸn vào liên kԒt « TӴo phiԒu yêu cӺu » thu֥ c menu H  ֣tr  ֯

- BҼ֧c 2: Màn hình tӴo phiԒu yêu cӺu xuӸt hi n֓. 

+ HΣ t°n ng̯γi gσi:  H  ֙t°n ngҼi֩ tӴo phiԒu (do chҼҺng tr³nh t ֽĽ֥ng hiԜn th֗ ). 

+ Công ty: Tên công ty hoԊc tên t֡  chֵ c (do chҼҺng tr³nh t ֽĽ֥ng hiԜn th֗ ). 

+ Lo iͧ yêu cͭ u: CŁn c ֵv¨o trҼn֩g h֯ p thֽ c tԒ cӺn h֣  tr ,֯ ngҼi֩ dùng lֽ a ch֙ n 1 trong 2 loӴi yêu cӺu sau : 

Ng nַg hoӴt Ľn֥g ngҼi֩ dùng hoԊc Kích hoӴt lӴi ngҼi֩ dùng. 

+ Ng̯γi Ľ̯ιc yêu cͭ u: l¨ t°n ngҼi֩ d½ng ĽҼc֯ yêu cӺu ngַ ng hoӴt Ľn֥g hoԊc kích hoӴt lӴi. ChҼҺng tr³nh 

t  ֽĽ֥ng hiԜn th֗  nhֻ ng ngҼi֩ dùng cӺn ĽҼc֯ yêu cӺu h֣  tr  ֯v¨ vai tr¸ tҼҺng nֵg (Ví d  ֱ: Nguy֑ n Thu 

HӴnh-KTV). NgҼi֩ tӴo phiԒu yêu cӺu l aֽ ch֙ n 1 trong s֝ nhֻ ng ngҼi֩ dùng Ľ·. 

+ Email ng̯γi Ľ̯ιc yêu cͭ u: nhԀp v¨o Ľa֗ ch֕ email cֳ a ngҼi֩ d½ng ĽҼc֯ yêu cӺu ngַ ng hoӴt Ľn֥g hoԊc 

kích hoӴt lӴi (ngân hàng sԐ g iֹ thông báo kԒt quӶ x  ֹlý phiԒu yêu cӺu h֣  tr  ֯vԚ Ľ֗a ch֕ email này). 

 

 

- BҼ֧c 3 : NhӸn « G iֹ » ĽԜ chuyԜn PhiԒu yêu cӺu h֣  tr  ֯ĽԒn ngân hàng 
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6.2. Xem th¹ng tin phӶn h֟i 

Chֵ c nŁng n¨y d¨nh cho KTT và CTK mֱ c Ľ²ch ĽԜ kiԜm tra tình trӴng cֳ a PhiԒu yêu cӺu h֣  tr  ֯Ľ« chuyԜn 

ĽԒn ngân hàng 

- BҼ֧c 1: NhӸn vào liên kԒt « Xem thông tin phӶn h i֟ » thu֥ c menu H  ֣tr  ֯

- BҼ֧c 2: TӴi màn hình Xem phӶn h֟ i thông tin yêu cӺu : 

+ L aֽ ch֙ n phӴm vi ngày (Tַ  ng¨y...ĽԒn ngày...) 

+ L aֽ ch֙ n trӴng thái cֳ a yêu cӺu (ņ« ĽҼc֯ xֹ  lĨ/ChҼa ĽҼc֯ xֹ  lý/B  ֗t  ַch֝ i/TӸt cӶ) 

- BҼ֧c 3: NhӸn « ChӸp nhԀn ». Khi Ľ· chҼҺng tr³nh hiԜn th֗  kԒt quӶ tìm kiԒm : 

 

7. Xָ Lħ SAI SčT 

7.1.  Sai sót trong qu§ tr³nh lԀp, lu©n chuyԜn, kiԜm so§t, ph° duy֓t 

- Sai sót phát hi֓n ra khi KTT chҼa kiԜm soát giao d֗ch, hoԊc khi KTT Ľ« kiԜm soát giao d֗ch nhҼng CTK 

chҼa ph° duyt֓ giao d֗ch: KTT/CTK thֽ c hi֓ n T  ַch֝ i (Reject) giao d֗ch Ľ·, chuyԜn trӶ lӴi cho KTV ch֕nh 

sֹ a hoԊc xóa. 

- Sai sót phát hi֓n ra khi giao d֗ch Ľ« ĽҼc֯ CTK phê duy֓t, Khách hàng thông báo cho chi nhánh Ngân 

hàng phֱc vֱ  bԄng phҼҺng tin֓ nhanh nhӸt và lԀp tra so§t ĽԜ Ľ²nh ch²nh th¹ng tin; hoԊc yêu cӺu Ngân hàng 

d nַg thanh toán. 

- Sau khi gֹ i giao d֗ch qua H֓ th n֝g VietinBank at Home, Khách hàng vӸn tin lӴi tình trӴng giao d֗ch, nԒu 

giao d֗ch ֫  trӴng thái Hֳ y (Cancelled), Khách hàng lԀp giao d֗ch khác thay thԒ. 

7.2. Ch°nh l֓ch s֝ li֓u th֝ng k° v¨ c§c vӸn ĽԚ phát sinh. 

- Th n֝g kê giao d֗ch và các phát sinh giao d֗ch hoàn thành (tֵc là giao d֗ch  ֫ trӴng thái Hoàn thành 

(Completed) phӶi kh p֧ Ľ¼ng.  NԒu có chênh l֓ch, m i֩ Khách hàng liên h֓ v i֧ chi nhánh Ngân hàng phֱc 

v  ֱĽԜ ĽҼ֯c xֹ  lý. 


