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BAO CAO
CUA HOI PONG QUAN TRI VE VIEC THUC HIEN NHIEM VU NAM 2009

2009 13 nim déu tién VietinBank chuyén sang hoat déng dudi hinh thirc mét
Ngan hang thuong mai ¢d phin do Nha nudc nim cb phan chi phédi. Trong bdi canh
kinh t& vi mé con nhiéu khé khin va vin chiu anh huéng ctia khing hoang va suy
thoai kinh té toan cau, VietinBank di dat dugc nhitng thanh cong to 16n trong hoat
dong kinh doanh va céc hoat dong khac, déng gbp tich cuc vao viéc thuc thi cdc chinh
sdch kinh té vi mé cta Chinh pht va Ngan hang nha nuéc, hiéu qua kinh doanh thé

hién & ting trudng tong tai san, ngudn von huy dong, du ng tin dung, lgi nhuan nhu da

duoc dé cdp & Béo cdo két qua kinh doanh va dinh huéng hoat dong nim 2010: c4c chi
tiéu kinh doanh, tai chinh déu tang truéng, hoan thanh vugt ké hoach dé ra, khang dinh
uy tin, vi thé cia mot NHTM manh, hang diu, giit vai trd chi luc trong hé théng tai
chinh ngan hang Viét Nam.

C6 dugc thanh cong trén 1a nho sy dong gbép cua toan thé doi ngii can bd nhan
vién VietinBank, trong d6 Hoi ddng quan tri déng vai trd lanh dao, chi dao moi mit
hoat dong, da phat huy tinh chu dong, séng tao va linh hoat dé dua hoat dong cua
VietinBank tiép tuc dat duoc nhiéu két qua to 1én, thuc hién l:héng loi ké hoach ma Pai

hoi dong ¢ dong 2009 da dé ra.

I. NHIEM VU PAI HOI PONG CO PONG GIAO

Tai Dai hoi ddng cd dong 1an thir nhit, Pai hoi dua ra quyét nghi tai Nghi quyét
s6 01/NQ-PHDCD ngay 04/06/2009 gbm nhitng ndi dung chinh sau:

- Théng qua Diéu 1é t chirc va hoat dong ctia Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam; Uy quyén cho HDQT thuc hién céc thu tuc trinh co quan Nha nude co thAm
quyén va ban hanh dé thuc hién.

- Bu c4c thanh vién HPQT, Ban kiém so4t nhiém ky 2009-2014.

- Uy quyén cho HPQT Iua chon don vi kiém toan doc lap.
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- Thong qua chi truong niém yét ¢6 phiéu NHTMCP Cong thuong Viét Nam
trén thi trudng ching khodn tap trung; uy quyén HPQT tién hanh tha tuc, thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

- Thong qua dinh huéng hoat dong va ké hoach kinh doanh nam 2009 ctia Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

- Théng qua mirc thil lao cia HDQT va Ban Kiém sot.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cac cong viéc lién quan dén chuyén ddi méd hinh hoat dfng sang Ngin
hang TMCP, thyc hién niém yét ¢6 phiéu va lya chon don vi kiém toén:

- Piéu 18 td chirc va hoat dong cta VietinBank theo md hinh Ngan hang TMCP
di dugc Ngin hang nhi nudc phé chudn vao ngay 3/7/2009 theo Quyét dinh sb
1573/QD-NHNN. Sau khi thuc hién dang ky kinh doanh lai, ké tir ngay 3/7/2009
VietinBank chinh thirc chuyén sang hoat dong theo mé hinh Ngan hang TMCP.

- Pong thoi, thuc hién ding cam két véi céc cd dong, Ban Linh dao di chi dao
thue hién niém yét ) phiéu trén S& giao dich chirng khoan TP Ho Chi Minh HOSE ké
tr ngay 16/7/2009 véi ma giao dich CTG.

- V6i cam két cong khai minh bach moi hoat dong déi véi céc cb dong va cic
déi téc, HDQT VietinBank da thong nhat lya chon Céng ty TNHH Emnst & Young

Viét Nam — mdt trong 4 Cong ty kiém toan hang ddu quéc té 1am don vi kiém toan céc

bao céo tai chinh.

2. Vé viéc thue hién ké hoach kinh doanh niim 2009

| _ Chi tiéu ‘Kéhoach Thwchién  Dénhgia
Téng tai san (ty dong) 240.388 243.785 Vugt
Tdng vén chii s& hiru (ty ddng) 13.585 12.572 (*)
Téc ¢ tang trudng du ng tin dyung 28,94% 35,1% Vuot
Téc do tang trrong huy dong vén tir nén kinh té 23,90% 26,1% Vuot
Chi phi lwong trén tdng lgi nhuan chua c6 luong 54,85% 51,65% 2%
Loi nhuén truée thué (ty ddng) 2.593 3.373 Vuot
Ty 18 thu nhép rong trén téng vén chi s hiru (ROE) 15,01% 20,6% Vuot
Ty 18 tra ¢4 tic (6 thang cubi nim) 4,31% 6.83% Vuot
Ty 1€ thu nhdp rong trén téng tai san (ROA) 1,20% 1,54% Vuot
Hé¢ s6 an toan vén CAR trén 11% 8,06% (F¥)
Ty 18 ng x4u <3% 0,61% Thép hon
2

/

%,

A e e s



(*) Von diéu 1é thuc té ciia VietinBank dwgc Thong déc NHNN chudn y tai thoi diém chuyén
déi sang NHTMCP thdp hon so véi sé von diéu 1é dwpc Chinh phi phé duyét tai phwong dn ¢é phan
héa. Nguyén nhén do vén diéu 1é dwoc ghi nhdn la sé vén g0p thuee té cuia cdc cé dong, ngodi ra trong
ndam 2009 Vietinbank chwa lya chon xong doi téc chién lugc nude ngoat.

(**) Pon gid tién luong thuc té ciia VietinBank duwoc Lién b duyét ndm 2009 thdp hon so véi
ké hoach du kién. Tuy nhién, mirc lwong ma VietinBank tra cho cdn bg nhan vién van dam bdo mire d
canh tranh cao va ndm trong sé cdc ngan hang ¢6 chinh sdch tién luong hiéu qua tai Viét Nam.

(***) Néim 2009 VietinBank tdp trung dau tw von cho viéc thiic ddy ting trieong, ngdn chén da
suy giam kinh té. Do anh hiong cua khing hodng tai chinh toan cau, phdn vén diéu 1é huy déng cua
6 déng chién lirpc nieée ngoai khé khdn, VietinBank chwa tdng von diéu 1é. Téc d¢ tang trong téng
1ai san ndm 2009 la 25,9%. Trong ndm 2010 VietinBank sé thiee hién tiing vén diéu 1¢ theo phuwong dn
dugc Dai héi déng c6 ddng lan néry thong qua. Hé sé an toan vén (CAR) cudi nam 2009 i 8,06% van
dam bdo sé von tw ¢é can thiét va hé sé an toan vén 16i thiéu theo quy dinh cua NHNN (>8%).

Trong diéu kién nén kinh té trong nude va qubc té c6 nhidu dién bién bét loi,
két qua kinh doanh dat dugc nhu trén 13 nho cac déng gép hét sirc tich cuc, trach
nhiém va c6 hiéu qua cua HDQT VietinBank trong viéc chi dao, diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh ctia ngin hang. Mét s6 hoat dong co ban ctia HDQT VietinBank
trong ndm 2009 nhu sau:

- Xay dung cdc chii trwong, chién lwoc ciia ngdn hang:

HDQT ludn quan tam td1 viée xay dung chién lugc phit trién VietinBank trong
tng thoi ky. Dinh huéng, chu truong, chién luge duge xay dung dua trén nguyén tic
“an toan, hiéu qua, hién dai va ting trudng bén vitng”. Chién luge phat trién ngan hang
da dugc cu thé ho4 cho céc linh vuc hoat dong nhu: huy dong von; st dung vbn; thanh
toan; phat trién mang ludi, nhan su va tién luong; cong nghé; thdng tin truyén thong...
Chién lugc phat trién ctia VietinBank thudong xuyén dugc cip nhit va diéu chinh kip
thoi, linh hoat theo tinh hinh thuc té va mang lai hiéu qué cao ddi voi su phét trién cia
ngan hang.

- Cong tdc ¢é phin héa:

Thuc hién chién lugce xay dung VietinBank trd thanh Tap doan Tai chinh Ngan
hang 16n manh, hang dau Viét Nam, HPQT VietinBank x4c dinh cng tic cd phan héa
ngan hang 12 mdt trong tdm hang dau. Tiép theo su kién IPO thanh cbng, Dai hoi déng
cb dong cta VietinBank duoc t§ chirc ngay 04/06/2009. VietinBank chinh thirc chuyén
sang m6 hinh Ngan hang Thuong mai C6 phin vao ngay 03/07/2009 va ngiy




16/07/2009 cb phiéu CTG di dugc niém yét trén san giao dich TPHCM, ngay
11/10/2009 VietinBank dugc vinh du xép thir 2 trong Top 20 cong ty niém yét hang
dau Viét Nam. DAy 1a nhimg ddu méc quan trong ghi nhén thanh cong qué trinh cd
phdn héa 1 trong nhimg NHTM Nha nudc 16n nhét trong nén kinh té.

- Cong tac qudn tri nji bj:

HDQT y thirc r6 vai tro va trach nhiém trong vi¢c quan ly hoat ddng ctiia ngin
hang, thudng xuyén gidm sit va tham gia vao moi hoat dong quan tri diéu hanh nhim
kiém soat toan dién moi hoat dong kinh doanh cua ngan hang, ddm béo ting trudng an
toan, hiéu qua va bén viing.

V6i dinh huéng trd thanh mot NHTM tién tién trong khu vue, HDQT
VietinBank d tap trung xiy dung va kién toan hé thdng quan tri ngan hang theo chuén
muc quéc té voi mét sd diém ndi bat nhur sau:

+ Hé théng quan tri ngan hang theo hudng hién dai tiép tuc dugc nghién ciru va
ap dung trong pham vi toan ngan hang. Hoi ddng quan tri da thdng qua va dua vao
hoat dong céc Uy ban nhén sy va luong thudng, Uy ban Quén tri rii ro, Uy ban Quan
tri Tai san No/C6 (ALCO) véi muc dich tu vAn va tham muu cho Ban 13nh dao trong
viéc hoach dinh céc chién lugc nhan sy, Iuong thudng, ndng cao kha ning gidm sat va
phong ngira riii ro phit hop véi thong 18 qudc té, quan Iy va phéan bd tai san/ngudn vén
mdt cich hop 1y dé tdi uu hod kha nang sinh 101 cia ngan hang, kiém sodt dugc rui ro.

+ Ban hanh Quy ché quan trj ndi bd, Quy ché Noi quy lao dong va Sb tay vin
ho4 doanh nghiép... va trién khai trong toan hé théng nhim nang cao hi€u qud trong
cong tic quan 1y can b va didu hanh, dé cao gia tri thwong hiéu, chét luong phuc vu
khéch hang gép phdn ddy manh va phat trién hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

+ Tiép tuc trién khai ap dung quan 1y chit lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008
dé chuin héa moi hoat dong cua VietinBank, ning cao hiéu qua ctua hoat dong quan trj
ngan hang.

+ Trién khai thudong xuyén va c6 hiéu qua hoat dong kiém tra kiém soét va cé
céc chin chinh, diéu chinh kip thoi gitp kiém soat rui ro va nang cao hiéu qua cho
toan hé thdng. Hién nay, VietinBank dang tip trung nghién ctru va trién khai céc
module quén tri rai ro ddi véi cac hoat dong trong yéu ctia ngan hang nhu: quan ly rui
ro tin dung, rui ro hoat ddng, rti ro thanh khoan va lai suét... theo chuén muc quéc té,

dam bdo nhén dién va c6 phuong thirc quan ly cac loai rii ro mdt cach hiéu qua.



- Xay dung ké hoach va diéu hanh hoat dpng kinh doanh:

Ngay tir ddu nam, cin cir theo két qua thuc hién thuc t& nim 2008 ciing nhu
dinh huéng va chién luge phat trién cuia ngan hang, HDQT da xay dung ké hoach kinh
doanh nam 2009 ddng thoi td chic giao chi tiéu nhiém vu t6i tung chi nhénh, cong ty
truc thudc va cic phong ban TSC dé gitp céc don vi hoach dinh va tip trung trién khai
cac hoat dong kinh doanh ngay tir dau nam.

Phan c6ng nhiém vu cic thanh vién trong HDQT va Ban diéu hanh phu trach
ting khu vuc va don vi dé bam sat va c6 céc chi dao sau sat, dic biét tap trung gidm
sat va chi dao cac don vi yéu kém va c6 nhiéu tbn tai, kip thoi chén chinh, cung cd va
thdo g& kho khin dé thiic ddy cai thién hoat dong kinh doanh, gitip don vi tiép tuc phat
trién dat hiéu qua cao.

HPQT thudng xuyén tb chirc hop dinh ky hang thang hodc bat thuong dé hoach
dinh va trién khai cdc ké hoach kinh doanh ciing nhu xir Iy kip thoi moi tinh
hudng/van dé phét sinh. Ban hanh c4c Nghi quyét HDQT dé dinh hudéng va chi dao
Ban diéu hanh trién khai thuc hién, thic day hoat dong kinh doanh cta toan hé théng.
Nhiéu hoat déng 16n ctia ngan hang dugc trién khai thanh cong trong ndm 2009 nhu:
chuong trinh ¢d phan héa; cong tic nhan su, dao tao va tién luong; cOng nghé thdng
tin, phét trién mang ludi... Toan hé théng phat trién vitng chéc, én dinh, an toan thanh
khoan ludn dugc duy tri, tong tii san ting trudng trén 25% trong bbi canh tinh hinh
canh tranh khdc liét va thj truong c6 nhidu khé khin, hé théng mang ludi khong ngirng
duoc mé réng va phi khap 63 tinh thanh... Toan bd céc hoat dong ctia VietinBank déu
dugc thyc hién theo ding céc co ché, chinh sich, Piéu 1€ cha VietinBank, cic quy
dinh cia NHNN VN va luét phdp hién hanh. C4c hoat dong nay 1a co sé tao nén thanh
cong trong hoat dong kinh doanh trong nam 2009 ctia VietinBank.

III. PANH GIA CONG TAC HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
Trong ndm 2009 vira qua, ndng lyc hoat dong va canh tranh cua VietinBank
dugc cdi thién va nang cao vé moi miit. Hoat dong quan tri va diéu hanh kinh doanh
dugc HDQT VietinBank thyc hién hét sirc linh hoat, trén co s& bim sét chién luge, cap
nhat xu thé bién dong cua thi truong, qua dé hoan thanh tdt cdc chi tiéu kinh doanh do
Dai hoi ddng cb dong dat ra. Chit lugng hoat dong va kha nang canh tranh cua ngan

hang ciing dugc nang cao dang ké: ty 1 no xiu & mirc thap nhét trong hé théng NHTM
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