PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU INTERNET BANKING
DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM (VIETINBANK)

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

- Internet Banking: La mot kénh phan phdi san pham dich vu cia VietinBank, cho phép
Khéach hang thyc hién cac giao dich véi VietinBank qua mang Internet.

- Khéch hang: La t6 chac trong nude va nudc ngoai dang hoat dong trén 1anh tho Viét
Nam, c6 tu cach phap nhan, c6 quyét dinh thanh lap, cé tai khoan mé tai hé théng INCAS cua
VietinBank dong thoi c6 dang ky va chap thuan cac diéu khoan, diéu kién st dung dich vu
Internet Banking cua VietinBank.

- Tén truy cap: La ma ngudi st dung do VietinBank cip cho Khach hang dé dang nhap
vao chuong trinh Internet Banking.

- Mat khau: La ma sé bi mat gdm 6 ky tu s6 dugc dung dé thuc hién viéc dang nhap vao
chuong trinh Internet Banking va c6 thé dugc thay doi boi Khach hang.

PIEU 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
2.1. Quyén ciia Khach hang

- Yéu cau VietinBank ding ky, sira d6i, bo sung, chim dut dich vu Internet Banking va
cac yéu cau khac c6 lién quan dén dich vu.

- Yéu cau VietinBank hudng din va hd tro trong qua trinh st dung dich vu Internet
Banking.

- Pugc cép quyén truy cap chuong trinh Internet Banking dé thuc hién cac giao dich da
dang ky vai VietinBank.

- Khiéu nai vé cac giao dich khi co sai sot hoic nghi ngo sai sot theo quy dinh cua
VietinBank va/hodc cta phap luat.
2.2. Trach nhiém cua Khach hang

- Cung cip day du, chinh xac cac thong tin va nhitng gidy to can thiét theo quy dinh cua
VietinBank khi c6 yéu cau ding ky, stra d6i, bo sung, chim dut dich vu Internet Banking hoic
yéu cau lién quan khac.

- Tuan thu va thuc hién theo cac quy dinh, diéu khoan, diéu kién va huéng dan vé sur
dung dich vu Internet Banking.

- Giir bi mat d6i véi mat khau truy cap hé théng Internet Banking duoc cép.

- Chiu trach nhiém véi tat ca cac giao dich qua kénh Internet Banking duogc thuc hién
bang tén truy cdp va mat khiu cia minh.

- Thanh toan day du, dung han cac khoan phi theo quy dinh cta VietinBank lién quan dén
viéc st dung dich vu va thuc hién giao dich.

- Phdi hop voi VietinBank dé giai quyét khi co sai sot hodc su c¢b phat sinh trong qua
trinh stir dung dich vu Internet Banking.

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA VIETINBANK
3.1. Quyén cia VietinBank

- Tur chdi cung cép dich vu Internet Banking cho Khach hang trong truong hop Khach
hang khdng tuan thu dang cac quy dinh cua VietinBank Ve déng ky, su dung dich vu.

- Cung cip cho cac co quan Nha nude ¢6 tham quyén thong tin vé tai khoan va giao dich
cua Khach hang theo ding quy dinh cua Phap luat.

- C6 quyén &p dung phi dich vu Internet Banking theo biéu phi quy dinh cua VietinBank
trong tirng thoi ky véi diéu kién VietinBank da thong bao cho Khach hang.
3.2. Trach nhi¢m cia VietinBank

- Cung cip hoic sira d6i/bd sung dich vu Internet Banking cho Khach hang theo ding
quy dinh cua phép luat va cua VietinBank.
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- Cung cap tai lidu va hudng dan, hd trg Khéch hang st dung dich vu Internet Banking.

- Bao mat céc thong tin lién quan dén Khéach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh
cua phap luat.

- Giai quyét thic méc, khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén dich vu Internet Banking.

PIEU 4. TINH SAN SANG CUA DICH VU

Dich vu Internet Banking sin sang 7 ngay trong tuan, 24 gio trong ngay. Tuy nhién,
Khach hang hang dong y rang tai mot sb thoi diém nhat dinh c6 thé s& khong truy cap duoc mot
s6 hoic téat ca cac dich vu Internet Banking do viéc bao tri hé théng hoac vi cac ly do khéc nam
ngoai su kiém soat cua VietinBank.

PIEU 5. BAN QUYEN

- Phan mém chuong trinh Internet Banking, “Huéng dan si dung” va céc tai liéu c6 lién
quan dé cung cap dich vy Internet Banking thuoc ban quyén cua VietinBank.

- VietinBank dugc quyén cung cap phién ban mai nhat ciia chwong trinh Internet Banking
cho Khach hang khi VietinBank nang cap hoic chinh stra chuong trinh nay. VietinBank s& thong
bao cho Khéch hang vé nhitng dich vu Internet Banking méi va s& cung cap cho Khach hang néu
Khach hang c6 nhu cau.

PIEU 6. SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN

-VietinBank dugc phép stra doi noi dung cua “Piéu khoan, diéu kién sir dung dich vu
Internet Banking danh cho khach hang doanh nghiép” bang cach théng bao trén trang web
cua VeitinBank, tai quay giao dich caa VietinBank hoac théng béo bing hinh thiac khac ma
VietinBank cho la phu hop.

- Viéc khach hang tiép tuc st dung dich vu Internet Banking sau khi VietinBank stra doi
“piéu khoan, diéu kién sit dung dich vu Internet Banking danh cho khach hang doanh
nghiép” co nghia 1a khach hang chap thuan hoan toan cac sta doi do.

PIEU 7. PIEU KHOAN MIEN TRACH

Khach hang va/hodc VietinBank s& khong chiu bat ctr trach nhiém phap 1y nao vé cac su
cd bat kha khang nim ngoai tdm kiém soat, phong ngtra va du kién cia cac Bén gay gian doan,
lam ngung hoat dong cua h¢ théng Internet Banking hodc can tré mot Bén thuc hi¢n nghia vu
phap 1y d6i v6i Bén kia. Su cb bat kha khang bao gom nhung khong gi6i han bai sét danh, hoa
hoan, 1u lut, bai cong, dinh cong, chién tranh, hoic do bén thir ba khong tham gia hop ddng gay
nén, cac su cd vé dién, vién thong, sy xAm nhap hoic tin cong boi bit clr ngudi ndo gay ra su cb
phan ctimg, phdn mém.

PIEU 8. BOI THUONG THIET HAI

Ngoai trir cac truong hop néu tai Biéu 7, néu Khéach hang hoic VietinBank vi pham céc
quy dinh vé cung cap va sir dung dich vu Internet Banking cua VietinBank hoic c6 15i gay ra
thiét hai cho Bén kia thi phai chiu trach nhiém bdi thuong moi thiét hai va ton that truc tiép hay
gian tiép ma Bén bi thiét hai phai ganh chiu, bao gdm ca nghia vy thanh toan ma Bén bj thiét hai
phai thuc hién ddi véi Bén tht ba do hau qua cuaa viéc vi pham hay 15i cua Bén vi pham gay ra.

PIEU 9. GIAl QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh trong qua trinh Khéch hang sir dung dich vu Internet Banking s&
dugc Khach hang va VietinBank giai quyét thong qua thuong luong va hoa giai trén tinh than
hop tac. Truong hop hoa giai va thuong lugng khong thanh cong thi tranh chap s& duoc dua ra
tda an Viét Nam c6 tham quyén dé giai quyét.

PIEU 10. PIEU KHOAN THI HANH

Khach hang xac nhan di doc, hiéu rd, dong ¥ va cam két thuc hién ding véi “Piéu
khoan, diéu kién sir dung dich vu Internet Banking danh cho khéach hang doanh nghiép”
cua VietinBank.
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