
 

 

Kính gửi: Quý khách hàng 

 
 

Trước hết, Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam xin gửi tới Quý 

Khách lời chào và lời chúc sức khỏe trân trọng nhất. Cám ơn Quý khách đã tin 

tưởng sử dụng các sản phẩm dịch vụ Thẻ của chúng tôi. 

Nhằm xứng đáng với sự tin tưởng của Quý khách, VietinBank đã không 

ngừng nỗ lực nghiên cứu để mang lại những sản phẩm, dịch vụ gia tăng hữu ích 

nhất dành cho chủ thẻ ATM E-Partner. Trong Thư ngỏ này, chúng tôi trân 

trọng giới thiệu tới Quý khách: 

Dịch vụ VietinBank iPay – Ngân hàng trực tuyến dành cho cá nhân  

Đây là dịch vụ ngân hàng điện tử hỗ trợ Quý khách thực hiện nhiều giao 

dịch như vấn tin tài khoản, chuyển khoản, gửi tiết kiệm, trả nợ vay, nhận tiền 

kiều hối, gửi hồ sơ vay cá nhân…. thông qua website của VietinBank mà 

không cần phải đến quầy giao dịch hay ra máy ATM như trước kia.  

Quý khách hoàn toàn yên tâm về tính an toàn cũng như bảo mật thông tin 

của các giao dịch tài chính do dịch vụ được thiết kế với phương thức bảo mật 

tiên tiến OTP (One-time-password).  

Với giao diện đơn giản, thân thiện, dịch vụ  sẽ thật sự mang lại sự thuận 

tiện cho Quý khách trong suốt quá trình sử dụng. 

Thủ tục đăng ký gọn nhẹ, Quý khách chỉ cần điền vào Giấy đăng ký sử 

dụng dịch vụ VieitinBank iPay (dành cho khách hàng cá nhân hoặc tập thể) và 

gửi lại cho VietinBank. Chúng tôi sẽ nhanh chóng gửi hướng dẫn đăng nhập 

vào địa chỉ email của Quý khách. 

 VietinBank tin rằng với nhiều tiện ích thiết thực cùng giải pháp giao 

dịch thông minh, VietinBank iPay sẽ mang lại nhiều lợi ích, trải nghiệm thú vị 

và sự hài lòng cho Quý khách. Rất mong nhận được sự ủng hộ của Quý khách. 

Trân trọng. 

 

Để được hỗ trợ, Quý khách vui lòng liên hệ: 

Phòng Dịch vụ Ngân hàng điện tử - ngân hàng TM CP Công Thương Việt Nam. 

Số ĐT: 04.3939.3081/ 04.3939.3082 

Địa chỉ: 25 Lý Thường Kiệt- Hoàn Kiếm- Hà Nội. 

Website:http://www.vietinbank.vn 

Hoặc các Phòng giao dịch của Vietinbank trên toàn quốc 

http://www.vietinbank.vn/

