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VietinBank iPay là phiên bản Internet

Banking mới của VietinBank dành cho

khách hàng cá nhân, thay thế cho phiên

bản Internet Banking được cung cấp từ

năm 2006.

Dịch vụ được thiết kế hỗ trợ khách hàng truy

vấn tài khoản và thực hiện các giao dịch trên

tài khoản thông qua kết nối mạng Internet mà

không cần phải đến ngân hàng.

VietinBank đã có định hướng xây dựng

VietinBank iPay thành dịch vụ ngân hàng điện

tử chủ lực của VietinBank. Trong thời gian tới,

dịch vụ sẽ liên tục được bổ sung, cập nhật

các tiện ích, chức năng mới để đáp ứng yêu

cầu của Quý khách.

VietinBank iPay là gì?

I. GIỚI THIỆU  DỊCH VỤ
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Tiện ích dịch vụ?

VietinBank iPay cung cấp cho Quý khách 2 nhóm tiện ích chính.

Giao dịch tài chính: 

Chuyển khoản trong hệ thống VietinBank

Gửi tiết kiệm trực tuyến từ tài khoản thẻ E-Partner, 

Trả nợ khoản vay thông thường từ tài khoản thẻ E-Partner

Truy vấn thông tin:

Vấn tin số dư tài khoản

Tra cứu lịch sử giao dịch

 Tra cứu thông tin ngân hàng

I. GIỚI THIỆU  DỊCH VỤ

retail_no_playback.exe
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VietinBank iPay dành

cho ai?

Dịch vụ hướng tới phục vụ mọi khách hàng cá nhân

có tài khoản tiền gửi thanh toán và tài khoản thẻ

ATM E-Partner tại VietinBank

Trong thời gian tới, VietinBank sẽ cung cấp phiên

bản VietinBank iPay dành cho khách hàng doanh

nghiệp

Thủ tục đăng ký dịch vụ?
Quý khách đăng ký tại mọi Chi nhánh/ Quầy giao

dịch của VietinBank

I. GIỚI THIỆU  DỊCH VỤ
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Biểu phí dịch vụ
(đã bao gồm VAT)

STT Loại phí Mức phí

1 Đăng ký dịch vụ Miễn phí

2 Duy trì dịch vụ Miễn phí

3 Phí chuyển khoản trong hệ thống Miễn phí

4 Nộp hồ sơ vay qua mạng Miễn phí

5 Kích hoạt lại dịch vụ 5500đ

6 Tra soát, khiếu nại dịch vụ (thu trong trường hợp lỗi

không thuộc về phía ngân hàng)

55.000đ

7 Bổ sung thêm tài khoản sử dụng dịch vụ 55.00đ/lần

8 Hủy bỏ dịch vụ 22.000đ

I. GIỚI THIỆU  DỊCH VỤ
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ 
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2.1. Đăng nhập
Sau khi Quý khách đăng ký, VietinBank sẽ gửi email thông báo tên đăng nhập, mật khẩu và

đường link để Quý khách đăng nhập lần đầu vào dịch vụ VietinBank iPay

Quý khách click vào đường link để 

đăng nhập lần đầu

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ
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 Tại màn hình “Đăng nhập lần đầu”: Quý khách nhập mã truy cập và mật khẩu

 Sau khi đăng nhập lần đầu thành công: Quý khách được yêu cầu đổi mật khẩu lần đầu. Quý khách

nhập vào mật khẩu mới (tối thiểu 8 ký tự) và dùng mật khẩu này cho các lần đăng nhập sau

2.1. Đăng nhập (tiếp)

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ
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Bắt đầu từ lần đăng nhập sau, Quý khách vào truy cập trang web www.vietinbank.vn để sử dụng dịch

vụ

2.1. Đăng nhập (tiếp)

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.2 Tra cứu thông tin tài khoản 
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Tại màn hình dịch vụ, Quý khách chọn Mục Tài khoản/Danh sách tài khoản để xem danh sách các

dịch vụ mở tại VietinBank.

Quý khách click vào số tài khoản nếu muốn xem Số dư tài khoản hoặc Lịch sử giao dịch của tài khoản

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.3. Chuyển khoản
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Các loại giao dịch chuyển khoản có thể thực hiện qua VietinBank iPay

Hiện nay, VietinBank iPay đang hỗ trợ các loại giao dịch chuyển khoản sau:

+ Từ tài khoản thẻ ATM E-Partner đến: tài khoản thẻ ATM E-Partner,

tài khoản Tiền gửi thanh toán

tài khoản Tiền gửi tiết kiêm không kỳ hạn

+ Từ tài khoản Tiền gửi thanh toán sang tài khoản Tiền gửi thanh toán

tài khoản Tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn

Trong đó:

+ Các giao dịch chuyển khoản từ tài khoản thẻ ATM E-Partner sang tài khoản thẻ ATM

E-Partner, và từ tài khoản tiền gửi thanh toán sang tài khoản tiền gửi thanh toán sẽ

được hạch toán trực tuyến. Người hưởng sẽ được nhận tiền ngay khi người gửi

thực hiện thành công giao dịch chuyển khoản trên VietinBank iPay.

+ Đối với các giao dịch còn lại, VietinBank sẽ thực hiện sẽ xử lý yêu cầu của khách

hàng trong thời gian sớm nhất, đảm bảo người hưởng sẽ nhận được tiền sau

không quá một ngày kể từ khi người gửi thực hiện thành công giao dịch chuyển

khoản trên VietinBank iPay.

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.3. Chuyển khoản (tiếp)
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Để chuyển khoản cho bạn bè, người thân, Quý khách chọn Mục Giao dịch tài chính/Chuyển

khoản và thực hiện theo các bước sau:

Bước 1: Nhập vào các thông tin chuyển khoản như Tài khoản chuyển, tài khoản nhận, số tiền

chuyển, nội dung chuyển…. 

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.3. Chuyển khoản (tiếp)
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Bước 2: Kiểm tra lại thông tin đã nhập và nhấn Chấp nhận để xác nhận chuyển khoản

VietinBank sẽ gửi Mã OTP – mật khẩu chuyển khoản vào số điện thoại đã đăng ký của Quý khách

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.3. Chuyển khoản (tiếp)
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Bước 3: Kiểm tra tin nhắn điện thoại và nhập mã OTP để xác nhận giao dịch

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.3. Chuyển khoản (tiếp)
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Màn hình thông báo kết quả giao dịch

 Đối với trường hợp chuyển khoản từ TK thẻ E-Partner đến TK thẻ E-Partner, hoặc từ TK 

tiền gửi thanh toán đến TK tiền gửi thanh toán:

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.3. Chuyển khoản (tiếp)
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Màn hình thông báo kết quả giao dịch

Đối với các trường hợp chuyển khoản khác:

Thông báo trên có nghĩa là Ngân hàng sẽ thực hiện yêu cầu chuyển khoản của Quý khách trong

thời gian sớm nhất, đảm bảo người hưởng sẽ nhận được tiền sau không quá 1 ngày kể từ ngày

Quý khách thực hiện giao dịch trên iPay

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.4. Gửi tiết kiệm trực tuyến
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.

Tại màn hình dịch vụ, Quý khách chọn Mục Giao dịch tài chính/Tiết kiệm Online và thực hiện

theo các bước sau để bắt đầu giao dịch

Bước 1:Nhập vào các thông tin gửi tiết kiệm như Tài khoản chuyển, kỳ hạn, số tiền gửi tiết kiệm

….và nhấn Chấp nhận.

(Quý khách lưu ý, hiện nay VietinBank chỉ hỗ trợ gửi tiết kiệm từ tài khoản thẻ E-Partner).

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.4. Gửi tiết kiệm trực tuyến
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Bước 2: Kiểm tra lại thông tin đã nhập và nhấn Chấp nhận để xác nhận gửi tiết kiệm

 VietinBank sẽ gửi Mã OTP – mật khẩu gửi tiết kiệm vào số điện thoại đã đăng ký của

Quý khách

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.4. Gửi tiết kiệm trực tuyến
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Bước 3: Kiểm tra tin nhắn điện thoại và nhập mã OTP để xác nhận giao dịch

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.4. Gửi tiết kiệm trực tuyến
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 Màn hình thông báo kết quả giao dịch

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.5. Đổi mật khẩu
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Để đổi mật khẩu đăng nhập dịch vụ, Quý khách vào click vào phần Đổi mật 

khẩu ở góc trái màn hình

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ



2.6. Tra cứu hoạt động điện tử
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Để tra cứu các giao dịch đã thực hiện qua VietinBank iPay, Quý khách click 

vào Mục Hỗ trợ/ Hoạt động điện tử, và chọn loại giao dịch, ngày tháng,..

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ
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