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PHIEU SUA BOI, BO SUNG S DUNG DICH VU SMS BANKING
Danh cho Khach hang canhan

Kinh gri: Ngan hang TMCP Céng thurong Viét Nam — Chi Nhanh........ccccevvnivnicnecnien e
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T6i dé nghi VietinBank sira ddi, b6 sung thong tin dang ky st dung dich vu SMS Banking véi cac ndi dung sau:
1. THONG TIN SU DUNG DICH VU:
2.1 Thay ddi, b6 sung so tai khoan déng ky:

B0 sung so tai khoan HUy bo s6 tai khoan

2.2 Thay doi, b6 sung so dién thoai:

B0 sung so dién thoai HUy bd so dién thoai

2.3 Thay doi dang ky st dung dich vu:

St dung Huay bé

- Van tin tai khodn, lich st giao dich L] L]

- Théng béo bién dong s6 du [] []

- Chuyén khoan qua tin nhan dién thoai di dong (SMS CK) |:| |:|

2.4 Huy boé st dung dich vu SMS Banking |:|
- T6i dbng y Gy quyén cho VietinBank ty dong trich no tai khoan clia téi md tai VietinBank dé thu Ngay... /... /...
phi dich vu (néu cd) theo biéu phi hién hanh.- T6i d& doc, hiéu rd va dong y voi “Cac diéu kién va Khéch hang
diéu khoan st dung dich vu SMS Banking. (Ky, ghi r& ho tén)

- T6i cam két nhitng thdng tin trén day hoan toan chinh xac va chiu trach nhiém vé nhitng giao dich
thue hién trén s6 dién thoai di dong da dang ky.

Phan danh cho ngan hang

Ngay .../ ..[. Ngay .../ ..[..
Giao dich vién Nguoi phé duyét
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(MAu QT.40.01/BMO2 thay thé cho mau DK3.1-SMStai Quyét dinh 2540/QD-NHCT40 va Mau DK3-SMStai Quyét dinh 600/QD-NHCT40)




CAC BIEU KIEN, BPIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG QUA TIN NHAN BIEN THOAI
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

1. Céctlr ngir s dung trong ban Cac diéu kién, digu khoan st dung dich vu qua tin nhén dién thoai di dong (ban digu khoan) dugc hiéu nhu sau:

1.1 Dich vu SMS Banking: La dich vu cho phép cac Khach hang clia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank) tra clu thong tin vé so dw tai
khoan, lich st giao dich, nhan théng béo bién dong s6 du tai khoan clia minh, chuyén khoan ...qua hé théng tin nhan SMS.

1.2 Khéch hang: lacac canhan c6 tai khodn thé ATM / tai khodn tién glri thanh todn mé tai VietinBank, c¢é dang ky vast dung dich vu SMS Banking, dong thoi
la chd thué bao clia cac mang dién thoai trén Ianh th nwdc Cong Hoa X & Hoi Chi Nghia Viét Nam.

2. Quyén vatréach nhiém ctia Khéch hang sir dung dich vu SMS Banking:

2.1. Quyén ctia Khéach hang sir dung dich vu SMS Banking:

- DPuoc sir dung day du cac tién ich cta dich vu SMS Banking sau khi d& hoan tat cac thu tuc dang ky theo quy dinh cla VietinBank.

- Pugc quyén huéng dan st dung dich vu vakhiéu nai, yéu cau tra soat néu cé giao dich nghi ngo.

- Buoc quyén kich hoat lai dich vu khi bi khéa.

- Buoc quyén dé nghi cham dit st dung dich vu khi khdng con nhu cau st dung dich vu SMS Banking do VietinBank cung cap.

2.2. Tréch nhiém clia Khach hang st dung dich vu SMS Banking:

- Boc, hiéu rd, cong nhan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac thé hién trén c&c tin nhan SMS givi toi VietinBank.

- Dongy dé VietinBank trich no tir tai khoan st dung dich vu SM'S Banking clia minh dé thu phi dich vu theo biéu phi hién hanh.

- Traphi nhan tin cho nhacung cap dich vu vién thdng khi gi¥i tin nhén dén s6 dién thoai cla dich vu (1000d/tin nhén ddi véi s6 8149).

- Béo quan sb dién thoai da dang ky st dung dich vu SMS Banking, khong dé ngudi khac ding 8 dién thoai d6 dé nhan tin yéu cau sit dung dich vu. Chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai xay ra do vo tinh hay c6 y dé ngudi khac sir dung dién thoai dan dén viéc bi loi dung ....

- Cong nhan va chiu trach nhiém v& céc tin nhan tir s6 dién thoai dang ky clia minh. Khéng duoc thodi théc, phi nhan cac giao dich dugc thuc hién trén s3 dién
thoai dadang ky dich vu.

- Cam két vé viéc lap céc tin nhan dang quy dinh clia VietinBank; Chiu trach nhiém véi céc giao dich cung cap khong chinh xac ci phéap, mét khau va céc thong
tin khéc trén tin nhan; cac giao dich duoc gt nhidu Ian.

- Théng béo nhanh nhat cho VietinBank khi bi mét cép, that lac s3 dién thoai st dung dich vu hodc c6 nghi ngd thué bao clia minh dang bi loi dung.

- Kiém tra vathanh toan day du, dang han cac dich vu minh da dang ky.

- Phdi hop véi VietinBank trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc thuc hién dich vu cta VietinBank (néu c6).

- Cho phép VietinBank gt céc thdng tin giao dich (tai chinh vaphi tai chinh) qua hé théng tin nhén ctia cac nha cung cép dich vu vién thong.

- D6i voi dich vu SMS CK, trong tredng hop nhén tin chuyén khoan sai tai khoan dich do sai s6t ciia minh, Khéach hang c6 trach nhiém ty thda thuan véi chi tai
khoan dich dé xt ly, VietinBank chi cd thé gidip xac minh giao dich va cho Khach hang dia chi lién hé cong khai clia chl tai khoan dich.

- Néu sir dung dich vu SMS Banking di voi tai khoan thé ATM, Khéach hang dng y v6i nguyén tac: khi Khach hang bi mét thé, yéu cau hay hay dirng st dung
the ATM thi t&i khodn ATM van hoat dong va van c6 thé giao dich chuyén khoan qua tin nhdn SMS hay s dung céc dich vu SMS Banking khac.

3. Quyén vatrach nhiém cla VietinBank:

3.1. Quyén clia VietinBank:

- Tu d@ng ghi no tai khoan clia Khéch hang dé thu phi khi Khéch hang st dung dich vu SMS Banking theo quy dinh.

- Cung cap cho céc co quan Nha nuéc c6 tham quyén thdng tin vé giao dich clia Khach hang theo diing quy dinh clia Phap luét.

C6 quyen tlr chdi cung cdp dich vu trong céac truong hop: tai khoan Khach hang khéng du tién dé chuyén khoan/thu phi, viéc chuyén khoan vuot qua han mic
theo quy dinh clia VietinBank, Khéch hang vi pham cac quy dinh clia VietinBank vé quy trinh thuc hién dich vu SMS Banking, c phap nhan tin khong ding theo
quy dinh clia VietinBank, mat khau khong dung...

- Khéng hoan tra tién phi dich vu dathu do Khéch hang nhén tin chuyén khoan sai tai khoan dich (d6i véi dich vu chuyén khoan).
Céc quyén khéc theo quy dinh clia phap luat.
3.2. Tréach nhiém cla VietinBank:
- Tuan thl cac quy dinh cla phép luat trong viéc cung tng dich vu SMS Banking cho Khéch hang.
- Ngirng cung cdp cac dich vu theo yéu cau clia Khéch hang.
- Bao mat cac thdng tin lién quan trong st dung dich vu clia Khach hang trir khi c6 yéu cau clia co quan Nha nude o thdm quyén theo quy dinh clia phép luat.
- Chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai clla Khach hang lién quan dén viéc st dung dich vu SMS Banking.
- Céc tréch nhiém khéac theo quy dinh cla phép luat.
4. Thoi diém xt ly giao dich:
- Thoi diém VietinBank nhan dugc tin nhin yéu cau ctia Khéch hang 1athoi diém tin nhén dé dugc cap nhat vao hé théng cta VietinBank.
- Ngay sau khi nhan duoc yéu cau, VietinBank sé thdng bao dén Khach hang (béng tin nhan) vé viéc yéu cau clia Khach hang thanh cong hay khéng.
5. Giaodich nhén tin khéng hay ngang:
- Khéch hang khf)ng thé hay hay thay d6i bt ky giao dich qua tin nhan da duoc thyc hién thanh cong.

Bat ky yéu cau st dung dich vu SMS Banklng thanh cong nao s& duoc VietinBank coi la cé giatri va khdng hly ngang, trir khi dé la mdt giao dich khong

duoc phép theo “Céc diéu kién, diéu khoan st dung dich vu SMS Banking” nay.

6.  Ditu khoan mién trach:

VietinBank dugc quy&n mién trir trach nhiém trong cac trudng hop sau day:

- Viéc cung cép dich vu SMS Banking cla VietinBank bi gian doan hodc khong thuc hién duoc do 16i cung cdp dich vu clia cac bén cung tng dich vu vién
thong lién quan; Céc truong hop 16i hé théng do nguyén nhan bt kha khang ngoai pham vi kiém soét clia VietinBank.

- Khéch hang nhan tin sai ci phap tin nhan yéu cau vatin nhan xac nhan, sai mat khau xac nhan. Khach hang khéng gtti tin nhan yéu cau dén ding s6 Téng dai
dich vu tin nhén vacéc 16i khéac thudc vé Khéch hang.

- Céc sai sot, nham lan trong giao dich do Khéch hang nhap sai ndi dung thong tin.

- Céc truong hop giao dich mathé ATM dabi khoa nhung tinh trang tai khoan ATM clia Khéch hang van cho phép thuc hién giao dich qua SMS.

- Khéch hang thie hién hodc yéu cau thye hién cac giao dich maviéc thuc thi ching vi pham phap luat nuéc Cong hoa Xahdi Chl nghia Viét Nam.

7. Sira d6i ndi dung digu khoan:

Ngan hang duoc phép stra d6i ndi dung “Céc didu kién, digu khoan s dung dich vu qua tin nhan dién thoai di dong” bang cach thong béo trén cac phuong tién
thong tin dai ching, trén website, tai quay giao dich cla VietinBank hodc thong béo béng hinh thitc khac ma VietinBank cho 1a phi hop.

- Viéc Khéch hang tiép tuc str dung vatiép tuc thuc hién cac yéu ciu gvi toi VietinBank sau khi VietinBank sira di “Céc diéu kién, diéu khoan str dung dich
vu qua tin nhén dién thoai di dong” c6 nghta la Khach hang chdp nhan hoan toan céc sira déi do.
8.  Biéu phi vagidi han giao dich:
- Biéu phi ap dung d6i véi dich vu SMS Banking s& do VietinBank quy dinh tai tirng thoi ky, phii hgp vai chinh sach phi clia VietinBank trong tirng thoi ky.
- Céc diéu kién, diéu khoan nay s& ludn c6 hiéu luc trir khi Khach hang cé van ban dé nghi hly s& dung dich vu hodc VietinBank c6 thong béo chdm dit cung
cap dich vu cho Khéch hang.
9. Diéu khoan thi hanh:
Khéch hang xac nhan da doc, hiéu rd, dong y va cam keét thic hién ding véi “Céc diéu kién, diéu khoan st dung dich vu SMS Banking” clia VietinBank cfing nhw
céc quy dinh c6 lién quan clia phép luat Viét Nam hién hanh.

.................. ,Ngay......thang.....nam.........

Khéch hang
(Ky, ghi r6 ho tén)



