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Hһ֦ NG DӽN S  ָD NְG CH Cִ NŀNG NִG D NְG  

TRÊN MOBILE BANKING (VietinBank SMS Banking) 

I. CĆC CHִC NŀNG ִNG DְNG TRąN MOBILE BANKING  

1.  dαch vϋ 

 

nִg d nֱg VietinBank SMS banking ĽҼc֯ xây d nֽg nhԄm hҼ֧ng t i֧ s  ֽ thuԀn l i֯ 

c aֳ khách hàng khi s  ֹ d nֱg d c֗h v  ֱ SMS Banking c aֳ ng©n h¨ng C¹ng thҼҺng Vit֓ 

Nam. ChҼҺng tr³nh nֵg d nֱg sԐ mang t i֧ cho quý khách nh nֻg Ҽu ĽiԜm vҼ֯t tr i֥ sau: 

ü Thao t§c ĽҺn giӶn và d  ֑ s  ֹ d nֱg, giao di n֓ thân thi n֓. Thay vì phӶi nh  ֧ và 
soӴn các tin nhԂn theo Ľ¼ng c¼ ph§p quy Ľn֗h, quý khách ch  ֕phӶi l aֽ ch n֙ các 
n¼t ĽԜ th cֽ hi n֓ yêu cӺu. Ví d :ֱ Nút ñCh֙nò ĽԜ ch n֙ các danh m cֱ,é; N¼t 
ñTr֫ vԚò ĽԜ quay lӴi ch cֵ nŁng trҼc֧; Nút ñTiԒp t cֱò ĽԜ th cֽ hi n֓ câu l n֓h; 
Nút ñXo§ò ĽԜ xoá tin nhԂn; Nút ñTho§tò ĽԜ thoát kh i֛ chҼҺng tr³nh. 

ü nִg d nֱg có mԀt khӼu giúp cho khách hàng bӶo v  ֓các thông tin cá nhân liên 
quan ĽԒn các giao d c֗h SMS Banking. 

ü QuӶn lý các giao d c֗h SMS Banking bԄng h p֥ thҼ ri°ng caֳ nֵg d nֱg (ch  ֕lҼu 
các tin nhԂn ĽԒn, kh¹ng lҼu c§c tin giֹ Ľi). 

ņΩ sϔ dϋng Ľ̿ωc ch̿̽ng tr³nh ϐng dϋng VietinBank SMS Banking, quý khách chί cΊn 

thoΆ mãn hai yêu cΊu sau : 

 Có tài khoӶn tӴi Ngân hàng TMCP C¹ng thҼҺng Vit֓ nam. 

 ņi֓n thoӴi c aֳ khách hàng có h  ֣tr  ֯t²nh nŁng Java v¨ Ľ« ĽŁng kĨ s ֹd nֱg và 

c¨i ĽԊt GPRS 
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Các ch cֵ nŁng ĽҼc֯ cung cӸp tr°n chҼҺng tr³nh nֵg d nֱg Mobile Banking bao 

g m֟: 

 

  

Á : kiԜm tra s  ֝dҼ trong t¨i khoӶn c aֳ khách hàng 

Á : in l c֗h s  ֹ5 giao d c֗h gӺn nhӸt c aֳ khách hàng 

Á : Xem t  ׁgiá ngoӴi t  ֓

Á i: Xem lãi suӸt theo kȢ hӴn, không kȢ hӴn, ... 

  

Á -Partner 

Á 

rt 

Á -  

  

Á 

sau khi quý khách 

 ï Chϐc nŁng n¨y sΣ Ľ ω̿c cung cΈp 

sau 

Á : quӶn lý mԀt khӼu VnTopup, , nִg d nֱg 

Á  

Á  

 : quӶn lý các tin nhԂn kԒt quӶ c aֳ các giao d c֗h 
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2.  

ņԜ c¨i ĽԊt chҼҺng tr³nh nֵg d nֱg quý khách th cֽ hi n֓ các thao tác sau: 

- S :  SET  CTG 8149. 

- . Quý khách

. 

: ņΩ giúp quý khách thuΒn tiέn trong viέc lϘa chon lo í m§y c¨i ĽΜt ch̿̽ng 

trình, chúng tôi xin liέt kê mοt sη lo í máy không hν trω sϔ dϋng ϐng dϋng 

Mobile Banking 

i. . 

ii. : WindowMobile, BlackBerry, Iphone, 

Adroid, ... 

iii. 2.0 

iv. 

: 

- Nokia: 3410; 3510i; 5100; 6275i; 6310i; 6610; 7210; 7250; 7650, ... 

- SamSung: A412; A436; A701; B100; C100; D407; D500; D520; D600; D800; 

E250; E350; E380; E480; E760; E780; E820; G600; M620; P910; T809; T999; 

X700; 8500; ... 

- Motorola: A-5B; A1200; A768; A780; A835; A925; ...... 

- Sony Ericson: P800; T610; T630; Z320i; Z600; ..... 

 

3.  

ņԜ giúp quý khách bӶo v  ֓các thông tin c§ nh©n li°n quan ĽԒn các giao d c֗h ĽҼc֯ th cֽ 

hi n֓ trên nֵg d nֱg SMS Banking. LӺn ĽӺu ti°n chҼҺng tr³nh chӴy tr°n Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g 

khách hàng phӶi Ľ mԀt khӼu 

ĽԜ s  ֹd nֱg nֵg d nֱg: 
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Các lӺn tiԒp theo khách hàng ch  ֕nhԀp mԀt khӼu c aֳ nֵg d nֱg: 

 

II. Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG  

 

1.  

ņԜ s  ֹd nֱg ch cֵ nŁng vӸn tin, quý khách l aֽ ch n֙ m cֱ ñCh cֵ nŁng vӸn tinò và bӸm 

n¼t ñChn֙ò. Chcֵ nŁng vӸn tin sԐ cung cӸp cho quý khách các thông tin vԚ:  

 

- Tra c uֵ s  ֝dҼ 

- VӸn tin l c֗h s  ֹgiao d c֗h 

- T  ׁgiá ngoӴi t  ֓

- Lãi suӸt tiԚn g iֹ 

 



HҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg ch cֵ nŁng nֵg d nֱg trên Mobile Banking     

 

5 

 

1.1.  

7Ԝ th cֽ hi n֓ tra c uֵ s  ֝dҼ c aֳ tài khoӶn, quý khách l aֽ ch n֙ m cֱ ñTra cuֵ s  ֝dҼò v¨ 

l aֽ ch n֙ loӴi tài khoӶn c aֳ mình. 

Ví dϋ:  

- ņԜ tra c uֵ s  ֝dҼ tài khoӶn ATM hoԊc tài khoӶn khác, quý khách l aֽ ch n֙ m cֱ 

ñT¨i khoӶn ATMò hoԊc ñT¨i khoӶn khácò, bӸm n¼t ñTiԒp t cֱò v¨ thcֽ hi n֓ tiԒp các 

bҼ֧c theo ch  ֕dӾn trên các màn hình sau: 
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1.2. l֗ch sֹ  

7Ԝ th cֽ hi n֓ vӸn tin l c֗h s  ֹgiao d c֗h c aֳ tài khoӶn, quý khách l aֽ ch n֙ m cֱ ñVӸn tin l c֗h 

s  ֹgiao d c֗hò v¨ laֽ ch n֙ loӴi tài khoӶn c aֳ mình. 

Ví dϋ:  

- ņԜ vӸn tin l c֗h s  ֹgiao d c֗h c aֳ tài khoӶn ATM hoԊc tài khoӶn khác, quý khách l aֽ 
ch n֙ m cֱ ñT¨i khoӶn ATMò hoԊc ñT¨i khoӶn khácò, bӸm n¼t ñTiԒp t cֱò v¨ thcֽ 
hi n֓ tiԒp c§c bҼc֧ theo ch  ֕dӾn trên các màn hình sau: 
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 khác 

                           

                       

    1.3  

7Ԝ biԒt ĽҼc֯ t  ׁgiá ngoӴi t  ֓cԀp nhԀt m i֧ nhӸt, quý khách l aֽ ch n֙ m cֱ ñT ׁgiá ngoӴi t ò֓ 

và l aֽ ch n֙ loӴi ngoӴi t  ֓mà mình quan tâm. 

Ví dϋ:  

- ņԜ biԒt t  ׁ giá ngoӴi t  ֓ chung hoԊc t  ׁ giá cho t nַg loӴi ngoӴi t ,֓ quý khách l aֽ 
ch n֙ m cֱ ñNgoӴi t ò֓ hoԊc ñT nַg loӴi ngoӴi t ò֓, bӸm n¼t ñTiԒp t cֱò v¨ thcֽ hi n֓ 
tiԒp c§c bҼc֧ theo yêu cӺu trên các màn hình sau: 
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1.4  

7Ԝ nԂm ĽҼ֯c thông tin cԀp nhԀt m i֧ nhӸt vԚ các m cֵ lãi  suӸt  tiԚn g iֹ, quý khách l aֽ 

ch n֙ m cֱ ñL«i suӸt tiԚn g iֹò. VietinBank cung cӸp t i֧ khách hàng các m cֵ lãi suӸt tiԚn 

g iֹ Ľi֝ v i֧ Ľn֟g Vi t֓ Nam v¨ c§c Ľn֟g ngoӴi t  ֓kh§c nhҼ USD, EUR, é 

Ví dϋ: 
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-  ņԜ biԒt thông tin vԚ các m cֵ lãi suӸt tiԚn g iֹ VNņ, quĨ kh§ch laֽ ch n֙ m cֱ ñVND 

05 kȢ hӴn thӸp nhӸtò, bӸm n¼t ñTiԒp t cֱò v¨ thcֽ hi n֓ tiԒp c§c bҼc֧ theo yêu cӺu  

trên các màn hình sau: 

  

                         

 

- ņԜ biԒt thông tin vԚ các m cֵ lãi suӸt tiԚn g iֹ ngoӴi t ,֓ quý khách l aֽ ch n֙ m cֱ 

ñT nַg loӴi ngoӴi t  ֓theo kȢéò, bӸm n¼t ñTiԒp t cֱò, l aֽ ch n֙ loӴi ngoӴi t ,֓ kȢ hӴn 

và th cֽ hi n֓ theo các yêu cӺu trên các màn hình sau: 

  


