TOM LUQC HOAT PONG KINH DOANH NAM 2006

HUY PONG VON

NHCTVN la m¢t NHTM Nha nuée 16n, véi uy tin hoat dong va mang ludi rong khép
trén toan qudc, ngudn vén huy dong cia NHCTVN ludn co sy ting trudng. Trong nim
2006, dé duy tri va phat trién thi phan, NHCTVN da thyc hién dong bd cac giai phap tich
cuc nhu diéu hanh linh hoat co ché 13i sut, tang cuong tiép thi, m¢ rong khai thac nguén
v6n qua nhidu kénh, cung cdp san pham huy dong vén mang tinh canh tranh cao, d6i méi
phong céach giao dich, nang cao chét lwong phuc vu khach hang, nang cép phat trién 70
diém giao dich mau c6 thiét ké quy chuan mang thuong hiéu NHCTVN.

Tinh dén thoi diém 31/12/2006, sé du ngudn vén huy dong 1a 126.624 ty ddng, ting
18.019 ty dong so véi nam 2005 twong ung véi ty 1& ting 16,6%, chiém thi phan
13,5%/toan nganh ngan hang. Trong do, nguén von noi té dat 104.805 ty dé)ng, tang
13.626 ty dong, ty 18 ting 15% va chiém ty trong 83%/tong ngudn voén huy dong. Ngudn
von huy dong ngoai té qui VND dat 21.819 ty dong, ting 4.393 ty dong, ty 18 ting
25.2%.

V& co cau nguon tién guri cua khach hang:

- Tién gui doanh nghiép 44.879 ty dong, chiém ty trong 45% va ting 16,1% so
v6i nam 2005. Tién giri doanh nghiép ting mdt phan do viée cd phan hoa cac Doanh
nghiép Nha nudc da thu dugce lugng von thang du khé 16n, chua dau tu vao san xuét kinh
doanh ngay nén tam thoi gui vao ngan hang.

- Ngudn vén huy dong tir dan cu 52.773 ty dong, chiém ty trong 41,7%/ngudn
vbn huy dong va ting 18,8% so voi nam 2005. Trong do, tién gii tiét kiém co tinh on
dinh dai han c6 sb du 44.595 ty d@)ng, chiém 44,7% va tang 13,3% so v6i ndm trude. Phat
hanh céng cu no vai sé du 8.178 ty ddng, chiém ty trong 8,2% va ting 61,7% so voi nim
2005. Piéu d6 thé hien NHCTVN khong ngimg da dang hoa cac san pham dich vu huy
dong von v6i nhiéu tién ich pht hop voi nhu cau, thi hiéu cia ngudi giri tién.

Pon vi:Ty dong

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2005

Tién giri doanh nghiép: 44.879 38.667
Trong do: ndi té 41.368 36.544

Tién gui dan cu 52.773 44.428
Trong do: Tién gui tiét kiém 44.595 39.370
Trong do noi té: 32.172 27.492

Phat hanh cong cu ng 8.178 5.058

Trong do noi té: 4.715 4.378




Co cau ky han c6 su thay doi theo hudng bén viing hon, so voi ndm 2005 tién giri khong
ky han giam 12,8%, dong thoi tién giri c6 ky han ting 32,9%, chi trong ting ty 1& ngudn
vbn trung dai han (trén 1 nam) chiém ty trong 30,7%, cao hon so véi nam 2005 chi chiém
26,2%. Trong nam 2006, NHCTVN da thuc hién thanh cong 3 dot phat hanh ching chi
tién giri dai han va ky phiéu, thu hat dwoc 7.385 ty dong va 254 triéu USD. Ngudn vdn
huy dong tir thi truong lién ngan hang 26.941 ty dong, ting 11,2% so v6i nam 2005 va
chiém ty trong 21,3%/ngudn von huy dong.

Pon vi:Ty dong

Chi tiéu Nim 2006 Nim 2005
Tién giri khong ky han 24.342 27.906
Trong do6 noi té 22.000 26.094
Tién guri c6 ky han (gém ca phat hanh cong cu 73.337 55.194
no)
Trong d6 noi té 56.282 42.326

Quy mo ting trudng va co cau ngudn von hop 1y da khang dinh sy phat trién da dang cac
san pham nghiép vu huy dong vén cia NHCTVN, phu hop véi thi hiéu ctia ngudi giri tién
va dap ing duoc nhu ciu ngdy cang cao cua thi trudng.

CHO VAY NEN KINH TE

Tin dung dbi voi nén kinh t& dén 31/12/2006 dat 80.152 ty dong, ting 5.520 ty dong so
v6i nam 2005, ty 1é ting 7,4% va dén nay thi phan tin dung cia NHCTVN chiém 12%
toan nganh ngan hang. Cho vay bang noi té c6 sé du 66.997 ty dong, ting 4.530 ty dong
so voi dau nam, ty 18 ting 7,3%. Du ng ngoai t& qui VND dat s6 du 13.155 ty dong, ting
990 ty dong so v6i dau nam, ty 1é ting 8,1%. Ty 1é cho vay trung dai han trong tong du
no chiém 39,7%.

bon vi: Ty
dong
Chi tiéu Nam 2006 Nam 2005
Cho vay ngan han 47.329 43.818
Trong do ndi t¢ 40.857 37.839
Cho vay trung dai han (bao gdm du ng CTTC) = 31.388 29.683
Trong do ndi t¢ 24.776 23.568
Cho thué tai chinh (VND) 625 577
Cho vay khac 810 554
80.152 74.632

Trong nam 2006, NHCTVN di thdm dinh va ky két cép tin dung cho 23 du an 16n véi
tong s tién cam két 1a 10.858 ty dong. Trong d6, NHCTVN lam dau mdi thu xép cho
vay dong tai tro cho nhiéu du an, dong gbp quan trong vao phat trién kinh té qudc gia



nhu: Dy 4n V@ tinh vién théng Vinasat téng dau tu 108 triéu USD, Dy 4n xi miang Bim
Son tong dau tu hon 4.000 ty dong, 4 Du 4n thuy dién 16n ctia Tong cong ty Pién luc
Viét Nam... NHCTVN da cho vay dong tai tro 83 du an 16n, téng du no gan 10 nghin ty
dong, trong d6 c6 Du an Nha may thuy dién Son La, Dy 4n Nha may Thuy dién Song
Tranh (Tap doan Pién luc). Bac biét, NHCTVN tap trung dau tu tin dung, ky hop déng
hop tac toan dién ddi v6i mot sd nganh, Tap doan Tong cong ty 16n nhu Pién lyc Viét
Nam, Xi ming Viét Nam, Tap doan Than va khoang san, Buu chinh Vién thong, Tap
doan Dau khi, Tong cong ty lwong thuc Mién Bic, Tong cong ty Thép, Tap doan cong
nghiép tau thuy...

NHCTVN tap trung vbn dau tu cho vay cic nganh kinh té trong diém nhu nganh thuong
mai va dich vu 28.370 ty dong, nganh san xuit va ché bién 15.118 ty dong, nganh xay
dung 10.729 ty dong, nganh san xuét va phan phdi dién, ning luong va khi dét 7.891 ty
ddng, nganh giao thong 4.723 ty dong, nganh noéng 1am nghiép va thuy san 4.068 ty
dong...

Co cau cho vay dé c6 sy chuyén dich tich cyc theo loai hinh doanh nghiép, pht hop véi
tién trinh ¢ phan hoa cac Doanh nghiép Nha nudc (DNNN). Du no cho vay DNNN dén
thoi diém 31/12/2006 1a 24.599 ty dong, chiém ty trong 30,7% tong du no cho vay, giam
7% so voi ndm trude. Du ng cho vay doanh nghiép ngoai qubc doanh 1a 39.552 ty dong,
tang 12,4% so v&i ndm 2005. Hoat dong tin dung cia NHCTVN dugc chuyén dich tang
d6i véi cac thanh phan kinh té ning dong nhu cac doanh nghiép vira va nhd, cac lang
nghé, khu kinh té tap trung, cho vay tiéu dung... Trong d0, cho vay theo céc chuong trinh
bang ngudn von qudc té (KFW, DEG, SMEDF, JBIC...) 1én téi 715 ty dong.

V& chat lugng, co cAu tin dung dugc cai thién va ddi méi theo hudéng dam bao cac ty 1¢
an toan von, hiéu qua hon:

Ty I¢ no xAu (nonhdém 3, 4, 5): 1,40% so voi chi tiéu dudi 4%

Ty 1€ cho vay khong c¢6 tai sdn dam bao: 25,6 % so v&i chi tieu dudi 30 %

Ty 1€ cho vay DNNN : 30,7% so v&i chi tiéu dudi 40 %

Ty 1€ cho vay trung dai han: 39,7% so véi chi tiéu dudi 40%.

Chinh séch tin dung cia NHCTVN thuc hién theo co ché kinh doanh, tin dung trén co s&
an toan, hiéu qua, xép hang khach hang, khong phéan biét thanh phan kinh té. NHCTVN
da hoan thién, ban hanh lai va ban hanh méi day du hé thong cac vin ban, co ché nghiép
vu tin dung, qui dinh cu thé hoa céac diéu kién Iwa chon khach hang, cfip tin dung, quy
trinh cho vay bao lanh, quy trinh x4c dinh gia cho vay, trién khai thyc hién theo tiéu
chudn ISO. Hién nay, NHCTVN di thanh 1ap Tiéu ban chinh sira SO tay tin dung
NHCTVN, phu hop véi diéu kién thuc té cua thi trudng, phi hop véi khuon kho phap
luat va cac co ché chinh sach kinh té méi, dam bao tin dung chét luong, hiéu qua, bén
viing.



DPAU TU KINH DOANH

Nam 2006, hoat dong dau tu kinh doanh phat trién manh ca vé qui mod va chét lugng, so
v6i ndm 2005 tang trudng 56,2%, dong gop quan trong vao két qua kinh doanh chung cua
Ngan hang. Vai trd cia NHCTVN luén 1a mot Dinh ché tai chinh 16n tham gia tich cuc
vao thi truong Trai phiéu Chinh phu, hd tro thanh khoan trong hé théng Ngin hang
thwong mai, gitt 6n dinh kha ning thanh toan cho NHCTVN néi riéng va nganh ngan
hang noi chung. Mot s6 hoat dong dau tu méi phat sinh trong nim 2006 c6 doanh s6 16n
va hiéu qua 1a: bao lanh phat hanh trai phiéu cong ty cho Tong cong ty Dién luc Viét
Nam (EVN) 1.500 ty dong, niém yét giao dich mua ban lai gidy to c6 gia trén hé thong
Reuter, nhan vén uy thac dau tu cua cic ngan hang trong nuéc dau tu ra nudc
ngoai...Qui trinh nghiép vu cac hoat dong dau tu dugce bd sung chinh sira hop 1y, kiém
soat duoc rui ro, to chirc cac phong ban lién quan duoc sap xép lai trén co sé nghién ciru
hoat dong cua cac ngan hang nuéc ngoai. Danh muc du tu kinh doanh trén thi truong
tién t& va thi truong von dat s6 du 44.936 ty dong, chiém ty trong 33,2%/t6ng tai san co.
Co cdu danh muc dau tu nhu sau:

- Pdu tw vdo chung khoan: NHCTVN tiép tuc déy manh hoat dong dau tu kinh
doanh cac cong cu no c6 1di suat ¢ dinh va tré thanh Nha tao 1ap thi truong, thic
day thi truong trai phiéu Viét Nam phat trién.Tinh dén 31/12/2006, sé du dat
17.394 ty dong, chiém 38,7%/tong dau tu. Danh muc chimg khoan duoc da dang
ho4, bao gom :

0 Chimg khoén san sang dé ban 1a 12.148 ty dong,chiém ty trong 27%/téng
dau tu vao ching khoan va ting 30,3% so v&i nam 2005, bao gdm trai
phiéu Chinh phu, tin phiéu kho bac, trai phiéu xay dung thu d, trai phiéu
Ngan hang Phat trién, trai phiéu Tong cong ty Dién lyc Viét Nam phat
hanh..

0 Chung khoan gitt dén ngay dao han 1a 5.191 ty dong, ting 23,1% so voi
nam trudc, bao gém trai phiéu kho bac, trai phiéu Chinh phu déc biét,
cong trai giao duc, trai phiéu do thi, trai phiéu & chung chi tién giri ctia
NHTM, trai phiéu cong trinh, trai phiéu Tong cong ty Dau khi phat hanh...

Pau tu vao cac loai gidy to c¢6 gia 1a bién phap co cdu lai tai san co theo hudng
kinh doanh an toan hiéu qua va bén vimng, dong thoi thong qua hoat dong dau tu
vao chimg khoan, NHCTVN d3 goép phan xay dung cac cong trinh trong diém cta
Nha nudc, ddu tu phat trién cac nganh kinh té - xa hoi.

- Dau t von trén thi truong lién ngdn hang:

0 Véi thé manh vé ngudn vén huy dong, vé san pham dich vu thanh toan,
NHCTVN la mdt NHTM c¢6 doanh sb hoat dong 16n trén thi truong lién
ngan hang. Thong qua nghiép vu trén thi truong, NHCTVN da ho trg
thanh toan cho cac NHTM khac, dong thoi dap ing ddy di nhu cau thanh
toan ctia nén kinh té, dac biét vao giai doan cudi nim tai chinh va thoi ky



giap Tét Nguyén dan. Tinh dén 31/12/2006, diu tu ngan han trén thi
truong tién té lién ngan hang trong nudc va qudc té dat sb du 27.097 ty
ddng. Trong d6 dau tu trén thi trudng 1ién ngan hang trong nude 1a 18.962
ty dong, bao gom 1.288 ty dong giri tai Ngan hang Chinh sach X hoi theo
quy dinh cta Chinh phii dé cho vay cac dbi tuong thudc dién chinh sach
x3 hoi, tham gia cong cudc xoa doi giam nghéo ctia Chinh phi dé ra.

0 NHCTVN hién c¢6 quan hé dai 1y v6i 800 ngan hang 16n trén toan thé gidi,
day 1a diéu kién thudn loi cho NHCTVN phat trién cac san phidm nghiép
vu déau tu trén thi trudng qudc té. Tinh dén 31/12/2006 sé du tién giri nude
ngoai dat 8.135 ty dong, ting gap 2 lan so véi ndm 2005.

- Hoat déng kinh doanh ngoai té: NHCTVN luén dép tmg ddy du, kip thoi nhu cau
mua ngoai té cua khach hang xuit nhap khau. Tong doanh sé mua ban ngoai té
truc tiép voi khach hang dat 4,1 ty USD, ting 20% so véi ndm trudc. Pong thoi,
NHCTVN da tang cuong hoat dong kinh doanh ngoai té trén thi truong lién ngan
hang ca trong nudc va qudc té, tong doanh sé mua ban ngoai t¢ lién ngan hang
dat 586 triéu USD, tang hon 50% so nam 2005. Cac hoat dong kinh doanh ngoai
t¢ trén thi truong quéc té tiép tuc phat trién, nam 2006 dat doanh s 2 ty USD,
tang 5,3% so v&i nam 2005.

LIEN DOANH, GOP VON CO PHAN

Nam 2006, hoat dong gop von lién doanh lién két, mua c¢6 phan cia NHCTVN ting thém
116.243 triéu dong, dua tong s6 du gop von, mua cd phan cia NHCTVN 1én 445.380
triéu dong, tang 35,32% so voi nam 2005. Trong nim, cic NHTMCP va Ngan hang lién
doanh ma NHCTVN c6 gép vén, mua cd phan déu phat hanh thém c6 phiéu ting von
diéu 16. NHCTVN di mua thém 3.059 triéu d@)ng cd ph'?ln cua NHTMCP Gia Dinh,
16.098 triéu dong cd phan cia NHTMCP Sai Gon Cong thuong, gop thém 80.505 triéu
ddng (12,5 triéu USD) vao Ngan hang TNHH INDOVINA.

Mic du ty 18 s6 du gop von, mua cb phan nim 2006 ting nhanh hon cc nim trude (gip
hon 3 1an ty 18 ting s6 du gop von, mua cd phan cia nim 2005), nhung tinh trén tong von
dau tu, ty suat lgi nhuan NHCTVN thu duogc tir hoat dong gop von, mua cb phan nim
2006 1a 15,13%, cao hon muc trung binh ctia 3 nam 2003-2005 1a 5,13%. Péng gop phan
quan trong vao két qua trén khong thé khong dé cap dén sb loi tirc 3.000.000 USD thu
dugc tr Ngan hang TNHH INDOVINA (lién doanh gitta NHCT véi Ngan hang Cathay
United cua Pai Loan).

Nam 2006, ty 1& ¢ tac thu duge tir cac Cong ty lién doanh 1a 17,14% (ndm 2005 la
14,8%).

Dbi v6i Cong ty Cho thué Tai chinh quéc té Viét Nam (VILC) — Lién doanh gitra NHCT,
Cong ty Tai chinh KDB (Han quéc), Ngan hang Natexis (Phap), Ngan hang Aozora



(Nhat Ban), va Cong ty lién doanh TNHH Bao hiém Chau A NHCT (IAI) — Lién doanh
gitta NHCT va Cong ty Bao hiém Chau A (Singapore), nim 2006 1a nim thir hai lién tiép
cac cong ty nay dat muc tang truong loi nhuédn cao. Ty 1€ tang trudng loi nhuan cua Cong
ty Cho thué Tai chinh qubc té Viét Nam la 43,34%, ciia Cong ty lién doanh TNHH Bao
hiém Chau A NHCT la 115%.

CAC CONG TY TRUC THUQC

Cong ty TNHH chirng khoan NHCT

Cong ty TNHH Chimg khoan NHCT i c6ng ty TNHH mét thanh vién, do NHCTVN cap
100% vén diéu 18. Cong ty c6 tu cach phap nhan, hach toan doc 1ap, dugc thanh lap theo
Quyét dinh sb 126/QD-HPQT-NHCT!1 ngay 01/09/2000 cia Hoi déng Quan tri
NHCTVN. Dén 31/12/2006, Cong ty c6 von diéu 1¢ 105 ty dong. Linh vuc kinh doanh
chinh ciia Cong ty bao gdm: méi gidi, tu doanh, bao lanh phat hanh, quan 1y danh muc
dau tu va tu van dau tu chimg khoan.

Niam 2006 13 mot nim thanh céng ddi véi nganh ching khoan néi chung va Cong ty
TNHH Chimg khoan NHCT noi riéng. Cong ty tiép tuc dat dwoc nhimng thanh cong co
ban trong qua trinh chuan bi nhitng diéu kién can thiét dé tién hanh c6 phan hoa va hoi
nhap kinh té. Cong ty hoan thanh 6t cac chi tiéu ké hoach, cac nghiép vu kinh doanh co
ban c6 toc do tang nhanh hon cac nam trudc, hiéu qua kinh doanh dat cao:

- Cong ty da chuan bi tot cac diéu kién can thiét vé hoat dong moi gidi, dé thuc
hién giao dich va phuc vu khach hang. Man hinh hién thi thong tin giao dich, may
PC da duoc lép dat tai san giao dich dé cac nha dau tu tién tra ciru thong tin, déng
thoi ting cuong su giam sat chat ché viée xir 1y 1énh giao dich, gop phan an toan
tai san cho Cong ty va nha dau tu. So voi nam 2005, gia tri giao dich ¢ phiéu cua
Cong ty tang 752,11%, chiém 11,9% gi4 tri giao dich toan thi truong.

- Chi s6 VNINDEX nam 2006 tang nhanh, lic cao nhét 12 809,89 diém la thoi diém
thuan loi cho hoat dong kinh doanh c¢6 phiéu ctia Cong ty. Vi vdy, ddy chinh 1a
hoat dong mang lai khoan loi nhudn dot bién, cao gip nhiéu 1an so voi cic nim
trude (12,92 ty dong).

- Nam 2006 ciing danh diu su phat trién manh vé hoat dong tu vén tai chinh doanh
nghiép, dac biét tu van dang ky va niém yét giao dich, tao diéu kién cho hoat
dong méi gidi cia Cong ty phat trién. Cong ty dugc TTGDCK HN danh gia 1a
mot trong 5 Cong ty chimg khoan tur van dugc nhidu doanh nghiép ding ky giao
dich. Tong phi tu van nam 2006 thu dugc 3,7 ty dong.

- Céc nghiép vu quan ly danh muc dau tu, bao lanh va dai Iy phat hanh déu dat két
qua dang khich 1€.

Két qua hoat dong kinh doanh



Pon vi: tricu VND

2005 2006 Téang
Tong tai san 608.458 1.172.654 | 92,72%
Doanh thu tir hoat dong kinh doanh chimng khodn | 52.053 102.857 97,6%
Ty suat lgi nhuan/von (%) 12,21 24,49 100,57%

Cong ty cho thué tai chinh NHCT

Cong ty cho thué tai chinh (CTTC) NHCT dugc thanh 14p theo hinh thitc Cong ty CTTC
truc thudce ciia TCTD, c6 tu cach phdp nhan, hach toan doc 1ap. Cong ty thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS5 ngay 26/01/1998 do Théng ddc Ngan hang Nha
nudc cap.

Linh vyc kinh doanh chinh cta Cong ty gdm: Hoat dong cho thué tai chinh dbi véi cac
doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam, truc tiép sir dung tai san
theo muc dich kinh doanh hop phap; tu van nhan bao lanh cho khach hang vé nhiing dich
vu ¢6 lién quan dén nghiép vu cho thué tai chinh...

Dja ban hoat dong chinh cta Cong ty tai Ha Noi, mot s tinh 1an cdn Ha Noi va Thanh
phd H6 Chi Minh. Hién nay Cong ty dang chuin bj cac thi tuc can thiét dé xin phép mo
chi nhanh tai Thanh phd H6 Chi Minh. Dy kién trong cac nim tdi s& md rong mang ludi
hoat dong tai mdt s6 thanh phé 16n nhu: Da Nﬁng, Quang Ninh, ...

Nam 2006, Cong ty chu truong chuyén dich co ciu ng, nang cao chét luong tham dinh,
tang cudng kiém soat va dén ddc thu no dé giam no xau va khach hang yéu kém dé tao
da phat trién trong cac nam sau. Nham lanh manh tinh hinh tai chinh, chuén bi diéu kién
t6t cho viéc thuc hién ¢ phan hoa Cong ty trong nam t&i, Cong ty da thuc hién tot cong
tac phan loai ng va trich l1ap du phong rui ro theo quy dinh, déng thoi chu dong xir 1y rui
10.

Pén 31/12/2006 tong du ng va dau tu dat 682 ty dong, ting 5,02% so voi nam trude. No
nhom 3,4 va 5 dugc giam thap dan trong nam, thoi diém cudi nim con 3,9% trén tong du
ng va dau tu. Loi nhuin sau thué giam 12,53% so véi nam 2005 lam cho ty suit loi
nhuan trén von giam 12,88% so v&i nam 2005. Hé sb an toan vén 1a 19,06%.

Két qua hoat dong kinh doanh
Pon vi: tricu VND

2005 2006 Tang/Giam
Tong tai san 661.760 695.754 5,1%
Du ng va dau tu cho thué tai chinh 648.929 681.509 5,02%
Vén chit s6 hitu 105.000 105.000 0%
Vén huy dong 99.000 77.000 -22,23%




Von vay 409.300 459.300 12,21%

Loi nhuén sau thué 10.574 9.250 -12,53%

Ty suat loi nhuan/von (%) 10,1 8.8 -12,88%

Cong ty Qudn ly ng va khai thdc tai san

Cong ty Quan 1y no va khai thac tai san thanh 1ap va di vao hoat dong tir thang 09/2000
theo Quyét dinh s6 106/QD-HPQT-NHCT1 ngay 10/07/2000 cta Chu tich Hoi dong
quan tri NHCTVN.

Trong nim 2006, Cong ty da trién khai va thyc hién tSt ké hoach tiép nhan va xir 1y tai
san do NHCTVN giao. V& co ban, Cong ty da hoan thanh céc chi tiéu tiép nhan tai san
trong vu an Epco-Minh Phung va tai san tir Eximbank chuyén sang. Riéng chi tiéu doanh
thu vé xur 1y tai san chi dat 87% ké hoach nhung c6 gia tri cao hon gép 2 1an néu so vdi s6
da thuc hién nam 2005. Diéu d6 thé hién su quyét tdm vuot bac ciia Cong ty cling nhu sy
hd tro c6 hiéu qua tir Chinh phi, cac Ban nganh lién quan ciing nhu Ban lanh dao
NHCTVN trong qua trinh xir 1y tai san thu hdi ng ton dong cia NHCTVN.,

PHAT TRIEN CAC HOAT PONG DICH VU
Thanh toan chuyén tién trong nuwéc

V6i thé manh vé mang ludi chi nhanh rong khip va Gmg dung coéng nghé, hoat dong
thanh toan chuyén tién cia NHCTVN d4 duy tri dugc téc d6 ting nhanh trong nam 2006,
dac biét 1a thanh toan song phuong véi cac Pinh ché tai chinh khac va thanh toan dién ti
lién ngan hang. Doanh s6 thanh toan noi bo hé théng NHCTVN dat 4,6 tri¢u giao dich
véi tong s6 tién trén 1000 ty dong, ting 16% so véi ndm 2005. Hé thong thanh toan song
phuong vé6i cac Pinh ché tai chinh khac thuc hién sé giao dich 1a 662 nghin giao dich véi
doanh s 171 nghin ty, ting 52% so v6i ndam 2005. Thanh toan dién tir lién ngan hang
thuc hién hon 1,1 triéu giao dich v6i doanh sb 794 ty dong, ting 116% véi v6i nam 2005.
Céc giao dich thanh toan ludn duoc xir 1y chinh xac, kip thoi, ddp ung tot nhu cau khach
hang.

Thanh toin xuét nhap khiu

Hoat dong thanh toan xuat nhép khéu c6 doanh s6 tang trén 11% so véi nam 2005. Bo
phan trung tdm thanh toan xuat nhap khau dit tai vin phong Thanh phé H6 Chi Minh
dugc thanh 1ap tir gitra naim 2006 nhim ddy nhanh tc d6 xu 1y thanh toan xuat nhap
khau. Trong twong lai rat gan, NHCTVN sé& xdy dung Trung tim tai tro thuong mai tai
Ha Nb6i nhim nang cép hoat dong tai trg thuong mai va thanh toan Xuét nhdp khau.




NHCTVN di ky két hop dong thanh toan bién mau véi hai ngan hang 16n cua Trung
Quéc 1a Ngan hang Cong thuong Trung Québc va Ngan hang Nong nghiép Trung Qudc.

Uy tin ctia NHCTVN trén truong quoc té ngdy cang nang cao, thong qua viéc cic ngan
hang nudc ngoai chip nhan nhimg thu tin dung nhap khau do NHCTVN phat hanh c6 tri
gia 1én t6i1 ca tram triéu USD, lya chon NHCTVN la ngan hang xac nhan cho nhiing thu
tin dung nhap khiu do cac Ngan hang thuong mai khac tai Viét Nam phat hanh, phat
hanh bao lanh cho cac thu bao 1anh dbi ing ciia cac ngan hang nudc ngoai véi tri gia va
s6 mén ngay cang ting cao. NHCTVN tiép tuc dugc nhiéu Ngan hang dai 1y trao danh
hiéu “Ngan hang c6 ti 1¢ dién Swift di thang cao” trong nam.

Thé tin dung va ATM

NHCTVN tiép tuc 13 ngan hang thuong mai 16n thir hai vé lugng thé thanh toan ca nhan.
Riéng trong nim 2006, NHCTVN phat hanh thém duoc 400.000 thé ATM, gip d6i luong
thé Iuu hanh dén cudi ndm 2005; phat hanh dugc 3.000 thé tinh dung quéc té. Hé thong
may ATM gﬁn 500 chiéc dat tai tru s& cac chi nhanh, cac diém giao dich ctia ngan hang,
khu dan cu tap trung trén khip toan qudc. Tién ich cho khach hang st dung thé dugc ting
cuong, vi du nhu dich vu nhén tin thong bao s6 du, thanh toan hoa don truc tuyén, thé tin
dung duéi 10 triéu dong va thé danh cho phu nit ... NHCTVN da mé rong mang ludi don
vi chép nhén thé trén 1000 co s& va 126 diém rat tién, da thir nghiém thanh toan cudc
vién thong va tién dién ciia khach hang trén hé thong thé ATM, dang xtic tién dé tro
thanh Ngan hang dai 1y thanh toan cua cic TH chirc thé qudc té khac nhu Diners Club,
JCBs, Amex... nham muc tiéu tang thu phi dich vu tir hoat dong kinh doanh thé va tién
t6i m& rong thi truong thé cia NHCTVN ra nude ngoai, thong qua viée tim kiém va cho
phép mét sé nude trong khu viuc Déng Nam A tro thanh Ngan hang dai 1y thanh toan thé
cua NHCTVN.

Dinh vu kiéu héi va Séc du lich

Nim 2006, tai Tru so chinh da thanh 1ap phong Dich vu Kiéu héi 1a phong chuyén trach
phat trién dich vu kiéu hdi tir nudc ngoai. NHCTVN d4 thiét 1ap va mo rong hop tac kleu
héi véi cac to chirc chuyén tlen 16n trén thé g10’1 cac ngan hang tai cac qudc gia co sd
lwong ngudi Viét Nam sinh sdng va lao dong, dong thoi trién khai nhiéu hinh thic hop
tac voi cac cong ty xuat khau lao dong va ting cuong tiép xuc véi cac ban nganh lién
quan dé quang ba vé dich vu kiéu hdi cia NHCTVN. Tinh dén cudi nim 2006, NHCTVN
¢6 134 chi nhanh trién khai dich vu chi tra kiéu hoi, chi tra kiéu héi Western Union trén
400 diém giao dich. Nam 2006 luong kiéu hdi chuyén qua NHCTVN 1a 450 triéu dong
trong tong s 4,2 ty dong tong kicu héi chuyén vé Viét Nam, ting 23% so v6i nam 2005,
giit thi phan hon 10% dich vu kiéu hdi chinh thirc.

Dich vu séc du lich tiép tuc dugc duy tri va phat trién phuc vu lugng khach du lich quéc
té. Dén cubi ndm 2006, NHCT da c6 65 diém thu doi séc tai 41 chi nhanh.



HOAT PONG NGAN HANG QUOC TE

Trong nim 2006, NHCTVN tiép tuc mé rong mang ludi Ngan hang dai 1y trén toan cau,
dén cudi ndm c6 quan hé dai Iy véi hon 800 ngan hang tai trén 80 qudc gia. Hop tac véi
cac ngan hang nudc ngoai duoc ting cudng ca chidu rong 1an chidu sau trén co so doi bén
cung ¢6 loi. Vi muc dich cung cip dich vu t6t nhat cho khach hang, NHCTVN da chu
dong tim hiéu nhu cau thi trudng va khach hang, thim dinh tinh hinh tai chinh, uy tin, thé
manh, chét luong dich vu va lgi thé so sanh cua céac ngan hang nudc ngoai dé linh hoat va
chu dong trong viéc md rdng cac hinh thirc va linh vuc hgp tac voi cac ngan hang nudc
ngoai.

NHCTVN luén duy tri viéc trao doi thong tin vé thi truong va khach hang véi Ngan hang
dai 1y, nhd ¢6 NHCT di c¢6 nhidu ngudn thong tin déng tin cay vé khach hang va dbi tac
nudc ngoai, phuc vu va giap khach hang trong nudc trong viéc phong tranh rui ro, bao vé
loi ich cho khéach hang va ngan hang.

Thang 7 nam 2006, NHCTVN da dang cai t6 chirc thanh cong Hoi nghi qubc té cac To
chire tai chinh APEC tai tro doanh nghiép vira va nho. Hoat dong nay da goép phan nang
cao uy tin va thuong hiéu cia NHCT ddi véi cac T chirc tai chinh quéc té cling nhu véi
cong dong doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.



