CO CAU LAI TOAN DIEN HOAT PONG CHUAN BI HQI NHAP VA PHAT
TRIEN

Nim 2006, véi su nd luc phén d4u cta toan hé théng, NHCTVN tiép tuc dat duoc két qua
kinh doanh kha quan: hoan thanh co ban D¢ an Tai co ciu NHCTVN, xir Iy dut diém giai
quyét hét s6 ng ton dong, ty 1€ ng xau dudi 1,40%; tai san no - tai san co dugc co ciu lai
theo hudng an toan, bén viing; cac chi tiéu vé quy mo, téc do ting truong, chit luong
ting truong va hiéu qua déu ting cao hon nim trudc; tinh hinh tai chinh duoc cai thién
lanh manh, hoat dong kinh doanh nghiép vu, dich vu dang dugc ddi méi, c6 nhiéu tién bd
va dat duoc nhidu két qua vé cai tién cong nghé, hién dai hoa ngan hang.

Co céu lai tai chinh
Xir Iy no ton dong

Tir mot trong cac ngan hang co ty 1& no ton dong 16n nhat vao nam 2002, dén nay
NHCTVN la mt trong cic ngan hang c6 chat lugng tin dung lanh manh va ty 1é ng x4u
thip nhat trong h¢ thong NHTM Viét Nam (ty 1¢ ng xau sau xir 1y rii ro 1a 1,38%, no
nhém 2 dudi 5%). Bfing nhiéu bién phap chi dao, thuc hién tich cuc thu hdi ng, ban tai
san, bu dap bang ngudn trich dy phong rii ro tir két qua kinh doanh ctia NHCTVN va hd
trg tir Chinh phi, NHCTVN di hoan thanh ndi dung co ban cia Dé 4n tai co ciu ngan
hang dugc Chinh phi phé duyét, da xir Iy dut diém toan bo khdi luong no ton dong hon
10 ngan ty ddng, két thic ching duong dai khé khin cia NHCTVN, dua ty 18 no xau tir
28% nam 2000 xudng 1,38% cudi nim 2006, 1a ngan hang lanh manh hang dau trong hé
thong NHTM ¢ Viét Nam. Qui mo tai san ting truong binh quan hang nam tir 17% dén
20%, nhung chat luong tai san dugc nang dan qua timg nam, hién nay NHCTVN hoan
toan ty chu va kiém soat duoc tinh hinh tai chinh.

Riéng ndm 2006, cong tac xir Iy ng xdu duoc quan tim xir 1y tich cwe. NHCTVN giao chi
tiéu ké hoach thu hdi ng nhém 2, ng xau, ng ngoai bang cho tung chi nhanh véi chi tiét
dén ting khach hang, timg khoan ng. Tru so chinh cir nhiéu doan cong tac tryc tiép phan
tich danh gia thyuc trang chét lugng tin dung, kha nang thu hdi cac khoan no xau, phéi
hop cuing chi nhanh d& ra cac bién phap, thuc hién c6 két qua viéc xur 1y tai san, thu hoi
no xau.

NHCTVN di chu dong ban no sd tai san ciia Cong ty Minh Phung tai tinh Ba Rija - Viing
Tau cho UBND Tinh Ba Ria - Viing Tau, da thu dugc 469 ty /341 ty theo gia Toa giao.
Ngan hang di ban 5 khoan ng cho Cong ty mua ban ng Bo Tai chinh, thu dugce gan 100
ty dong; giai quyét ng ton dong nhém 3 theo Thong tu 74 dugc Bo Tai chinh cip ngudn
61 ty dong; trinh Chinh phu, Lién Bo xem xét chip thuén cip ngudn xtr Iy dit diém sb ng
cho vay khéc phuc hau qua con bio s6 5 (nim 1997) sé tién 83 ty; xir Iy cip ngudn xoa
ng voi nganh Dét may 91 ty dong.



Bing nhiéu bién phéap tich cuc xir Iy ng hiru hiéu, dic biét giai quyét c6 két qua cac
khoan no ton dong kéo dai trong nhiéu nim, NHCTVN da lanh manh dugc tai chinh cho
chi nhanh va 1am trong sach Bang tong két tai san cta minh, tiép tuc chuyén sang giai
doan kinh doanh chu dong va hi¢u qua hon, dua NHCTVN thoat ra khdi khéi luong ng
ton dong rat 16n, tao lap nén moéng tai chinh lanh manh dé NHCTVN phat trién va san
sang hoi nhap.

Bo sung von diéu 1¢

Trude khi thue hién co ciu tai chinh (31/12/2000) vbn diéu 1é cia NHCTVN chi ¢6 1.100
ty déng. Sau 6 nam trién khai thuc hién Chuong trinh tai co cdu, NHCTVN da dat dugc
nhitng két qua dang khich 18. Vén diéu 1¢ duoc Chinh phu cap bd sung bang ngudn trai
phiéu dic biét qua cac nim: nam 2002 dugc cip 1.000 ty dong, nam 2003 dugc cip 800
ty dong, ndm 2004 dugc cip 400 ty dong, nang vén diéu 1é cia NHCTVN 1én 3.300 ty
ddng. Tai thoi diém 31/12/2006, vén diéu 1¢ cia NHCTVN 1a 3.616 ty dong, so voi nim
2005 tang 110,5 ty déng, duoc bod sung tur nguén 1ai trai phiéu dic biét, thu hodi ng tdn
dong va ngudn von ti bd sung hang nam. Nho d6 ty 18 an toan von (CAR) cia NHCTVN
dugc cai thién dang ké, dén thoi diém 31/12/2006 & mirc 5,18%. Nhu vy, mic do rui ro
trong hoat dong kinh doanh van con cao.Ty 1& nay tuy di cao hon thoi diém nam 2000
(2,45%) nhung van con thap so vdi yéu cau ti thiéu 1a 8%.

Mot giai phap dé ting cuong nang luc tai chinh va day manh cai cach cho cac NHTMQD
trong chién lugc phat trién nganh ngan hang da duoc Chinh phi phé duyét 14 ¢6 phan hoa
cac NHTMQD. Pé thuc hién ¢b ph'?ln hod thanh cong, tai thoi diém xac dinh gia tri doanh
nghiép NHCTVN it nhat phai dat céc tiéu chuén cua mot NHTM hoat dong lanh manh
theo cac tiéu chudn do NHNN ban hanh, theo d6 von tu ¢6 phai thuc dwong sau khi trich
lap da dy phong rui ro, chi tidu an toan von phai dat dugc mirc t6i thiéu qui dinh 1a 8%.
Nhim dat dugc ty 16 nay vao cudi nim 2006 dé thuc hién giai phap cd phan hoa trong
nam 2007, NHCTVN can thiét phai b6 sung ting vbn diéu 1&. NHCTVN di dé trinh
NHNN Phuong 4n bd sung ting von didu 18, va bang giai phap nay NHCTVN s& dat
dugc ty 18 an toan von tdi thiéu theo tiéu chuan qudc té ( trén 8%) .

Déi méi cong nghé ngan hang

Bat dau tir thang 11/2003 dén ngay 05/06/2006, NHCTVN d4 trién khai thanh cong giai
doan I - Dy an Hién dai hoa Ngan hang va H¢ théng thanh toan, goi tat 1a Heé théng
INCAS (Incombank Advanced System), xdy dung va hoan thién hé thong ngan hang cot
18i (Core Banking), két ni tryc tuyén tir Try so chinh dén 137 chi nhanh, 150 phong giao
dich, 500 diém giao dich, quy tiét kiém trén toan qudc. Tat ca moi hoat dong nghiép vu
dugc quan 1y hach toan va xu 1y dir liéu tap trung, thay thé hé thdng quan 1y phan tan va
thi cong trude day. Hé théng INCAS cho phép Tru sé chinh cé thé giam sat chat ché viéc
thuc hién quy trinh nghi¢p vu tai tirng chi nhanh.



Viéc doi méi cong nghé, khong nhitng dua ra dugc nhiéu san pham méi, nhiéu tién ich
trén cing mot san pham ma con tao diu kién thuan loi cho cong tic quan 1y diéu hanh
theo phuong phap hién dai nhu hoat dong, kinh doanh phén tan nhung quén tri diéu hanh
tap trung tai Truy s& chinh. NHCTVN da ky hop dong véi ddi tac Siverlake System Sdn
Bhd (Malaysia) dé tiép tuc nghién ciru chinh sira, b sung 162 hang muc theo yéu ciu cua
10/12 Module nghiép vu hién c6 ctia Hé théng INCAS. Pén nay, NHCTVN tiép tuc trién
khai giai doan II, phat trién thém mot sé Module nghiép vu méi, chinh sira ndng cap cac
Module hién co, tim kiém dau tu thém cic chuong trinh quan 1y rii ro. Trong do, tap
trung nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, kiém tra kiém soat, quan tri rii ro, bao mat va
an ninh dir li¢u. Cac nghi€p vu quan ly rui ro tin dung, quan ly rii ro tac nghiép va thi
truong tiép tuc dwoc nghién ciru, tim kiém nhim mua nhiing chuwong trinh phdn mém
hién dai d€ theo ddi, kiém soat rui ro.

Co ciu lgi t6 chirc va phdt trién mang lwéi

Nam 2006, by may td chuc da duoc thuc hién cai cach co ban, theo hudng kién toan hon.
Cu thé, md hinh t6 chtc duoc co cu lai, dd co ban phan dinh céc phong ban theo dbi
tuong khach hang, két hop theo san pham dich vu: phan cap quan 1y theo mo hinh nang
cao hiéu qua quan ly va ting cudng k¥ ning quan tri rui ro, ting cudng chat luong va
hiéu qua hoat dong kinh doanh, mé rong mang ludi va phat trién san pham méi trén nén
tang cong nghé. Cac phong ban Tru s chinh ciing nhu tai chi nhanh dugc cing cb va
chuyén doi lai huéng theo san pham va nhom khach hang. Chirc ning chuyén siu theo
nhiém vu kinh doanh truc tiép va gian tiép, hd tro va quan ly, ting cudng cac bd phan
quan 1y rai ro theo mé hinh ngan hang hién dai da budc dau phat huy hiéu qua.

NHCTVN d3 tao 1ap dwoc mot hé théng mang ludi kha rong khip trén toan qudc, tap
trung tai cac thanh phd, khu cong nghiép, khu kinh té thuong mai, ving dong dan cu.
Trong nam 2006, thuc hién Quyét dinh sb 888/NHNN vé chuyén chi nhanh cdp 2 thanh
chi nhanh cép 1, NHCTVN di thyc hién nang cp 49 chi nhanh cap 2 thanh chi nhanh
cép 1, thanh 14p mdi céc chi nhanh Quéang Binh, Quéang Tri, Ha Tinh, Lao Cai, Cu Chi,
Lang Hoa Lac, Hoang Mai, Qué V&.... , thanh lap thém 12 phong giao dich, 96 diém giao
dich va 23 quy tiét kiém. Mang lu6i cia NHCTVN tiép tuc dugc mé rong nham day
manh cung cap san phim ngan hang ban 1¢ dén moi thanh phan doanh nghiép va dan cu.

Tdi co cdu nguén nhén lyc
NHCTVN luén coi viéc phat trién ngudn nhan luc 1a yéu td quan trong, mang tinh quyét

dinh ddi voi su phat trién bén virng cua hé théng NHCTVN. Thyc hién chu truong trén,
NHCTVN d3 thyc hién tot cong tic ddo tao va ddo tao lai can bo, thuc hién dao tao



nghiép vu chuyén sau, bd sung chirc nang nhiém vy dé céc chi nhanh ty chu trong hoat
dong kinh doanh, tiép can phuc vu khach hang, phat trién san pham, dich vu.

Trung tim dao tao NHCT phéi hop cac phong ban chuyén mén d t6 chirc 88 16p phuc vu
cho Dy 4n hién dai hod, trong do c6 8 16p dao tao cho cac dbi tuong gém cac Giam dbc,
Ph6 Giam ddc chi nhanh, Truong phé phong ban Hoi s¢ chinh, 327 16p voi hon 8.000
luot can bo tham gia hoc tap nang cao nghiép vu; td chtrc 98 doan gém 448 can by tham
gia cac dot hoc tap, thuc tap, khao sat, hdi thao & nudc ngoai vé cac linh vuc: quan tri rui
ro, giai phap cong nghé cho ngan hang, tai trg throng mai, thim dinh, cham diém va xép
hang khach hang, dich vu ngan hang ban budn va ban 1é... NHCTVN khuyén khich doi
ngil can bo tré co ngoai ngir tham gia cac chwong trinh cao hoc qudc té. Pic biét, Ngin
hang chii trong nang cao trinh do 1y luan, pham chat va ning luc can bd cho sy nghiép
phat trién NHCTVN, quan tdm chinh sach hd trg kinh phi dao tao; wu dii tién luong can
bd; thu hat, tuyén dung nhén tai; ddnh gia, str dung can bo dang nguoi dung viée dé phat
huy hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh... S6 lvong can bo NHCTVN ting cung véi chat
luong can bd dugc ning cao, nang luc can bg quan tri diéu hanh duoc nang 1én 10 rét.

NHCTVN dang tién hanh cac thu tuc dé xay dung moi Truong dio tao phat trién ngudn
nhan luc tai Ha T4y, Thira Thién Hué va Bién Hoa (Pdng Nai), m& rong co so vat chat
k¥ thuat phuc vu cong tac dio tao can bo cho toan hé thong. Chi truong xiy dung méi
Trudng dio tao thé hién NHCTVN ky vong khong ngimg nang cao chat luong doi ngii
nhan lyc théng qua céc hinh thic dao tao véi muc tiéu ning cao tdm va k¥ niang can bd
lanh dao, xay dung mot ddi ngii can bd co6 k¥ nang sau vé chuyén mon, nghié¢p vu, gioi vé
ngoai ngit, c6 kha ning vé quan tri cong nghé hién dai, c6 pham chat tt vé dao dirc nghé
nghiép nham phuc vu khéch hang tdt hon, ¢6 strc canh tranh trén thi truong, du kha nang
hoi nhap vao hé thdng tai chinh khu vuc va thé gioi.

Co cdu lgi hoat dpng kinh doanh
Ndng cao nang lwc qudn ly rii ro, qudn ly tai san ng - co

Trong giai doan 2001 dén nay, NHCTVN d3 lién tuc thuc hién cac giai phap nang cao
nang luc quan 1y rui ro, dic biét trong linh vuc tin dung va dau tu. Cac chi tiéu vé chét
lwong thuong xuyén dugc ra soat, danh gia va chan chinh dam bao muc tiéu ting trudng
bén vitng. Tir thang 03/2006 md hinh t6 chirc tai Tru s¢ chinh dugc cai tién theo khuyén
nghi ctia Chuyén gia tu van qudc té& (Dy 4n tai co cau ngan hang). Theo d6 cic bd phan
quan 1y rui ro tin dung va dau tu, quan 1y rdi ro thi truong va tac nghiép duoc thanh 1ap.
MBS hinh t6 chire tai chi nhanh cling duoc cai tién, trong d6 c6 mdt by phan chuyén trach
vé& phan tich va canh bao rii ro. NHCTVN dang lam viéc véi cac doi tac qudc té dé tim
kiém va mua cc chuong trinh phan mém phan tich va quan 1y rii ro thi trudng, rii ro tac
nghiép dé trién khai img dung tai NHCTVN trong thoi gian sém nhat.



Mb hinh quan 1y Tai san No — Tai san C6 theo khuyén nghi ciia Chuyén gia tu van qubc
té cling dang duoc trién khai. Theo d6, danh muc tai san ctia ngan hang dugc quan 1y tap
trung, diéu chinh boi cac céng cu didu hanh nhu chinh sach gia diéu chuyén vén noi bo,
han mutrc hoat dong cia tung bd phén, don vi, chi tiéu lgi nhudn ddi voi tung san phém va
kénh ban hang. Moi rui ro vé 1ai suét, vé thanh khoan déu dugc tap trung va diéu chinh
badi Tru sé chinh.

Ban héanh va trién khai So6 tay Tin dung

S tay Tin dung cia NHCTVN dugc ban hanh tir thang 09/2004. Noi dung ctia S6 tay Tin
dung NHCTVN di dugc NHNN thong qua va danh gia cao vé chit lugng, da trién khai
tap hudn toan hé thong va ap dung tir cudi nam 2004. Nhiing ndi dung 16n ciia S6 tay Tin
dung duoc trién khai manh mé trong thoi gian qua la thuc hién tham dinh, chdm diém va
xép hang tin dung khach hang (tir qui 1/2005 ). Chinh sach tin dung thuc hién theo co ché
thwong mai va thi truong, lya chon cép tin dung trén co s két qua xép hang khach hang,
khong phan biét thanh phan kinh té. Vao thang 4/2006 NHCTVN di ban hanh mot hé
thong vin ban co ché nghiép vu tin dung bao gém diy du cac qui dinh cu thé héa cac
diéu kién lya chon khach hang, quy trinh cho vay béo lanh, quy trinh xac dinh gia cho
vay... Cac quy trinh vé cho vay va bao lanh NHCTVN trién khai thuc hién theo tiéu
chuan ISO.

Sau 2 nam trién khai thuc hién S6 tay Tin dung, hién nay NHCTVN di thanh 1ap Tiéu
ban chinh sira v6i nhiém vu tap hop phan 4anh nhimg vudng mic tir cac don vi, nghién
ctru nhitng diém trong S6 tay Tin dung chua thuc sy phi hop véi didu kién thyc té cia thi
truong dé chinh stra trinh Hoi ddng quan tri, phu hop véi khuon khd phap luat va cac
chinh sach kinh té m&i cta Viét Nam.

T6 chirc va hoat dong cua by may kiém tra kiém sodt nji b

NHCTVN la NHTMNN déu tién thuc hién viéc chuyén ddi mé hinh t6 chirc cia Ban
kiém tra kiém soat ndi bd, quan 1y luc lwong kiém tra kiém soat ndi bo toan hé thong dat
dudi sy diéu hanh chi dao truc tiép cua Téng Giam ddc. Hoat dong cua Ban bat dau di
vao né nép, da td chirc nhiéu dot kiém tra trén hau hét cac mat hoat dong kinh doanh cua
toan hé théng. NHCTVN dang tiép tuc cung ¢ hoan thién, hién dai hoa nhim nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo trong hé thong .

Trién khai cdc san phdm mdéi, ban hanh quy trinh nghiép vu theo tiéu chuin ISO

T nam 2001, NHCTVN la mét trong nhitng NHTM dau tién gi6i thiéu thé ATM ra thi
truong. Vi chién lugc da dang hoa san phém dich vu thé, chién luoc cong nghé va
Marketing linh hoat, NHCTVN dang hoat dong trén 3 dong thé: thé tin dung qudc té , thé
ghi ng va thé tra truéc Cashcard véi nhiéu thuong hiéu phong phi.



NHCTVN di két ndi hé thbng ATM véi hé théng ciia To chuc thé quoc té VISA &
Master Card, trién khai thanh cong dich vu thanh toan thong minh dé mua sam thé vién
thong va thanh todn cudce phi, thanh toan hang héa dich vu trén thiét bi EDC, thir nghiém
van tin tai khoan qua tin nhén, chi tra kidu hdi qua tai khoan the.

Tir chd chi ¢6 33 may ATM nam 2002, dén nay NHCTVN d3 c6 400 may ATM hoat
dong 24/24h va trén 130 chi nhanh kinh doanh dich vu thé, tr¢ thanh ngin hang 16n tha 2
co hé théng giao dich thé rong nhét tai Viét Nam. Luong khach hang st dung thé cua
NHCTVN ting vé6i tbc do rat nhanh, tir vai nghin thé trong cac nam 2002, 2003 dén nay
da dat con s6 500.000 chu thé, véi ty 1¢ thé hoat dong 1a 95%, rdt cao so vé6i toan nganh
ngan hang.

Ngéan hang di tiép tuc tip trung ngudn luc va tri tué cai tién va ning cap hé thong thanh
toan chuyén tién, trién khai cac san phAm méi Telephone Banking, Internet Banking, ting
tién ich cho khach hang. Pac biét, h¢ théng thanh toan chuyén tién cuia NHCTVN di
duoc nhan giai thuong “Cup vang San phdm uy tin chit lugng” va “Cip vang Topten
Thuong hi¢u Viét Nam” cua Cuc s& hitu Cong nghiép Viét Nam do khach hang binh
chon va Cuc So¢ hiru Tri tu¢ Viét Nam. Ngan hang da sua ddi ban hanh Qui trinh nghiép
vu lién quan dén trién khai Hé thong quan 1y chat lwong theo tidu chuan ISO 9001:2000.

Sau nhitng nam trién khai D& an co cdu lai NHCTVN, hau hét cac ndi dung trong ban dé
an da dugc dua vao hoat dong thuc tién. Tuy nhién, nhiing két qua dat dugc mai chi
mang tinh khoi dau, viéc con phai lam rat 16n. bo la tiép tuc hoan thi¢n co ché chinh sach
phu hop voi thue tién va luat phap, thong 1¢ quéc te tiép tuc co cau lai tai chinh, phat
trién nghiép vu méi va céu trac to chirc méi bao gdm ca qua trinh ¢b phan hoa
NHCTVN.



