NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM

VletlnBank{'D

PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG SAN PHAM DICH VU NGAN HANG DPIEN TU

Pidu 1. Cung cap va sir dung sian phim dich vu

1.1.  San pham dich vu ngdn hang dién tur (sau ddy dugc goi la Dich vu) 1a céc san pham dich vu
dugc VietinBank cung cép cho khach hang thong qua kénh phan phéi dién tir bao gdm nhung khong
gi6i han boi: Internet Banking, Mobile/SMS Banking.

1.2. Cac Dich vu dugc VietinBank cung cép trén co s& nguyén trang, VietinBank khong dam bao
viéc cung cép Dich vu mot cach lién tuc va khong bi gién doan. Vi the mic di khach hang co thé sir
dung Dich vu vao moi thoi diém, khach hang thira nhdn rang tai mot s6 thoi diém nhét dinh co the sé
khéng truy cép, st dung va thuc hién duge mot sb hodc tat ¢4 cac Dich vu ma VietinBank cung cAp do
viéc bao tri hé théng hoac vi bat ky 1y do nao khac, bao gdm nhung khong gi¢i han boi cdc truong hop:
hoa hoan, lii lut, dong dét, song than, chién tranh, bao loan, cAm van, bao vay hodc cac han ché khac
ctia chinh phu ma khong ¢6 bat ky su khiéu nai nao.

1.3.  Cac thong tin lién quan dén giao dich, s du tai khoan cua khach hang dugc VietinBank cung
céip qua kénh phan phi dién tir c6 thé khong ludn ludn dugc cip nhat hoan todn boi c6 cac giao dich
chua duge VietinBank xur 1y hogc dleu chinh khi ¢6 sai sot, nham 1an. Vi vay, Khach hang chip nhan
rang céc thong tin vé giao dich, s du tai khoan cua khdch hang dugc thong bdo qua kénh phan phdi
dién tir cua VietinBank chua phai la thong tin chinh xac cu01 cung & thoi diém thong bdo.

1.4. VietinBank co the chim dut/tir chdi/tam dimg cung cp céc Dich vy ma khong cn bo trudc khi
VietinBank thay 1a can thiét, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop: (i) Khéch hang khong
tudn tha céc diéu kién, dleu khoan, quy dinh cua VietinBank va (hodc) cua phap luét vé viéc sir dung
Dich vu; (ii) Theo quyet dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan nha nudc cd thdm quyen (iii) Cac
truong hop lién quan dén gid mao, rii ro hodc ¢6 gian lan; (iv) C6 can cit/nghi ngo veé hoat dong rua
tién cia khéch hang; (v) Khi loi ich cua VietinBank/khdch hang/bén thir ba co thé bi vi pham; (vi) Khi
¢6 céc sir ¢ do nguyén nhan bat kha khang, vugt qua pham vi kiém soat cta VietinBank.

Diéu 2. Quyén va trich nhi¢m ciia khich hang
2.1.  Quyén ciia khich hang

- DPuoc sir dung cac Dich vu da dang ky véi VietinBank va (hogc) st dung thém cdc tién ich Dich
vu do VietinBank cung cép trong qué trinh nang cAp, phat trién Dich vu.

- Yéu clu VietinBank ding ky, b6 sung/hity bo Dich vu, quyén truy cap va cac yéu cau khac co
lién quan den Dich vuy.

=+ N cau VietinBank huéng dan, hd trg trong qué trinh sir dung Dich vy.

- Yéu cdu VietinBank thay ddi cac thong tin truy cap Dich vu trong truong hop phat hién/nghi
ngo c6 sai sot, rui ro xay ra.

- Khiéu nai vé cac giao dich khi ¢ sai s6t hodc nghi ngd sai sot trong qué trinh sir dung Dich vu.
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- Tuén thu cac quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan s dung san pham dich vu ngan hang dién tir
trong qua trinh st dung.

- Tuén tha céc thi tuc dang ky, trinh tu giao dich va huéng dan khac ciia VietinBank khi sir dung
Dich vu.

- Khach hang cam két: (i) Cung cép ddy du, chinh x4c cic thong tin va gidy t& can thiét theo quy
dinh cua VietinBank khi dang ky, bo sung/hiy bo Dich vu va (hogc) yéu cAu lién quan khac; (ii) Kip
thoi stra d6i/b6 sung théng tin va gidy tor can thiét cho VietinBank khi c6 su thay dbi; (iii) Dam bao cac
théng tin khach hang cung cép cho VietinBank luén la thong tin méi nhit va chinh xac nhit dé
VietinBank lam co s cho viéc trao ddi, tu vén, hd trg,... khach hang trong qua trinh sir dung Dich vu
cua VietinBank.

- Gilr bi mat thong tin mat khAu, thiét bi bdo mat va (hodc) chir ky dién tir khi sir dung cac Dich
vu cua VietinBank.

- Chju trach nhiém vé tat ca cac thong tin dugc hé théng ghi nhan ddi véi viée truy cap, xir 1y céc
giao dich dugc thyc hién boi tén truy cap, mét khiu két hop v6i ma xéc thue OTP va (hodc) chit ky
dién tir cia nguoi sir dung Dich vu.

- Hoan tra cho VietinBank céc khoan ghi Co nhim, thira vao tai khoan khach hang va (hogc) cac
khoan tién tranh chdp va cac khoan phi phat sinh khi tranh chép dugc cac co quan c6 thdm quyén xir
khach hang thua kién (néu c6).

- Thanh toan déy du, dung han va (hodc) chép nhan viéc VietinBank trich No/phong toa tai khoan
dé thu céc loai phi lién quan dén viéc sir dung va giao dich cua khach hang qua kénh phéan phdi dién tir
theo quy dinh cua VietinBank.

- Théng bao kip thoi cho VietinBank bing cac phuong tién thich hop khi phét hign mat khau, thiét
bi bao mat va (hodc) chit ky dién tir bi sai sét, khong dung theo yeu cau cta minh.

- Théng bio va phdi hop kip thoi voi VietinBank dé giai quyét khi c6 sai sot, sw c¢6 hodc tranh
chép trong qué trinh st dung cac Dich vy.

- Cam két khong thyc hién cac giao dich trai voi phap ludt.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém ciia VietinBank
3.1. Quyén cia VietinBank

- Khi nang cép, phat trién Dich vu, VietinBank dugc phép b sung, cung cip thém céc tién ich
Dich vu cho khach hang ma khong can thong bao hodc yéu cau khach hang dang ky bd sung Dich vu
(trong truong hop céc tién ich Dich vu d6 khong lam phat sinh chi phi cuia khach hang).

- Pugc phép sir dung thong tin khach hang dé: (i) Phuc vu viée quan 1y, giam sat, tu vén, hd trg,.
gitra VietinBank véi khach hang va (hodc) st dung vao muc dich quang b4, gi6i thiéu san pham dlch vu
cta VietinBank cho khach hang; (ii) Chia sé cho bén thir ba c6 hop tac véi VietinBank cung cép Dich
vu nham nang cao chat lugng phuc vu va loi ich cua khach hang; (iii) Phuc vy viée diéu tra hoat dong
rira tién hodc giri cho co quan ¢6 thdm quyén khi c6 can ctr hodc nghi ngo.

- T chdi thuc hién céc giao dich khong hop phap, hop 1¢ theo quy dinh ciia VietinBank va cua
phép luat hodc trong truong hop ngoai kha nang kiém soat cia VietinBank hogc truong hop tai khoan
ctia khach hang khong dap tmg du cac diéu kién dé thyc hién giao dich.

- Trich No tai khoan khach hang gid tri cdc giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi dugc
VietinBank quy dinh trong timg thoi ky; cac khoan tién ghi C6 nham, thira vio tai khoan (neu ©0); cac
khoan tién tranh chdp va cac khoan phi phat sinh khi tranh chép dugc cac co quan ¢ tham quyén xur
khach hang thua kién (néu c6).

- Cac quyén khac theo quy dinh cua VietinBank va ciia phap ludt.

3.2. Trach nhiém cua VietinBank

- Tuan thi cac quy dinh vé giao dich dién tir ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va ciia phap ludt.

- Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich ciia khach hang theo quy dinh cta phap
luat.

- Tiép nhén va giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cta khach hang lién quan dén Dich vu
cua VietinBank.

Pidu 4. Chirng tir giao dich

4.1. Cac tai liéu, ching tr lién quan dcn viéc cung cép, sir dung Dich vu va (hoic) giao dich gitra
khach hang véi VietinBank ciing nhu céc s6 lidu duoc ghi chép, xdc nhan va luu gilr boi hé thdng cac
kénh phan phdi dién tir cua VietinBank s& 1a bang chimg vé viéc giao dich cua khach hang véi
VietinBank.

4.2, Chimg tir giao dich dugc sir dung ddi vai cac Dich vu giira khach hang véi VietinBank 1a chimg
tir dién tir.

4.3. Noi dung chung tir dién tur phai tuan thu quy dinh ctua VietinBank va cac quy dinh khac cta
phép ludt lién quan dén giao dich dién tir.

4.4.  Khach hang cam két tuan thu day du cac diéu kién, diéu khoan do VietinBank dua ra nhim tuan
thi cac quy dinh ctia VietinBank va cta phap luat lién quan dén giao dich dién tir.

4.5.  Céc giao dich tai chinh phat sinh cia khéch hang qua kénh phan phdi dién tir chi dugc chép nhan
khi dugc thyc hién bang tén truy cap, mat khdu cua khach hang két hgp vi OTP/ma xac thuc hay chit
ky dién tir; giao dich dd dugc giri t6i hé théng xir Iy clia VietinBank va dugc hé théng cua VietinBank
chép nhan Vé tinh hop phap, hop 1€ cua giao dich.

4.6, VietinBank c6 thé tir chdi viée thuc hi¢n giao dich ctia khach hang vi bét ky 1y do gi ma khong
can béo trude, bao gdm nhung khong gi6i han cdc truong hop: (i) Khach hang vi pham quy dinh cua
VietinBank hogc cua phdp luat vé viéc sir dung va quan ly tai khodn; (ii) Theo quyet dinh, yéu cdu cia
co quan nha nudc c6 thim quyén; (iii) Cac treong hop lién quan dén gia mao va rui ro; (iv) Khi loi ich
ctia VietinBank/khach hang/bén thit ba c6 thé bi ton hai; (v) Truong hop VietinBank tam ngung Dich
vu dé bao tri; (vi) Khi phét hién khach hang vi pham bat ky ni dung nao ctia Diéu kién, diéu khoan sir
dung san phém dich vu ngan hang dién tr nay.

Pidu 5. Thoi gian giao dich

5.1.  Cac giao dich dugc khach hang thyc hién qua kénh phan phdi dién tir s& dugc VietinBank xir 1y
trong thoi gian sdm nhét ¢6 thé, tuan thu thoi gian giao dich cua VietinBank trong timg thoi ky.

5.2. Cac yéu cdu, giao dich cuia khach hang chi duoc VietinBank ghi nhan va xir 1y khi: (i) Hé thong
da xac nhén viéc nhan dugc chi thi cua khach hang; (i) Sé du tai khoan cuia khach hang du dé thuc hién
cac giao dich do; (iii) Giao dich cua khach hang hop phap, hop 1& va khong vi pham bat ky quy dinh
nao ctia VietinBank, cua bén thir ba va ctia phap luat.

Pidu 6. Han mirc giao dich

6.1. Tuy theo diéu kién trong timg thoi ky, VietinBank c¢6 thé thay ddi hodc 4n dinh han mirc cho
cac giao dich cua khach hang.

6.2.  Trudng hop co su thay ddi vé han muc giao dich, VietinBank s& giri thong bao han mirc giao
dich cua céc Dich vu cho khich hang thong qua: (i) Céc chi nhanh, diém giao dich cua VietinBank; (ii)
Trang web va (hodc) céc kénh cung cp san phim dich vu clia VietinBank; (iii) Cac diém giao dich va
(hodc) chuong trinh img dung khac ciia bén thir ba ¢6 thoa thuan hop tac cung cp, phat trién Dich vu
v6i VietinBank.

6.3. Truong hop khach hang mudn thyc hién cac giao dich vuot qua han mic quy dinh cua
VietinBank, khich hang phai ding ky véi VietinBank, chip nhan hoan toan rii ro (néu c6) va phai
dugc VietinBank chip thuan.

Diéu 7. Phi dich vu

7.1, Viéc ap dung va thu cdc loai phi d6i v6i khach hang sir dung Dich vu dugc tuan thi cic quy dinh
vé phi cta VietinBank trong timg thoi ky.

7.2.  Thong tin v& céc loai phi va biéu phi Dich vu dugc VietinBank niém yét cong khai tai céc chi
nhénh, trang web chinh thirc cua VietinBank, cac kénh cung cép Dich vu hodc théng béo cho khach
hang qua hop thu dién tir ciia khach hang.

7.3.  Tuy theo timg loai Dich vu cu thé, VietinBank s& thyc hién thu phi ciia khach hang theo géi
Dich vu, loai giao dich, gia tri giao dich, sb lugng giao dich, dbi tuong khach hang, v.v.

Diéu 8. Giao dich khéong huy ngang

8.1. Khéach hang khong thé huy, thay ddi, phu nhan hay tir chdi bt ky giao dich nao da dugc thuc
hién qua cac kénh phan phéi dién tir cia Vietinbank bang tén truy cap va mat khau ciia minh. Truong
hop khach hang mubn huy yéu cau thuc hién giao dich, VietinBank s& chi xem xét voi diéu kién: (i)
VietinBank chua ghi nhan va (hodc) chua xit 1y giao dich trén hé théng; (i) Viéc huy giao dich khong
anh huong t6i li ich cua VietinBank ciing nhu 1oi ich ctia bt ky bén thir ba nao khac.

8.2. Moi giao dich ciia khach hang dugc thuc hién qua kénh phan phéi dién tir cua VietinBank s&
dugc VietinBank coi 1a ¢6 gia tri, khong huy ngang va do khach hang 14 nguoi duy nhat thuc hién.
VietinBank khong chip nhan bat ctr sy uy quyén nao khac cho bén thir ba.

Diéu 9. Diéu khoin mién trich ciia VietinBank

9.1.  Pugc mién trach nhiém thyc hién céc giao dich theo yéu ciu cua khach hang khi hé thong cua
VietinBank hoc clia bén thir ba gap su ¢b va (hodc) vi bt cir Iy do bét kha khang nao khac.

9.2.  Pugc mién trach nhiém trong trudng hop khach hang khiéu nai cac nha cung cap hodc truong
hop khach hang lua chon sai tai khoan nguoi thu hudng.

9.3.  Pugc mién trach nhiém d0| v6i nhimg thiét hai, t6n tht phat sinh trong qua trinh sir dung Dich
vu ciia khach hang trir khi nhiing t6n that, thiét hai do 13i chi quan ciia VietinBank gdy ra.

Diéu 10. Sira ddi ndi dung diéu khoin

10.1. VietinBank dugc phép sira d6i ndi dung cuia ban diéu kién, diéu khoan nay bang cach thong bao
qua céc kénh cung cip Dich vu ciia Vietinbank nhu: cac chi nhanh, céc kénh cung cip Dich vy, trang
web chinh thirc cia VietinBank hodc théng bao bang hinh thirc khac ma VietinBank cho 1a phu hop.
10.2. Viéc khach hang tiép tuc st dung Dich vu sau khi VietinBank stra d6i ban diéu kién, didu khoan
nay c6 nghia 1a khach hang chap thuan hoan toan cac sira ddi do.

Piéu 11. Luét diéu chinh, gidi quyét tranh chip

11.1 Diéu khoan nay dugc diéu chinh boi phap ludt Viét Nam. Néu co6 bat ky tranh chép nao phét sinh
gitra khach hang va VietinBank thi tranh chap do trude hét s& dugc giai quyét thong qua thuong lugng,
hoa giai trén tinh thin hop tic va ton trong quyén, lgi ich hop phép cua céc bén.

11.2  Trong trudng hop céc bén khong hoa giai dugc thi thim quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét tranh
chép dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Diéu 12. Thoi han hiéu luc va diéu khoén thi hanh

12.1. Céc diéu kién, diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngay khach hang dang ky sir dung Dich vu cho
dén khi khach hang chdm dut sir dung Dich vu.

12.2. Truong hop modt hodc mot s6 diéu khoan duge quy dinh trén day bi vo higu do co ché, chinh
sach phdp lut timg thoi ky hodc cac truong hop khéc thi viée vo hiéu cua cac didu khoan nay khong
lam anh hudng téi hidu lyc cua cac diéu khoan khac caa Phu luc, trir truong hop cdc bén c6 thod thuan
khac, hodc viéc v6 hiéu cuia didu khoan d6 dan t&i viée cung cip dich vu bi chdm dut.

12.3. Truong hop khach hang da chadm dut sir dung Dich vu, céc giao dich da dugc thyc hién trong
thoi han higu lyc ciia didu kién, didu khoan nay van tiép tuc co gid tri.

12.4. Khéch hang x4c nhan da doc, hiéu 1 va dong y véi cac Diéu kién, didu khoan sir dung san pham
dich vu ngan hang dién tir trén day, cam két thuc hién dung cac diéu kién, didu khoan nay ciing nhu cac
thoa thuan lién quan khac cta VietinBank va ctia phap luat Viét Nam.

KHACHHANG
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