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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Churong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdch hang (KH) mdc dinh chdp nhdn tdt
ca cac diéu khoan va diéu kién ciia CTKM duwoc liét ké theo ndi dung cu thé nhw dudi day.
1. Tén CTKM: iPay lién tay - Uu dii mé say.
2. Thoi gian khuyén mai: T ngay 3/10/2021 dén hét ngay 31/12/2021.
3. Hang héa, dich vu khuyén mai:
- G6i tai khoan thanh toan Smart mé qua ing dung VietinBank iPay Mobile bang eKYC.
- Dich vuiPay: Ap dung cho KH méi/hién hiru chwa dang ky va kich hoat dich vu iPay (mobile va website)
ctia VietinBank tinh dén trudc thoi diém trién khai khuyén mai.
- Dich vy thanh toan héa don (hoa don dién; nudc; vién thong; nap tién di dong tra trude, cude di dong/chd
dinh trd sau; VNPT, ADSL) qua VietinBank iPay (mobile va website).
- San phém tién gui tiét kiém online trén iPay (mobile va website) trd 1ai sau (VND) ky han tir 1 thang trd
1én (4p dung cho tai khoan tiét kiém online mé méi).
4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
. Hinh thc khuyén mai: Tang tién va hién vat.
6. Poi tuwgng dwoc huong khqyé'n mii: KH c4 nhan c6 st dung san pham, dich vu ban 1é cta VietinBank (quy
dinh tai muc 3) théa man diéu kién cua CTKM.
7. N¢i dung CTKM:
7.1.Uu dii ting tién cho KH di diéu Kkién
7.1.1.  Tang tién khi KH mdi mé géi tai khodn thanh todn qua kénh eKYC

9]

STT | Tigu chi Néi dung
, - KH thuc hi¢n md méi tai khoan thanh toan qua eKYC trén VietinBank iPay
1 | Doi twgng .
: Mobile.
- Tang 100.000 VND cho 300 KH m¢ mdi goi tai khoan thanh todn qua kénh
Noi dung eKYC som nhét trong ngay trén VietinBank iPay Mobile va ing dung cua
2 wu dai cac ddi tac da lién két véi VietinBank (ngoai trir Grab, Sendo) thoa mén diéu

kién cua CTKM.




KH méi chua c6 s6 nhan dién trén h¢ thong VietinBank trudc thoi gian
khuyén mai, mé moi goi tai khoan thanh toan qua eKYC, kich hoat iPay va
c6 phat sinh giao dich tai chinh trén VietinBank iPay Mobile (giao dich tai
chinh 13 giao dich 1am thay d6i s6 du tai khoan KH, trir bién dong 14, phi
dich vu).

Ngéan sach qua tang c6 gidi han nén s€ uu tién cho cac KH dang ky tai khoan
som nhat thoa mén cac diéu kién cia CTKM. Trong truong hop ngan sach
qua ting theo ngay khong sir dung hét, ngan sach s& duoc chuyén sang ngay
tiép theo.

M&i KH tinh theo CIF chi nhin duoc 1 1an khuyén mai trong CTKM.

Tai khoan thanh todn m¢ qua eKYC va iPay cia KH ¢ trang thai hoat dong
(hoat dong - khong ¢ trang thai dong) tai thoi diém chi thuong. Tai thoi diém
chi thudéng, tai khoan KH khong hoat dong sé khong du diéu kién nhan
khuyén mai, VietinBank s& vu tién cho KH thoa man diéu kién sém nht tiép
theo.

Téng ngan sach wu dai: 2.700.000.000 VND (Hai ty, bay trim triéu dong
chan).

7.1.2.

Ting tién cho KH ding ky va kich hoat iPay

STT

Tiéu chi

Noi dung

Poi twgng

KH thyc hién dang ky va kich hoat VietinBank iPay.

Noi dung
wu dai

Tang 50.000 VND cho 300 KH thuc hién dang ky, kich hoat VietinBank iPay
(Mobile va website) trong ngay thoa man diéu kién cia CTKM.

KH dang ky va kich hoat VietinBank iPay (mobile va website) 1an daw/KH
da huy dang ky iPay qua 6 thang trudc thoi gian khuyén mai va c6 phat sinh
giao dich tai chinh trén VietinBank iPay Mobile, dong thoi tham gia géi tai
khoan thanh todn cua VietinBank.

Ap dung cho ca KH ding ky iPay méi tai quay va KH tu ding ky online trén
web va trén ing dung iPay.

Ngéan sach qua tang c6 gidi han nén s€ uu tién cho cac KH dang ky va kich
hoat iPay sém nhat thoa man cac diéu kién trong CTKM. Trong truong hop
ngan sach qua ting theo ngay khong sir dung hét, ngan sach s& duoc chuyén
sang ngay tiép theo.

M&i KH tinh theo CIF chi nhdn 1 1an qua ting trong CTKM.

Tai khoan thanh toan va iPay cua KH ¢ trang thai hoat dong (hoat dong -
khong & trang thai dong) tai thoi diém chi thuong. Tai thoi diém chi thuong,
tai khoan KH khong hoat dong s€ khong dugc nhan thudng, VietinBank uvu
tién cho KH thoa mén diéu kién sém nhét tiép theo.

Téng ngan sach CTKM: 1.350.000.000 VND (Mot ty, ba trim nim muoi
triéu dong).




7.1.3.  Uu ddi cho KH giii tien tiét kiém truc tuyén lan dau trén kénh iPay

STT

Tiéu chi

Noi dung

1

Péi twong

KH thuc hién gui tiét kiém 1an dau trén kénh iPay VietinBank

N¢i dung
wu dai

Tang 50.000 VND cho 2.000 KH gt tién tiét kiém c6 ky han trén iPay (mobile
va website) 1an dau tién sém nhat mdi thang trong thdi gian khuyén mai.

Diéu kién

Khong ap dung cho KH ctia Chuong trinh “Tuyén dau chong dich - Tiép strc
bén 1au” ctia VietinBank.

KH mé moi tai khoan tién gui tiét kiém va giri tién giri tiét kiém co ky han
trén kénh iPay (mobile va website) 1an dau tién tinh dén thoi diém trién khai
khuyén mii.

Sb tién guri t6i thiéu 50.000.000 VND ky han tir 6 thang trd 1én trong thoi gian
khuyén mii.

KH duy tri s6 du tién giri tiét kiém t6i thiéu 30 ngay, truong hop sb du tién
giri tiét kiém khong duy tri du sb ngay téi thiéu, KH s& khong du diéu kién
nhan thuong cua CTKM.

M&i KH tinh theo CIF chi nhan 1 lan qua ting trong CTKM.

Ngén sach qua ting c6 gidi han theo thang nén sé& wu tién cho cac KH gui tiét
kiém s&m nhat trong thang thoa mén cac diéu kién trong CTKM. Trong truong
hop ngan sach qua ting theo thang khong sir dung hét, ngan sach s& duoc
chuyén sang thang tiép theo.

KH tham gia CTKM nay duoc dong thoi tham gia Chuong trinh cong 13i sudt
va cac CTKM khac (néu cb).

VietinBank s€ thuc hién chi thudéng vao tai khoan thanh toan (hoat dong -
khong 6 trang thai dong) ctia KH (wu tién tai khoan phat sinh giao dich guri tiét
kiém hodc tai khoan thanh todn ¢ trang thai hoat dong). Tai thoi diém chi
thuong, tai khoan thanh toan cua KH ¢ trang thai khong hoat dong, VietinBank
s& xét thuong cho KH du diéu kién sém nhit tiép theo.

Téng ngan sach CTKM: 300.000.000 VND (Ba tram triéu dong).

7.1.4. Uu dii cho KH thanh todn héa don lin ddu trén kénh iPay
STT | Tiéu chi Néi dung
, - KH thyc hién thanh toan hoa dén lan dau bang tai khoan thanh toan trén iPay
1 | Doi tugng -
: VietinBank.
. - Tang 50.000 VND cho 3.000 KH thanh toan hoa don lan dau tién tir 300.000
2 Ngld({qng VND bing tai khoan thanh toan trén VietinBank iPay (mobile va website) sém
wu dai

nhat mdi thang trong thoi gian khuyén mai.




- KH thyc hi¢n thanh toan héa don lan dau trén VietinBank iPay (tinh dén thoi
diém trién khai khuyén mai) trong thoi gian khuyén mai véi gia tri thanh toan
tr 300.000 VND tro 1én.

- Dich vu thanh toan héa don bao gém: Héa don dién; nudc; vién thong; nap tién
di dong tra trudce, cudce di dc}ng/cé dinh tra sau; VNPT, ADSL qua VietinBank
iPay (mobile va website).

- MBJi KH tinh theo CIF chi nhan 1 1in wu d3i trong CTKM.

- Chi ap dung véi KH thanh toan héa don tir tai khoan DDA, khong ap dung véi

s cac tai khoan khac (tai khoan thé tin dung...).

3 | Diéuki¢n - Ngan sach qua tang c6 gioi han theo thang nén s€ uu ti€n cho cac KH thanh
toan hoa don sém nhét trong thang théa man céc diéu kién trong CTKM. Trong
truong hop ngan sach qua ting theo thang khong str dung hét, ngan sach s& duoc
chuyén sang thang tiép theo.

- VietinBank s€ thuc hién chi thudng vao tai khoan thanh toan (hoat dong - khong
& trang thai dong) ctia KH. Tai thoi diém chi thuong, tai khoan thanh toan cta
KH ¢ trang thai khong hoat dong, VietinBank s€ xét thuéng cho KH du diéu
kién sém nhét tiép theo.

- Téng ngan sach CTKM: 450.000.000 VND (Bén trim nim muoi triéu dong).

7.2.Qua ting quay so cudéi CTKM
7.2.1.  Co ciu qua ting

Tén giai thudng S6 lwong giai | Don gid (VND) Thanh tién
Giai bac biét - 10 luong vang 9999 | 574.700.000 574.700.000
Giai Pong hang
Laptop Microsoft Surface Pro X SQ1 3 24.500.000 73.500.000
RAM 8GB SSD 128GB
Tong chi phi giai thuwéng 4 648.200.000

- Tongtri gia giai thuong quay s triing thuong cia CTKM 1a 648.200.000 VND (Sau tram bon muoi tim triéu,
hai trdm nghin dng) di bao gdm VAT va khong bao gdbm khoan phi, 18 phi khéc. Thong tin giai thuong hién
vat tham khao tai http://vietinbankgold.vn/gia-vang.html (Céng ty TNHH MTV Vang bac Da quy
VietinBank) tai thoi diém ngay 6/9/2021; https:/surfaceviet.vn (Cong ty Surface Vié) tai thoi diém ngay
12/9/2021.

- Giai thuéng co thé duoc quy doi ra tién va chuyén khoan vao tai khoan thanh toan ctia KH mé tai VietinBank

trong thoi gian khuyén mai voi gia tri tuong dwong gid tri giai thudng da cong bb.
7.2.2. Diéu kién tham gia ,
(i) Cap ma du thwéng cho KH giri tiét kiém co ky han trén kénh VietinBank iPay
- KH giri tiét kiém co6 ky han trén kénh VietinBank iPay (mobile va website): M&i 10.000.000 VND giri tiét
kiém moi ky han 1 thang tré 1én KH nhan dugc 1 ma dy thudng. Ap dung cho tat ca cac KH gui tiét kiém trén




kénh VietinBank iPay (mobile va website). Khong ap dung cho KH tham gia Chuong trinh “Tuyén dau chong

dich - Tiép strc bén lau” cta VietinBank.

Céng thirc tinh ma dy thudng tién giri tiét kiém c6 ky han:

Kénh S6 tién t6i thiéu cAp ma | S6 lwong mé du thwéng dwoce cip cho
giao dich Ky han duw thuéng (VND) KH giri tién
iPay |1,2,3,4,5,6,9,12, 10.000.000 =S4 tién giri mdi mon/10.000.000 VND
13, 18, 24, 36 (1am tron xubng dén hang don vi)
(thang)

(ii)

Luu ¥: KH duoc tham gia dong thoi cac wu dii cia CTKM néu thoa méan diéu kién ciia timg vu déi bao gom:
Cong ldi suat, ting tién va quay sb nhung khong duoc phép tham gia cac CTKM khéc ap dung cho dich vu san
pham tién giri tiét kiém khac dang trién khai (néu c6) ciia VietinBank.

Cép mé du thuong cho KH mé goi tai khoan thanh toan

KH mo gdi tai khoan thanh toan bang phuong thire xac thuc eKYC tai VietinBank iPay Mobile va trén tmg dung
cta cac ddi tac di lién két v6i VietinBank (ngoai trir Grab, Sendo): Mdi tai khoan ciia g6i mé moi, kich hoat thanh
cong VietinBank iPay trong ngy mé tai khoan s& duoc cap 1 ma du thudng.

Ap dung cho tit ca cac KH hién hiru/méi thue hién mo tai khoan qua eKYC va iPay ¢ trang thai hoat dong.
Mia du thudng duge VietinBank giri cho KH qua tin nhéin OTT trong ngay thyc hién giao dich.

(iii) Cép ma du thuong cho KH dang ky va kich hoat iPay VietinBank

KH ding ky va kich hoat VietinBank iPay (mobile va website) lan daw/KH di huy dang ky VietinBank iPay
qué 6 thang trudce thoi gian khuyén mai thuc hién dang ky lai iPay dong thoi co st dung goi tai khoan thanh
toan ctia VietinBank duoc cdp 1 ma du thuong (ap dung cho KH ding ky iPay tai quay/KH tu thuc hién ding
ky iPay qua web/iPay Mobile). Ma du thuéng s& duoc VietinBank giri cho KH qua tin nhin OTT trong ngdy

thuc hién giao dich.

(iv) Cép ma du thudng cho KH thyc hién thanh toan hoa don trén iPay.

V&i mdi 200.000 VND thanh toan hoa don trén iPay (bao gém cac dich vu nhu: Thanh toan tién dién, nudc,
vién thong (nap tién di dong tra trude, thanh toan cudc di d@ng/cé dinh tra sau; VNPT; ADSL...); bao hiém;
dich vy dat mua (vé may bay, vé tau, xe, phong khach san, vé xem phim; mua hang tai VnShop) qua VietinBank
iPay (mobile va website) s& duoc cdp 1 mai dy thudng.

Cong thire tinh ma dy thuong:

Cong thirc tinh S0 tién thanh toan héa don

So tién thanh toan héa don nhin 1 mé dy thwéng

(200.000 VND)

s6 lwgng ma dw thuwéng = ¥
(Lam tron xudng dén hang don vi)

Ap dung cho tat ca cac KH thyc hién thanh toan hoa don tir tai khoan thanh toan trén VietinBank iPay Mobile
trong thoi gian khuyén méi (khong ap dung voi KH thanh toan hoa don tir tai khoan thé tin dung). Chi xét cac
giao dich thanh cong tai thoi diém thanh toan.




- KH duoc tham gia dong thoi cac vu dai néu thoa man diéu kién.

7.2.3.  Thoi gian, cach thirc phdt hanh bang chiing xdc dinh triing thuéng: ,

- Ma du thudng ctia KH tai ndi dung (ii) va (iii) myc 8.1 s€ dugc gui cho KH qua tin nhan OTT trén VietinBank
iPay Mobile trong ngay giao dich véi ndi dung tin nhin du kién: “QK c6 co hi trang 10 cay vang tir Chuong
trinh khuyén mai “iPay lién tay - Uu dii mé say”. Ma du thuéng ctia Quy khach 1a xxxxxxxx. Lién hé
1900558868”. (Ma du thuong luu tai muc “Thong tin” trén VietinBank iPay Mobile).

- Ma dy thudéng cua KH tai ndi dung (i) va (iv) muyc 8.1 s€ duogc thong bao cho KH tai VietinBank iPay web
theo tirng dot, du kién:

Dot Thoi gian phat sinh Thoi gian cap mi dy thuong | Kénh théng bao ma dy
giao dich giii tién tiét kiém trén iPay va théng bao t6i KH thuong

1 | Tur ngay 3/10/2021 dén hét ngay 9/11/2021 Mi dy thuéng ciia KH sé
31/10/2021 duoc thong bao tai muc

2 | Tur ngay 1/11/2021 dén hét ngay 9/12/2021 thong tin c4 nhan/quéan 1y
30/11/2021 ma du thudng VietinBank

3 | Tu ngiy 1/12/2021 dén hét ngay 10/1/2022 iPay giao dién website
31/12/2021

- Luu y: KH c6 trach nhiém lwu gitr ma du thuong trén Gng dung VietinBank iPay dé thuc hién dbi chiéu véi
VietinBank khi trang thuéng. VietinBank s& tir chdi chi thuéng néu KH khong cung cap duoc ma sé dy thudng
hop 18. Trong truong hop KH khong nhan duge mé du thudng hodc mé du thudng bi xda do 151 hé thong cua
VietinBank, VietinBank s& van thuc hién chi thuong cho KH néu xéac dinh dwoc do 13 18i ciia Ngan hang.

7.2.4.  Quy dinh vé bang chiing xdc dinh triing thudng

- Kho ma du thudng la chung va duy nhat.

- Tong mé dy thudng du kién phat hanh 13 99.999.999 sé, tir sb 000.000.01 dén 99.999.999 duogc hé théng tur
dong cip ngiu nhién.

- Mai du thudng ctia Chuong trinh ¢6 8 ky tw v6i khudn dang xxxxxxxx va duge cp mot 1an duy nhit trong ca
Chuong trinh.

- Mai dy thuong duoc cip cua KH (c6 thé) khong lién ké.

- Céc mi dy thudng hop 18 dugce tong hop tién hanh quay s6 néu thoa méan diéu kién:

+ Tai thoi diém quay thudng:
Céc mé duy thudng dugc coi 14 hop 16 dugce tong hop quay thudng khi tai khoan tiét kiém khong tat toan trudc han
(KH tat toan tién guri tiét kiém trudc han, hé thong tr dong thu hdi va hity toan bd ma du thudng da cip cho KH)
va c6 1ai sudt trén so tiét kiém dudi tran 131 sut ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN) trong timg thoi ky
(hién 1i suat trin NHNN déi voi ky han duéi 6 thang 1a 4%/nam).
Tai khoan thanh toan duoc cap mi dy thudng va iPay ciia KH & trang thai hoat dong.

+ Tai thoi diém trao thuong:




Doi voi truong hop KH tat toan trude han tai thoi diém trao thuong thi cac ma dy thudng da cap theo tai khoan do
s€ dugc coi 1a khong hop 1€ va khong dugc trao giai thudng.
Tai khoan ¢ trang thai khong hoat dong/iPay khong hoat dong s€ khong dugc trao thudng.
7.2.5.  Thoi gian, dia diém va f'dch thire xdc dinh trung thuong:
- Thoi gian quay thudng du kien: 18/1/2022.
- Don vi thuc hién quay thudng: VietinBank
- bDia diém quay thuong: Tﬁng 3, Toa nha H6ng Ha, 25 Ly Thuong Kiét, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi v6i su
chung kién cua dai dién KH va dai dién VietinBank.
- Hinh thtrc quay thudng:
+  Quay thudng trén phan mém tw dong. Quay sb theo co cau giai thudng tir giai Pong hang dén giai Pic
biét cia CTKM.
+ Lan 1 quay sb giai Dong hang: Quay s6 1 1dn dé xac dinh 3 KH triing thudng chinh thirc (sap xép thir tur
tir 1 dén 3) va 6 KH tring thudng du phong (sip xép thir tur tir 4 dén 9).
+ Lan2 quay sb giai Dic biét: Quay sd 1 1an dé xac dinh 1 KH tring thudng chinh thire (sap xép thi tur1a 1)
va 5 KH trang thudng du phong (sép xép thir tur tir 2 dén 6).
- Mbi mi du thudng chi duoc tham gia quay s6 1 1an theo cac dot néu trén.
- Thuc hién quay thuong theo s6 luong sb dy thudng thuc té va hop 16 da cap tinh dén thoi diém thuc hién quay
s0 v6i su chimg kién cua dai dién VietinBank, dai dién KH.
- Két qua quay sb duoc lap thanh bién ban va c6 chit ky xac nhan ciia cac bén chimg kién.
- Mbi KH c6 thé triing nhiéu giai thuong ctia Chwong trinh.
7.2.6. Thong bdo trung thuong
- Két qua quay thuong moi dot s€ dugc dang tai trén trang website: www.vietinbank.vn va thong bao truc ticp
cho KH triing thuéng bang Email hoic tin nhin hodc dién thoai, ni dung thong béo tring thuéng theo mau
phu luc dinh kém.
Thoi han thong bao dén KH cham nhét trong vong 10 ngay ké tir ngiy quay sd.

7.2.7.  Thoi gian dia diém, cdch thirc va thii tuc trao thuéng
- Pia diém trao thudng: Tai chi nhanh VietinBank c6 KH trang thudng.

- KH nhan thudéng cung cip chimg minh nhan dan hodc gidy t& xac minh thong tin cia KH khéc c6 gia tri trong
dwong theo quy dinh ciia phap luat va bang chimg x4c nhan tring thuéng.

- KH nhan thudng cung cip mi sé du thudng hop 16 ma VietinBank da cap tuong tng véi timg loai giao dich.

- Trong vong 10 ngay ké tir ngdy quay sb x4c dinh triing thudng VietinBank s& thong bao tring thudng qua dién
thoai hodc giri qua dudong buu dién cho KH tring thudng chinh thirc trong bién ban quay sd xac dinh tring
thuong. Trudng hop VietinBank khong lién hé duoc voi KH trang thuong chinh thirc sau 10 ngay ké tir ngay
quay s6 xac dinh trang thuéng hodc KH tir chdi nhan thudng hodc KH khéng du didu kién nhéan thuong tai
thoi diém nhan thuéng nhu sau:

(1 D4 v6i tién g tiét kiém co ky han: Tai khoan tiét kiém tat toan trude han. Tai khoan thanh toan va iPay

O trang thai dong.




(i)
(iif)
(iv)
V)

Vie

Doi voi tai khoan thanh todn cua goi tai khoan: Tai khoan thanh toan va iPay ¢ trang thai dong.
Déi v6i dich vu thanh toan hoa don: Tai khoan thanh toan va iPay & trang thai dong.
Déi v6i dich vu dang ky va kich hoat iPay: Tai khoan thanh toan va iPay ¢ trang thai dong.
KH tring thuéng nhung khong cung cip dugce ma sb du thuong da duoc ngan hang cap theo thé 16 cua
CTKM.
tinBank sé& thuc hién thong bao tring thuéng 1an luot cho KH du phong theo tht ty trong bién ban quay

s6 x4c dinh trang thuéng duy nhit trong vong 10 ngay tiép theo. Trudng hop:

+

VietinBank khong lién hé duoc voi KH du phong, VietinBank truc tiép théng béo cho KH vé viéc KH khong
nhén thudng ngay khi hét thoi han qua dién thoai hodc qua duong buu dién va giai thuong s& duoc chuyén
cho KH du phong tiép theo.
KH dy phong khong du diéu kién nhan thuong (1), (it), (iii), (iv), (v) tai thoi diém trao thuong, VietinBank s€
thong bao trang thudng cho KH du phong tiép theo.
Khong trao thuong cho KH (chinh thurc va du phong) thi gidi thuong s€ dugce tinh 1a gidi khong c6 nguoi
nhan.
Giai thuong s& dugc trao thudng cho KH trong vong 45 ngay ké tir khi két thiic Chuong trinh.
Néu hét thoi han néu trén KH khong nhan thudng, s& duoc xt 1y theo quy dinh ctia phép lut hién hanh.
KH tring thuong phai chiu cc chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhw: Chi phi van chuyén hang hoa,
dich vu (truong hop KH nhén hi¢n vat), thué thu nhép ca nhan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap c4 nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh,
trude khi thue hién trao giai thuong cho KH.
Quy dinh vé tra thuong va thu hoi giai thuong cia Chuong trinh: VietinBank c¢é toan quyén trong viéc ghi
no/thu hdi toan bo gia tri giai thuong/qua ting cuia KH trong truong hop VietinBank chimg minh dugc giao
dich phat sinh nhan giai trang thuong khong c6 gia tri (truc loi, giao dich khéng, khong hop 1€...), ¢6 hanh vi
Itra ddo, vi pham quy dinh cua Ngan hang.
Quy dinh vé tra thuong va thu hdi giai thuong cia CTKM: VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu
hoi toan bd gia tri giai thuong/qua ting ctia KH trong truong hop VietinBank chimg minh duoc giao dich phat
sinh nhan giai tring thuong khong c6 gia tri (truc loi, giao dich khéng, khong hop 1€...), c6 hanh vi ltra ddo, vi
pham quy dinh ctia Ngan hang.

8. Pau moi giai dap thic mic cho KH vé cac vin dé lién quan dén CTKM
Moi thic méc lién quan dén CTKM, KH vui long lién hé cac chi nhanh/phong giao dich cua VietinBank
trén toan quéc hoic Téng dai ho tro KH: 1900 558 868; Email: contact@vietinbank.vn.

9. Trach nhiém thong bao

Chi tiét noi dung cta thé 16 CTKM duoc VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn va

tai dia diém khuyén mai.

Két qua tring thuong/nhan thudng ciia CTKM s& dugc cong b trén website www.vietinbank.vn, giri Email

hodc dién thoai thong béo truc tiép cho KH.




10. Cac quy dinh khac

KH duogc tham gia CTKM nay va cac CTKM khéc ma VietinBank dang dong thoi thyc hién néu théa man
diéu kién ciia timg Chuong trinh.

Thé 18 méi nhat va day du nhit 1a thé 1¢ duoc dang tai trén website clia VietinBank tai www.vietinbank.vn va
tai dia diém khuyén mai VietinBank c6 thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia Chuong
trinh cho phtt hop v6i diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhiing thay doi va diéu chinh d6 néu duoc
co quan quan 1y Nha nudc vé thuong mai chap thuén.
Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thudng (chi phi di lai, dn 6...) s& do KH tring thudng tir chi tra.
KH c6 trach nhi¢ém cung cép s6 dién thoai va Email (néu c6) cho VietinBank dé duoc nhan thong bao trung
thudng (trong truong hop KH trung thudng).
VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gié tri giai thuéng/qua ting cua KH trong trudng
hop VietinBank chirng minh dugc giao dich phat sinh nhan giai tring thudng khong c6 gia tri (truc 191, giao
dich khéng, khong hop 18...), c6 hanh vi lra dao, vi pham quy dinh ctia Ngan hang.
Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét,
néu khong thoa thuan duoc tranh chip s& duoc xir Iy theo quy dinh cia phap luat Viét Nam hién hanh.
Néu dugc KH dong ¥, VietinBank s& st dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén KH tring thuéng trong cac
chuong trinh quang cdo, trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing.
Déi voi nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong co nguoi tring thuéng hodc nhan thudng,
VietinBank trich ndp 50% gié tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nude theo quy dinh tai Khoan 4,
diéu 96 Luat Thuong mai.

Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank




